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INSTITUTUL INTERNATIONAL AL OMBUDSMANULUI (I0I)
DECLARATIA DE LA WELLINGTON
adoptata in unanimitate de toti cei care au fost prezenti si au votat
la Adunarea Generala din 13 noiembrie 2012

in Wellington, Noua Zeelanda

INTRUCAT Ombudsmanul solutioneazi in mod independent si obiectiv petitiile, cu scopul
corectarii nedreptatilor cauzate persoanelor ca urmare a administrarii defectuoase; si

INTRUCAT un alt obiectiv important al Ombudsmanului este imbunitatirea serviciilor oferite
publicului, asigurandu-se ca deficientele sistemice sunt identificate si corectate; si

INTRUCAT de la inceputurile sale in Scandinavia, conceptul de Ombudsman a fost adoptat si
extins in Intreaga lume si acum include promovarea si protectia drepturilor omului; si

INTRUCAT ideea de Ombudsman s-a dovedit extraordinar de adaptabild si inovatoare,
ramanand fidela principiilor sale de baza ale independentei, obiectivitatii si corectitudinii.

La propunerea facutd de Institutul International al Ombudsmanului (IOI) si adoptatd in
unanimitate, aceasta:

1. Recunoaste ca institutille Ombudsmanului la nivel national, regional si local exista in
aproximativ 140 de tari din intreaga lume, numarul acestora crescand in fiecare an.

2. Subliniaza taptul ca institutiile Ombudsman fac parte integrantd din realitatea constitutionala
si aduc o contributie importanta la statul de drept, la transparentd, la buna guvernare, la
democratie si la drepturile omului.

3. Subliniaza diversitatea institutiilor Ombudsmanului, care la randul lor reflectd diversitatea
tarilor si regiunilor pe care le deservesc birourile individuale ale Ombudsmanului.

4. Considera ca, la nivel mondial, apar diferite tipuri de legislatie si de responsabilitate care
stau la baza institutiilor Ombudsmanului, acestea reflectdnd cadrele constitutionale si culturile
individuale ale statelor.

5. Reitereaza ca activitatea institutiilor Ombudsman constituie un element esential si necesar
in dezvoltarea si mentinerea unei democratii transparente si responsabile.

6. Incurajeaza crearea si dezvoltarea institutiilor Ombudsmanului acolo unde acestea nu exista
deja.

7. Subliniaza faptul ca accesul la un Ombudsman este parte integrantd a dreptului fiecarei
persoane de a avea acces la justitie, care, adresandu-se unei institutii a Ombudsmanului poate
solicita corectarea nedreptatilor cauzate de administrarea defectuoasa.

8. Subliniaza importanta garantarii acestor drepturi inalienabile.



Traducere din limba englezd

9. Subliniaza ca, in special in perioadele de criza economicad, dificultdti financiare si sociale
care afecteaza parti mari ale societtii, institutiile Ombudsman puternice sunt esentiale pentru
a garanta respectarea drepturilor fundamentale ale tuturor persoanelor.

10. Se opune oricaror restrictii financiare care ar limita independenta Ombudsmanului si ar
restrange capacitatea unui Ombudsman de a proteja drepturile fundamentale ale tuturor
persoanelor.

11. Recunoaste faptul ca unele institutii ale Ombudsmanului indeplinesc si functia de institutii
nationale pentru drepturile omului (NHRI) iar acolo unde nu este cazul,

12. Incurajeazd o cooperare sporiti intre Ombudsman si NHRI-uri la nivel national, intre
asociatiile Ombudsmanului si NHRI-uri la nivel regional si intre IOI si Comitetul International
de Coordonare a Institutiilor Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului
(ICC).

13. Subliniaza ca reprezintd o expresie a maturitatii democratice si a statului de drept ca
guvernele si majoritatile parlamentare sa permita exprimarea criticilor de catre institutiile
Ombudsman independente. In consecinti, Ombudsmanul care isi indeplineste cu diligenta
mandatul, nu va fi supus niciunei forme de constringere fizicd, mentala sau juridica
nejustificata.



