INSTITUTUL INTERNATIONAL AL OMBUDSMANULUI (I0I)

Declaratia de la Dublin

TINTRUCAT institutiile Ombudsmanului fac parte integranti din buna guvernare si aduc o
contributie importanta la transparentizarea administratiei publice, la protectia si promovarea
drepturilor omului si la statul de drept; si

TNTRUCAT institutiile Ombudsmanului oferd o analizi independenti si obiectivi a petitiilor,
care vizeazd corectarea nedreptatilor cauzate ca urmare a administrarii defectuoase si
imbunatatirea serviciilor publice, asigurandu-se ca deficientele sistemice sunt identificate si
corectate; si

INTRUCAT institutiile Ombudsmanului din intreaga lume sunt bine conectate prin IOI,
precum si prin diferite retele regionale ale Ombudsmanilor, pentru a partaja cunostintele si cele
mai bune practici, a creste standardele si a se sprijini reciproc intr-o multitudine de moduri; si

INTRUCAT institutiile Ombudsmanului joacd un rol important in punerea in aplicare a
Agendei Natiunilor Unite 2030 privind dezvoltarea durabild, in special obiectivul de dezvoltare
durabila (ODD) nr. 16 privind accesul la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente,
responsabile si incluzive la toate nivelurile

La propunerea facuta de Institutul International al Ombudsmanului (IOI) si adoptata in
unanimitate, Adunarea Generala 101 2021:

1. Recunoaste ca institutiile Ombudsmanului sunt adesea primele care identificd probleme
sistemice in administratia publica, putand astfel sa evidentieze deficientele.

2. Subliniaza contributia importantd pe care institutia Ombudsmanului o aduce la obiectivul
transformator al Agendei ONU 2030 si la obiectivele sale de dezvoltare durabilda (ODD),
respectiv sa ,,nu lase pe nimeni in urma” si sa se asigure ca toate fiintele umane isi pot indeplini
potentialul in conditii de egalitate.

3. Recunoagte ca aparitia crizei globale Covid-19 a adus noi provocari distincte institutiilor
Ombudsmanului din intreaga lume, evidentiind, in acelasi timp, ca serviciile Ombudsmanului
sunt mai importante decéat oricand in contextul unei pandemii.

4. la act si aduce un omagiu activitatii desfasurate de primii respondenti si de lucratorii din
prima linie a serviciilor publice din intreaga lume, care muncesc din greu pentru a salva vieti
si a atenua impactul timpul pandemiei de Covid-19.

5. Intelege ci pandemia nu a respectat egalitatea de sanse si a afectat in mod disproportionat
grupurile vulnerabile; Tn special pe cei aflati in ingrijire institutionala, cum ar fi persoanele
ingrijite in camine de batrani sau in institutii psihiatrice, detinuti din penitenciare si institutii
corectionale, persoanele cu dizabilitati, copiii si adolescentii, solicitantii de azil si refugiatii,
cei fara adapost etc.

6. Recunoaste ca lumea post-Covid-19 va fi diferita de cum era inainte; astfel, institutiile
Ombudsmanului ar trebui sd caute sa promoveze rezilienta prin adoptarea de noi metode de



lucru, in special prin inovatii in tehnologia digitala pentru a sprijini mai bine publicul, care a
fost foarte afectat de pandemie.

7. Incurajeazd institutiile Ombudsmanului si ,.dea voce celor fara voce”, fiind vigilente in
numele acestor grupuri vulnerabile si explorand problemele din jurul celor care au mai putine
sanse sa acceseze serviciile Ombudsmanului, si care, Th acelasi timp, au mare nevoie de acestea.

8. Se angajeaza sa lucreze n vederea obtinerii egalitatii de acces la vaccinare, indemnénd ca
vaccinurile sa fie tratate ca un bun public global pentru a fi puse la dispozitie in mod egal in
intreaga lume; n special pe fondul crizei continue a sanatatii cauzate de Covid-19 si a
inegalitatilor aparente in strategiile de vaccinare Tmpotriva Covid-19 si pentru sustinerea
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priveste punerea la dispozitie a vaccinurilor.

9. Solicita institutiilor Ombudsmanului sa mentina valorile care stau la baza misiunii lor si sa
se asigure ca drepturile fundamentale nu inceteazd sa se aplice, cd buna guvernare,
responsabilitatea si transparenta sunt mentinute, pentru a limita riscul de coruptie, conduita
necorespunzdtoare si administrare defectuoasa chiar in vremuri de criza globala si stari de
urgenta.

10. Solicita institutiilor Ombudsmanului sa sprijine solutionarea pasnica a tuturor conflictelor
si sd protejeze drepturile tuturor persoanelor afectate de acestea.

Dublin, 25 Mai 2021



