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SCOP

Scopul acestor linii directoare este de a stabili principii si cursuri de actiune Tn vederea coordonarii
sprijinului 101 acordat Ombudsmanilor care se afla sub amenintare, care se confrunta cu represalii
sau care opereaza in circumstante dificile. IOI este constient ca aceste amenintari apar adesea in
contexte Tn care drepturile omului se confrunta cu provocari in multe tari. Acesta este un alt motiv
pentru a raspunde si a contribui la consolidarea institutiilor de control democratic asa cum sunt
Ombudsmanii. Mai ales atunci cand democratia este slabitd, subminata sau este amenintata, IOl vede
necesitatea de a sprijini organele de supraveghere democratica, cum ar fi Ombudsmanul, pentru a
proteja cetatenii. Liniile directoare ofera o prezentare generald a optiunilor de asistentd disponibile si
clarifica procedurile care trebuie urmate in astfel de cazuri.

PRINCIPIILE DE BAZA

IOI recunoaste necesitatea generala ca una din sarcinile sale de baza sa fie sprijinirea institutiilor
membre amenintate. I0O] recunoaste, in plus, importanta cresterii gradului de constientizare a
membrilor sdi si a Incurajarii acestora sa contacteze IOI ori de cate ori sunt ingrijorati de o posibild
amenintare la adresa institutiei lor sau a altei institutii Ombudsman.

Caracterul particular al problemei necesita actiuni imediate sau in timp util. Este esentiala o
procedura acceleratd pentru redactarea, aprobarea si diseminarea declaratiilor sau luarea de masuri.
Coordonarea si comunicarea oricaror actiuni n toate etapele procesului este de extrem de
importanta; in special in relatia cu institutia Ombudsman in cauza.

Atunci cand sprijind un membru aflat in impas, 101 isi va respecta valorile si principiile si va aplica
principiul ,,a nu face rau”. In acest sens, 101 va lua in considerare contextul national existent si alte
elemente contextuale. Poate fi necesard o anumita flexibilitate, iar discretia va fi exercitata ori de cate
ori este necesar.

Acele institutii (membri cu drept de vot sau fara drept de vot) care ar putea fi amenintate si care au
nevoie de ajutorul 101 trebuie sa fie independente si sa indeplineascd cerintele statutului IO,
indiferent de categoria lor de membru.

DEFINITIE

Amenintarile la adresa institutiilor Ombudsman se prezintd sub diferite forme, dar au un numitor
comun: Acestea reprezinta un raspuns direct la activitatea Ombudsmanilor de solutionare a petitiilor
si la eforturile lor de a proteja drepturile omului si de a combate coruptia.

In sensul prezentului ghid, ,,Amenintarile” ar trebui definite astfel: Orice actiune care vizeaza, direct
sau indirect, o institutic a Ombudsmanului sau un titular al mandatului de Ombudsman si care ar
putea pune in pericol functionarea independenta si exercitarea functiilor Ombudsmanului.

O lista mai detaliata si neexhaustiva a modului Tn care Ombudsmanii pot fi supusi unor presiuni sau
obstacole 1n exercitarea independenta si obiectivd a mandatului lor poate fi gésitd in anexa L.

PROCEDURI / CURSURI DE ACTIUNE
1) Identificarea problemei
Necesitatea sprijinului 101 pentru un membru aflat la ananghie poate fi identificata si adusa la
cunostinta secretariatului general 101 de catre:
e institutia membra in sine
presedintele regional respectiv
o alta institutie Ombudsman din regiune
un membru al Comitetului executiv al 101
un membru al Consiliului de administratie al IOI
stiri / media



2) Evaluarea situatiei
Pentru a-si consolida pozitia si a avea argumente de fond la indeméana, IOl va aduna cat mai multe
informatii de baza din cAt mai multe surse diferite. In acest sens, IOI va lua in considerare faptul ci —
in functie de caz — vor fi necesare proceduri accelerate. Surse diferite pentru a dezvolta o opinie bine
informata sunt:

e institutia membrd in cauza

e puncte de contact impartiale (de exemplu, ambasade cu sediul in tara respectiva)

e un coleg Ombudsman din regiune

e societatea civila

3) Selectarea unui curs de actiune adecvat
Dupa consultarea presedintelui regional respectiv, Secretariatul general al 101 va prezenta datele
cazului Comitetului executiv al IOI pentru a decide cu privire la cursul adecvat de actiune. Decizia
este luata in stransd cooperare cu membrul care are nevoie de sprijin si cu acordul acestuia. La
selectarea actiunii adecvate, se acordd atentia cuvenitd urmatoarelor:
e seiain considerare interesul superior al membrului in cauza
se iau n considerare aspectele sensibile pentru fiecare caz in parte
evaluarea contextului national existent
identificarea altor elemente contextuale (de exemplu, evolutiile politice bilaterale)
se iau in considerare posibilele consecinte neintentionate
se actioneaza cu flexibilitate si discretie atunci cand este necesar

4) Luarea de masuri pentru a sprijini institutia membra
Scrisorile oficiale si declaratiile emise de IOI vor fi semnate de presedintele 101 si de secretarul
general al IOI. Daca este solicitat i/ daca este considerat util, va fi inclusa si semnatura presedintelui
regional respectiv si/ sau a unei organizatii regionale.
e scrisoare internd de la IOl catre guvern / parlament etc. (pentru a asigura o actiune accelerata
s1 mai discreta)
e scrisoare deschisd adresand problema organismului in cauza
e declaratie deschisa pentru a exprima ingrijorarea IOI (pentru atentia publicului larg, de
exemplu, publicarea pe site etc.)
e cooperarea si coordonarea actiunii cu partile interesate nationale sau regionale relevante (de
exemplu, asociatiile si retelele regionale ale Ombudsmanului)
e implicarea partenerilor internationali (de exemplu, ONU, OHCHR, Banca Mondiala etc.)
¢ Iinfiintarea unei Comisii de ancheta care sa culeaga dovezi, in tara in cauza, daca este
necesar, si sa raporteze Comitetului executiv
e trimiterea unei delegatii IOI pentru a studia problema pe teren
e transmiterea unui comunicat de presa
e elaborarea si publicarea unui raport privind situatia, cu recomandari ale 101

1) Caz adus in atentia secretarului general al 101
De citre:

e insdsi institutia Ombudsmanului
Presedinte regional
alta institutie Ombudsman
Membru al Comitetului executiv IOl
Membru al consiliului de administratie al IOI
articole de presa / stiri

2) Secretarul general al 101 evalueaza situatia
e daca nu a fost deja invitat de institutia Ombudsmanului aflata in pericol, secretarul general
va stabili, ca prim pas, contactul cu institutia in cauza
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e consultd presedintele regional respectiv

e contacteaza actori impartiali si credibili de la fata locului (de exemplu, ambasade, societatea
civila etc.)

e iain considerare implicatiile politice

3) Secretarul general al 101 pregateste fisa cazului si sugereaza cursuri de actiune Comitetului
executiv *

* in strdnsa cooperare cu institutia Ombudsmanului amenintatd si cu presedintele regional
respectiv

4) Comitetul executiv IOI decide asupra actiunii adecvate

5) Secretariatul General IOI implementeaza decizia Comitetului executiv al 101
e scrisoare internd

scrisoare deschisa

declaratie deschisa

cooperarea cu partile interesate relevante

implicarea partenerilor internationali

ANEXA | - Posibile amenintiri la adresa institutiilor Ombudsman'!
e restrictii privind bugetul sau personalul

e revocarea ilegala a titularului de mandat

e nenumirea unui nou titular

e presiune politica asupra titularilor

e acuzatii incorecte asupra titularului, care au dus la arestarea acestuia

e modificari organizationale (de exemplu, fuziuni necorespunzatoare)

e schimbdri de mandat sau statut, initiative legislative care ar putea avea impact asupra
institutiei

e reducerea independentei formale

e medii politice instabile

e defdimarea titularilor si / sau a personalului (de exemplu, in campaniile media)

e hartuirea administrativa sau judiciara

e atacuri asupra titularilor si / sau a personalului (verbal, scris sau fizic)

e rele tratamente aplicate titularilor si / sau personalului

e amenintdri cu moartea pentru titulari si / sau personalul institutiei

ANEXA 11 - Lista potentialilor parti interesate si a partenerilor internationali?
e asociatii regionale ale Ombudsmanului

ONU / OHCHR

GANHRI (si retelele sale regionale relevante)

Banca Mondiala

Consiliul Europei

Uniunea Europeana / Comisia Europeana / Parlamentul European

ODIHR / OSCE

! Aceasta este o listd neexhaustivi care va fi completati la nevoie
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