724 //TN/’ / e5. o¢. 20/

Aprob,
Avocatul Poporului,

I

RAPORT
privind vizita desfasurata la Ciminul de Batrini Biadeni - Asociatia ,,Istrita”,
comuna Breaza, str. Principali nr. 27A, judetul Buziiu

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Caminul de Bitrani Bideni - Asociatia
»Istrita”, comuna Breaza, judetul Buziu, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandiri




1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, o echipé de vizitare formatd din reprezentanti
ai institutiel Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat
la data de 17 mai 2021, o vizita prin folosirea mijloacelor alternative la Caminul de Batrani Badeni -
Asociatia ,Istrita”, comuna Breaza, str. Principald nr. 27A, judetul Buzau.

Vizita a fost anuntata si a avut ca obiective: ®consolidarea protectiei persoanelor custodiate
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante; everificarea masurilor
luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19; everificarea starii de
sédndtate a persoanelor private de libertate (inclusiv mércile traumatice) si tratamentul aplicat acestora;
everificarea activitdtii psiho-sociale; ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Cosmin Tarnovetchi
- medic si domnul Dragos Balan - asistent social, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului,
precum si doamna Florica Marin - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia
Europeana pentru protectia Omului si Protectia Copilului (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Caminului de Batrani Badeni
- Asociatia ,,Istrita”, comuna Breaza, judetul Buzau.

Avéand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alerta, instituitd prin Hotdrarea
Guvernului nr. 967/2020 privind prelungirea stérii de alerta pe teritoriul Romaniei i masurile care se
aplicad pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 si in
scopul desfésurérii vizitei in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activitati:

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care s-au
prelucrat urmétoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie COVID-19,
Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-19,
Legeanr. 319/2006 a securitétii i s@natatii in munca, Masuri de electrosecuritate, Legea nr. 307/2006
privind apérarea impotriva incendiilor, Ordinul nr. 3577/831/2020 privind mésurile pentru prevenirea
contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la locul de
muncd in conditii de securitate si sénétate In muncé, pe perioada stérii de alertd, Instructiuni proprii
de securitate si sandtate in munca specifice activitatii desfasurate, Masuri de traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnévirii cu COVID-19, au fost solicitate
conducerii Centrului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp de catre membrii MNP si, in
acest fel, durata vizitei a fost redusa;

-la intrarea in Sala de Protocol a institutiei Avocatul Poporului (unde a fost efectuaté vizita
prin folosirea mijloacelor alternative) s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea
simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse frecventd, stranut frecvent, stare generald
modificatd, rinoree etc.) a membrilor echipei de vizitare, a fost masuratd temperatura corporald a
membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avand o temperaturd situatd sub 37,3° C), fiind
completate in acest sens, de catre membrii MNP, a Procesului-verbal incheiat cu ocazia efectudrii
vizitei prin folosirea mijloacelor alternative si a Fisei de instruire colectiva.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminul de Batrani Badeni - Asociatia ,,Istrita” si din
analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmatoarele:

Amplasat la 30 km de orasul Buzau si la 100 km de Bucuresti, in satul Badeni, comuna Breaza,
judetul Buzdu, Caminul de Batrdni Badeni - Asociatia ,,Istrita” beneficiaza de liniste, aer curat si
spatii verzi, existdnd un ambient pléacut si confortabil intr-o cladire noua, finalizata in anul 2016. Este
un spatiu modern, propice unui cadru ideal de odihna, recreere si supraveghere medicald permanenta
a starii de sdnatate a beneficiarilor.

Caminul oferd servicii de cazare, servicii de asistentd medicald, servicii de ingrijire personala
si organizarea unor activitati zilnice fizice, mentale si spirituale, in functie de interesul fiecaruia.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a rezultat faptul ci, la nivelul acestuia,
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camerele erau echipate modern si dotate cu paturi cu functiuni medicale, sistem de avertizare
luminoasa si sonora langa fiecare pat pentru siguranta beneficiarilor, televizor LCD, anteni satelit si
grup sanitar propriu, iar holurile erau prevazute cu balustrade pentru o mai usoard deplasare a
beneficiarilor. De asemenea, la nivelul Caminului, existau: spatiu pentru discutii si socializare, dotat
cu televizor LCD; bibliotecd; bucitirie dotatd corespunzitor pentru prepararea zilnici a hranei
beneficiarilor; sald de mese tip restaurant; piscind cu apa sdrati situatd n incinta clidirii; cabinet de
masaj.

Totodatd, la momentul efectudrii vizitei, Centrul detinea licenta de functionare ca serviciu
social, pe o perioada de 5 ani, de la 18.08.2016, la data de 18.08.2021, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

La momentul efectudrii vizitei, Caminul de Bétrani Badeni - Asociatia ,Istrita”, avea
capacitatea legald de cazare de 38 locuri, existdnd 22 de beneficiari. Astfel, Ciminul de Bétrani
Baédeni - Asociatia ,,Istrita”, nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Conform Statului de functii, existau in cadrul Caminului, urmatoarele functii: 1 post de
conducere, 17 posturi de specialitate si 7 posturi destinate activititii administrative. Dintre acestea, la
momentul efectudrii vizitei, erau ocupate 14 posturi, numarul de personal fiind raportat la numarul
de beneficiari, conform legislatiei in vigoare.

Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului vizitat si din analiza documentelor puse
la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmétoarele:

Din momentul instituirii situatiei de urgenta, in perioada 2020 - 2021 (data efectuirii vizitei),
Céminul s-a preocupat in mod activ de asigurarea unor conditii de rezidentd pentru beneficiari si de
munca pentru angajati, care s minimalizeze riscul de infectare cu COVID-19.

In acest sens, au fost intocmite 2 Proceduri de lucru, prin care s se organizeze activitatea atat
in situatia generald impusa de pandemie, cit si in situatia speciald de aparitie a unui focar de infectie
cu COVID-19.

De asemenea, au fost organizate sesiuni de instruire pentru angajati si sesiuni de informare
pentru beneficiari, cu privire la reducerea riscului de infectare cu COVID-19.

Totodatd, au fost organizate testari periodice si a fost asigurat accesul la vaccinarea anticovid.

Au fost respectate mésurile de izolare impuse de legislatia In vigoare si nu a fost intrerupta
niciodatd aprovizionarea cu substante dezinfectante si materiale de protectie.

In cursul lunii decembrie 2020, Caminul a fost declarat focar activ de COVID- 19, urmare a
identificrii unui numar de 24 beneficiari si 9 angajati, ca fiind pozitive. Acest incident, prin riscurile
sale medicale, a impus maésuri extraordinare de organizare si functionare, care au avut drept scop
asigurarea integritatii sinatatii atit a beneficiarilor, cét si a angajatilor.

Toate informatiile privind aspectele mentionate mai sus, au fost ficute permanent publice, in
timp util, institutiilor abilitate precizate. Totodatd, s-au cutat solutii care si permitd functionarea
Caminului si ingrijirea corespunzitoare a beneficiarilor.

La nivelul Caminului, beneficiarii care au prezentat riscuri de infectare, au fost transferati
cdtre unitati medicale, fiind asiguratd aprovizionarea cu medicamente necesare tratirii bolii.

In cursul anului 2020, dar s1 in perioada 1 ianuarie - 17 mai 2021 (data efectudrii vizitei),
Asociatia ,Istrita” a intdmpinat dificultati in asigurarea continuitatii personalului, urmare a conditiilor
speciale impuse de pandemie, in special a programului de lucru ce a presupus izolarea in sediul
institutiei. Acest aspect, a fost sesizat institutiilor competente (spre exemplu: Agentia Judeteani de
Plati si Inspectie Sociald Buzau si Agentia de Ocupare a Fortei de Munc# Buziu) prin adrese scrise,
care au oferit sprijin la momentele respective, in vederea bunei desfisuriri a activititii Ciminului.

Referitor la asistenta medicald

Din informatiile primite de la personalul Caminului a reiesit ci acesta avea un cabinet medical
dotat corespunzitor cu mobilier (dulapuri de medicamente, masa, pat consultatii), cu aparatura
medicald (glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru, frigider medicamente, stativ
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perfuzoare), precum si cu un aparat de urgentd. Caminul dispunea de un spatiu destinat depozitarii
medicamentelor si documentelor medicale, precum si de un spatiu care functiona ca izolator cu 2
paturi. Acesta a fost folosit in special pentru persoanele care reveneau de la spital si care erau cazate
aici pentru o perioada de 14 zile.

in cadrul Caminului, erau ingrijiti 22 de beneficiari cu vérsta cuprinsa intre 59 si 94 de ani,
din care, un numér de 14 beneficiari aveau gradul [ de dependent, iar 8 erau incadrati in gradul II.
De asemenea, un numar de 10 beneficiari detineau certificate de incadrare in grad de handicap. Ca si
patologie intilnitd, cele mai frecvente afectiuni erau cele psihiatrice: schizofrenie, dements, boald
Alzheimer, retard mental. La momentul efectudrii vizitei, existau un numir de 16 beneficiari cu astfel
de diagnostice, dar exista si o bogatd patologie somaticd constdnd in urmitoarele afectiuni:
hipertensiune arteriala, diabet zaharat, ciroza hepaticd, BPOC. Din precizirile personalului medical a
rezultat faptul cd, erau 7 beneficiari care se deplasau cu fotoliul rulant, precum si un numar de 2
beneficiari imobilizati la pat. De asemenea, era si un beneficiar cu varsta de 73 de ani care fusese
operat in urma cu circa o lund de zile pentru o afectiune intestinald, cind s-a practicat si o procedura
de derivare a materiilor fecale de tip colostomie. Majoritatea rezidentilor aveau si grade diferite de
incontinentd urinara.

Céminul avea Autorizatie Sanitard de Functionare emisd de Directia de Sanitate Publici
Buzdu in data de 16.10.2017, precum si Document de Inregistrare Sanitard Veterinard si Pentru
Siguranta Alimentelor emis de Directia Sanitard Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor Buziu la
data de 17.02.2016.

Din punct de vedere al personalului medical, la momentul vizitei, Asociatia ,,Istrita” nu avea
angajat medic, o parte din rezidenti beneficiind de serviciile unui medic de familie care avea un
cabinet medical situat la o distantd de circa 50 de kilometri de centru si care se deplasa periodic sau
ori de céte ori era nevoie in cadrul centrului, existdnd un contract de colaborare intre centru si acesta.
O altd parte din rezidenti se aflau pe listele medicilor lor de familie care acordau consultatii si
prescriau tratamente fara sd existe vreo forma de colaborare cu Ciminul. La momentul efectudrii
vizitei, Cdminul avea incheiat un contract de prestari servicii cu un medic psihiatru de la Spitalul de
Psihiatrie Sdpoca, care se prezenta lunar in Camin pentru consulturi si tratamente de specialitate.

Unitatea vizitatd avea angajate 3 persoane pe functia de asistent medical si 7 persoane
pe cea de infirmier, existind si 7 posturi de infirmier vacante. Din raspunsul conducerii
centrului a rezultat faptul ¢, programul de lucru al personalului de ingrijire era de 24 de ore,
asigurindu-se permanenta pentru serviciile de infirmerie si un program de 12 ore zilnic, intre
orele 07.00-19.00, pentru personalul medical, neputind astfel fi asigurati permanenta din
punct de vedere al asistentei medicale. Totusi, ori de cite ori era necesar, un cadru medical se
deplasa in cadrul Ciminului pentru acordarea asistentei medicale. Ca urmare, echipa de
vizitare consideri necesar efectuarea demersurilor pentru completarea schemei de personal in
ceea ce priveste personalul de ingrijire, cu scopul acordirii unor servicii de calitate
beneficiarilor Ciminului.

Referitor la situatia infectiei COVID19, din relatérile conducerii centrului a rezultat faptul ca,
Asociatia s-a preocupat in mod activ de asigurarea unor conditii de rezidents pentru beneficiari si de
muncd pentru angajati care si minimalizeze riscul de infectare. Astfel, s-au intocmit 2 proceduri de
lucru care sd organizeze activitatea atit in situatia generald impusa de pandemie cit si in situatia
speciala a aparitiei unui focar de infectare cu COVID19, au fost organizate sesiuni de instruire pentru
angajati si de informare pentru beneficiari, au fost organizate testiri periodice si s-a asigurat accesul
la vaccinare, au fost respectate masurile de izolare impuse de legislatie si nu a fost intrerupti niciodata
aprovizionarea cu substante dezinfectante si materiale de protectie. Din studierea documentelor
medicale a rezultat faptul ca, unitatea vizitatd avea si un Plan propriu de prevenire a infectiilor
nosocomiale, intocmit cu scopul de a reduce aceste riscuri, tindnd cont de profilul medical al acestei
unitdti. De asemenea, existau prevederi referitoare la educatia continui a personalului, prevenirea
infectiilor gastrointestinale acute nosocomiale, prepararea corectd a alimentelor si precautiuni
standard.

Cu toate acestea, in luna decembrie 2020, Caminul a fost declarat focar activ de COVID19,
urmare a identificarii unui numar de 24 beneficiari si de 9 angajati pozitivi. Din randul beneficiarilor,

4



un numdr de 5 persoane au fost transportate la Spitalul Covid din Rdmnicu Sarat unde au primit
tratament de specialitate. Un singur caz, al unei beneficiare in varstd de 93 de ani a evoluat spre deces,
acesta fiind cauzat de multiplele comorbiditati cardiace ale acesteia, restul beneficiarilor revenind
ulterior in centru. Avénd in vedere aceste aspecte echipa de vizitare considera neccsar ca centrul
rezidential si se preocupe in continuare de prevenirea infectiilor nosocomiale, avind in vedere
situatia medicali fragila a beneficiarilor.

Fiecare beneficiar avea intocmita o fisa de consultatie in care erau inregistrate diagnosticele,
recomandarile medicale, scrisorile medicale, tratamentele efectuate, monitorizarea starii clinice, cu
semndturile si parafele medicilor specialisti.

In ceea ce priveste medicamentele pe care le primeau beneficiarii, acestea erau consemnate in
fise de administrare a tratamentului in care erau indicate denumirea medicamentelor primite, dozele,
precum si modul de administrare. De asemenea, la nivelul Caminului existau si fise de monitorizare
a administrarii tratamentului, completate de cétre asistentul medical care efectua respectivul
tratament.

A fost studiat raportul de turd al asistentelor medicale in care erau consemnate date despre
monitorizarea parametrilor vitali ai beneficiarilor (tensiune arteriald, puls, saturatie in oxigen,
temperaturd), tratamentele efectuate, diversele indicatii medicale, fiind de asemenea descrise
modurile de gestionare a unor situatii medicale aparute la beneficiari. Din studierea acestor
documente s-a constatat faptul ci, existau situatii in care se faceau tratamente medicamentoase,
(de exemplu pentru o simptomatologie dureroasi precordiali, ”durere in capul pieptului”) fira
a rezulta insi daca a fost consultat si un medic care sa poata oferi indicatii de specialitate si fara
a fi descrisa in mod sistematic evolutia ulterioari a respectivul pacient. Ca urmare, echipa de
vizitare consideri necesar ca in fiecare caz in care se initiazi tratamente medicale s existe
informatii despre identitatea cadrului medical care a realizat respectivul tratament precum si
o descriere completi a evolutiei ulterioare a cazului respectiv.

A fost studiat si Registrul de Evidenta a Iesirilor din Camin in care erau inregistrate 2 decese
in anul 2021 si un numar de 10 cazuri in anul 2020. Referitor la acest aspect, din raspunsul primit
din partea Caminului a rezultat faptul c&, nu exista un registru separat de consemnare al deceselor.
Singurele informatii despre cauza decesului se aflau in certificatele constatatoare ale decesului,
eliberate de medicii de familie, documente care nu erau disponibile la dosarele din cadrul Caminului.
Totusi, din raspunsul oferit de conducerea centrului a rezultat faptul ca nu a existat niciodata vreo
situatie de moarte suspectd, toti beneficiarii decedand in cadrul Caminului ca urmare a bolilor si a
varstelor inaintate. De asemenea, nu au existat comunicdri catre Centrul de Monitorizare a
persoanelor cu dizabilitati.

Referitor la apelurile la numarul de urgentd 112, in perioada 01.01.2020 - 17.05.2021, au fost
efectuate 27 de solicitari si au fost transportati la diverse unitati medicale, un numar de 26 de pacienti
cu diverse patologii. Din relatarile conducerii Caminului a rezultat faptul ci, pana la data efectudrii
vizitei, nu a existat decdt un singur caz de agitatie psihomotorie al unei beneficiare, care a fost
transferatd de urgenta la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Sapoca.

La nivelul Caminului, era incheiat un contract individual de muncd cu un kinetoterapeut
angajat cu o fractie de norma de 4 ore pe saptimana. Unitatea vizitatd dispunea de diverse dotiri
pentru programele de recuperare si reabilitare fizicd, printre care: biciclete medicinale, benzi de
alergare, greutdti, scripeti. Aceste proceduri se desfasurau in camerele beneficiarilor iar activititile
desfasurate erau consemnate in fise de tratament kineto-recuperare-masaj completate de specialistul
kinetoterapeut. Unitatea dispunea si de un numar de 5 saltele antiescara precum si un numar de 13
fotolii rulante.

Din documentele studiate, a rezultat ca tot personalul angajat (asistente medicale, infirmiere,
bucitar) avea Intocmite fisele de aptitudini pentru exercitarea ocupatiilor respective de céitre medicul
de medicina muncii.

Referitor la asigurarea alimentatiei, aceasta era preparatd de personal specializat in bucitiria
Caminului, care dispunea de toate dotarile si facilititile necesare. Spre exemplu, intr-o zi aleasa in
mod aleatoriu in luna mai, se serveau: la micul dejun - gem, unt, cascaval, salam castraveti, pdine si
ceai; la pranz - supd de géluste, pulpa de porc la tavi cu pilaf de orez, muraturi, paine; la cina - paste
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cu sos de rosii. Existau si doud gustari, constdnd in banand si placintd cu branza. Din relatirile
personalului medical a rezultat faptul ci, existau 3 beneficiari cu tulburéri de deglutitie care primeau
hrana in formé pasata.

Referitor la asistenta sociald

In ceea ce priveste existenta materialelor de informare privind activitatile desfasurate si
serviciile oferite, Caminul avea redactat un pliant informativ care continea informatii referitoare la
scopul serviciul social, modalitati de contact, structura de personal, servicii si facilitéti oferite. De
asemenea, exista o pagind a asezdmantului pe reteaua de socializare Facebook unde puteau fi gasite
informatii, fotografii si filme referitoare la activitatea Caminului. Unitatea avea conceput un Ghid al
beneficiarului unde se regdseau actele normative in baza cérora functiona asezamantul, o scurta
prezentare a ciminului, misiunea si obiectivele acestuia, serviciile oferite, principiile care stiteau la
baza functionarii serviciului social, drepturile si obligatiile rezidentilor si ale furnizorului de servicii
sociale.

La momentul efectudrii vizitei, Ciminul nu avea angajat un asistent social, serviciile din sfera
asistentei sociale fiind asigurate de catre un cabinet individual de asistenta sociald, in baza unui
contract de prestéri servicii. De regula, asistentul social era prezent in cAmin o zi pe sdptimand, sau
ori de céte ori situatia o impunea. Potrivit datelor furnizate de asistentul social, reprezentant al
cabinetului individual de asistenta sociald, in perioada analizatad (anii 2000-2021 péna la data vizitei),
activitatea cabinetului in cadrul Caminului a insumat intocmirea/efectuarea a: 30 de fise de evaluare
initiala, 36 de reevaluari periodice sau la iesirea din evidenta Caminului, 22 de informari in cursul
acordarii serviciilor sociale, 5 sedinte de consultare a beneficiarilor, 16 participari la formularea
adreselor cétre diverse Servicii publice de asistentd sociald, 26 de participari la intocmirea Planurilor
individualizate de asistenta si ingrijire, 98 rapoarte de activitate vizand furnizarea de servicii sociale
adresate D.G.A.S.P.C. sector 2 Bucuresti, 308 participiri la completarea fiselor de monitorizare a
serviciilor sociale furnizate, organizarea si desfasurarea unei informéri generale a beneficiarilor, 2
planuri de programare a reevaluérilor, 17 verificéri ale cutiei de sesizdri si reclamatii. Documentele
verificate (fise de evaluare initiala, fise de reevaluare periodica, planuri individualizate de asistentd
si ingrijire etc.) erau intocmite si completate conform prevederilor standardelor minime de calitate
aplicabile in domeniu si contineau informatii complete si relevante referitoare la situatia/evolutia
beneficiarilor. Documentele/activititile derulate erau inregistrate in registrul de intréri-iesiri al
Céaminului.

Potrivit datelor furnizate de conducerea Caminului, la fiecare nivel al cladirii acestuia exista
céte spatiu de relaxare, dotat cu televizor, canapele si biciclete medicinale/fitness, iar la clubul de la
parter exista o biblioteca unde aveau acces liber toti beneficiarii. Caminul nu avea contractate sau
abonamente la publicatii - ziare, reviste - principala sursa de informare a beneficiarilor fiind
programele tv/radio. Toate camerele de cazare erau dotate cu televizoare si sisteme audio (difuzoare)
pentru difuzarea unor programe radio sau a unor informatii, dar existau televizoare si pe holurile
Céminului si la biblioteca.

Unii dintre beneficiari aveau telefoane mobile proprietate personald si exista si posibilitatea
efectudrii convorbirilor telefonice de la telefonul fix al cidminului sau de la telefoanele angajatilor.
Din cauza conexiunii slabe la reteaua de internet, nu exista posibilitatea efectudrii apelurilor video
on-line.

La exterior, beneficiarii aveau la dispozitie o terasa acoperitd, inchisa pe doua laturi unde, de
reguld, era servita gustarea de la ora 11:00. In curtea Caminului existau zone cu gazon si spatii verz,
precum si o aleea betonata carc cra folositd de bencficiari pentru plimbari.

Caminul nu organiza activitati care presupuneau deplasarea beneficiarilor (excursii, drumetii,
vizite) motivat de varsta si de starea de sdndtate a acestora.

In timpul starii de urgentd/alertd, vizitele apartindtorilor in Camin s-au desfasurat fara contact
fizic, cu respectarea unei distante intre persoane de minim 3 metri si cu respectarea celorlalte reguli
de prevenire a infectérii cu noul coronavirus.

Cu ocazia efectuarii vizitei, au fost verificate mai multe registre (Registrul de informare
beneficiari, Registrul de instruire personal, Registrul iesiri din evidenta a beneficiarilor, Registrul de
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evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor etc.) si documente ale Caminului, constatindu-se ca, in general,
acestea erau corect intocmite si reflectau in mod realist activitatea unitatii vizitate si serviciile oferite
beneficiarilor. Totusi, urmare a verificarii Registrului de evidenta a sesizérilor si reclamatiilor s-a
constatat faptul ca, acesta continea doud sesizdri/reclamatii - una referitoare la o sugestie a unui
beneficiar de a se introduce in meniu un anumit preparat culinar, iar cealalta era intocmita de fiica
unui beneficiar care, la incetarea contractului de rezidentd, semnala lipsa comunicirii cu personalul,
drept motiv al renuntarii la serviciile oferite de cdmin, dar nu au fost identificate inscrisuri
referitoare la data inregistririi sesizirilor/reclamatiilor si nici informatii legate de solutionarea
acestora. Intrucit, in registru nu era consemnati data la care au fost inregistrate
sesizarile/reclamatiile, membrii echipei de vizitare recomandi conducerii Ciminului,
completarea registrului cu informatii referitoare la data inregistrarii sesizirilor/reclamatiilor,
precum si consemnarea unor preciziri referitoare la modul de solutionare a
sesizarilor/reclamatiilor, cit si persoanele responsabile pentru fiecare situatie in parte.

Furnizorul de servicii sociale respectiv, “Asociatia Istrita”, nu avea intocmit un Plan de
urgenta in caz de retragere a licentei de functionare sau a desfiintirii serviciului social, asa cum
previd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor virstnice. Referitor la acest aspect, membrii echipei de
vizitare recomandi conducerii asociatiei si se conformeze prevederilor standardelor de calitate
aplicabile in domeniu in sensul de a intocmi un plan de urgenti in caz de retragere a licentei de
functionare sau a desfiintirii serviciului social, care sa fie adus la cunostinta beneficiarilor
si/sau al reprezentantilor legali ai acestora.

La momentul vizitei, in Camin erau gazduiti 10 beneficiari incadrati intr-un grad de handicap,
7 dintre acestia prezentand deficiente motorii - 5 beneficiari se deplasau cu ajutorul fotoliilor rulante
si 2 beneficiari cu ajutorul cérjelor. La punctul de acces in Camin, exista o rampa prevazutd cu mana
curenta pentru utilizatorii de fotoliu rulant. De asemenea, in curtea Cdminului existau bare de sprijin
pentru beneficiarii cu dificultati la deplasare. Baile erau prevézute cu bare de sprijin, adaptari pentru
toalete i pentru cazile de baie, iar pe holuri exista un sistem de “mani curentd”. Paturile beneficiarilor
erau prevazute cu un sistem de bare de sprijin, iar ldnga paturi existau dispozitive de prindere (curele)
pentru sprijinirea beneficiarilor atunci cand acestia se asezau sau se ridicau din pat. Cladirea
Caminului nu era prevazuta cu lift, dar datorita pozitionarii acesteia, la baza unei pante, exista acces
din exterior pe fiecare nivel/etaj.

Toate camerele aveau instalate butoane de panica pentru alertarea personalului. De asemenea,
toate dulapurile individuale ale beneficiarilor erau prevdzute cu casete cu cheie pentru pastrarea
bunurilor de valoare sau a banilor. Potrivit informatiilor furnizate de conducere, la admiterea si la
iegirea unui beneficiar in/din centru se intocmea un proces verbal cu privire la toate bunurile de
valoare pe care acesta le avea asupra sa.

Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,

RECOMANDA
conducerii Ciminul de Bitrani Bideni - Asociatia ,,Istrita”,
sa intreprinda masurile legale care s¢c impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru completarea schemei de personal in ceea ce priveste
personalul de ingrijire, cu scopul acordarii unor servicii de calitate beneficiarilor centrului.

2. Informarea unui medic in fiecare caz in care se initiazi tratamente la pacienti fird un
diagnostic initial de certitudine, astfel incat sa fie evitate posibilele situatii de malpraxis medical.

3. Continuarea actiunilor de prevenire a infectiilor nosocomiale. avind in vedere starea de
sdnatate fragila a beneficiarilor.



4. Completarea registrului de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor cu data inregistrarii
acestora, modul de solutionare si persoanele responsabile pentru fiecare situatie in parte.
5. Intocmirea unui plan de urgentd in caz de retragere a licentei de functionare sau a desfiintarii

serviciului social, care si fie adus la cunostinta beneficiarilor si/sau al reprezentantilor legali ai
acestora.



