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Raportul este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

! 1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

; 3. Recomandari
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Raport de vizita: Caminul pentru persoane varstnice Slatina

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) siart. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicatd, si cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul
realizdrii anchetelor si vizitelor, in data de 27 mai 2021 a fost efectuati o vizita anuntata la
Céminul pentru Persoane Varstnice Slatina, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociali si

Protectia Copilului Olt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, medic colaborator,
asistent social colaborator si comisar, reprezentant

al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionald Craiova.

in contextul epidemiologic actual, vizita a fost anuntatd si a avut urmatoarele obiective:
consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante, verificarea conditiilor de cazare, incetarea serviciilor; sesizari si reclamatii; asistenta
pentru sdndtate; asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu relevantd pentru

activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretati in Romania
incepénd cu data de 15.05.2020 si in scopul desfdsurdrii vizitei in conditii de siguranta sanitara,
membrii echipei de vizitd au purtat echipament individual de protectie, iar interviurile s-au
desfagurat in conditii de sigurantd, cu respectareca masurilor de protectie impuse de situatia

epidemiologica actuali.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatd si din interviurile cu beneficiarii si
personalul centrului

a) informatii generale

Prin Hotérdrea Consiliului Judetean Olt nr. 75 din data 30.08.2007 s-a aprobat infiintarea
Complexului Servicii Persoane Adulte (CSPA) Slatina, in cadrul structurii organizatorice a
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC), care avea in
componenfd Cdminul pentru Persoane Vérstnice (CPV) Slatina, cu o capacitate de 100 de locuri,
Centrul de Ingrijire si Asistentd, cu o capacitate de 50 locuri si Centrul de Recuperare
Neuromotorie de tip Ambulatoriu.
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Ulterior, prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Olt din data de 26.05.2016, prin
reorganizarea DGASPC Olt s-a redus capacitatea CPV Slatina la 50 de locuri. Ciminul pentru
Persoane Varstnice functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vrstnice, republicatd, Hotdrarea de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
Regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale si a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

Activitatile desfasurate in camin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor

acordate n sistem integrat si cantinelor sociale.

CPV Slatina este organizat si funcfioneazi ca serviciu de asistenfi sociald in regim
rezidential pentru persoane vérstnice, fiind un serviciu social fard personalitate juridic acreditat

si detine licentd de functionare emisi la data de 29.03.2021.

Scopul cdminului este de a acorda servicii sociale persoanelor varstnice conform nevoilor
individuale identificate (ingrijire, stimularea participarii persoanelor vérstnice la viata sociala,
facilitarea si incurajarea legéturilor interumane, supravegherea si ingrijirea medicald necesari,
prevenirea si tratarea consecinfelor legate de procesul de imbdtrénire etc.), in vederea depisirii

situatiilor dificile si cresterii calitatii vietii acestora.

Persoanele sunt admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului ciminului. Beneficiarii
serviciilor sociale acordate sunt persoanele varstnice care au domiciliul stabil pe raza judetului
Olt si cérora nu le pot fi asigurate protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din

comunitate.

Conditiile de acces/admitere in centru sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii

sociale.

in cdmin sunt oferite urmatoarele servicii: ingrijire personald, asistentd pentru sdnitate,

informare, evaluare, planificare activitati, recuperare/reabilitare functionald, integrare/reintegrare
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sociald, viatd activa si contacte sociale, consiliere psihologicd, cazare, alimentatie, supraveghere,

asistentd in caz de deces etc.

Caminul are capacitatea legala de 50 locuri, iar la data vizitei erau institutionalizati 37 de
beneficiari, 14 barbati si 23 de femei, cu varste cuprinse intre 70 si 94 de ani. Dintre cei 37 de

beneficiari, 13 erau dependenti, 13 semidependenti si 11 independenti.

Dupi ce au fost prezentate principalele obiective, am solicitat conducerii ciminului mai
multe documente (registre, proceduri, regulamente, cateva dosare ale beneficiarilor etc.). Au fost
verificate cdteva registre: Registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor, Registrul de
eviden{d privind perfectionarea continud a personalului, Registrul iesiri beneficiari, Registrul de

incidente deosebite, Registrul de sesizari si reclamatii etc.

In Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului existau consemnate
in anul 2021 mai multe sesiuni de instruire a personalului, cu diferite teme: Instruirea personalului
privind respectarea prevederilor legale din Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019, Anexa 1; Instruirea personalului medical privind utilizarea substantelor dezinfectante si
folosirea instrumentarului medical; Sesiuni de informare referitoare la prelungirea unor masuri de

prevenire si control a infectiilor etc.

Echipa de vizitd a verificat modul in carea aceste sesiuni de instruire erau cunoscute de
personalul cdminului si a constat c& o parte din personalul prezent nu cunostea prevederile

procedurilor gi nici modalitatea de combatere a formelor de abuz si neglijare.

Recomandiam conducerii ciminului realizarea unei mai bune instruiri a personalului
privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, precum si pentru
cunoasterea si aplicarea cerintelor din procedurile utilizate in centru, in conformitate cu
prevederile din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019 (M.V.-82.3 si M.VI.-S1.3).

Dosarele beneficiarilor erau intocmite cu respectarea prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 29/2019. Acestea contineau documente specifice (cererea de admitere, semnati de
beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original, decizia de admitere aprobata sau, dupi caz,
avizatd de conducdtorul centrului, in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al
beneficiarului, in copie, contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original, documentele
prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarilor in regim institutionalizat etc.), dar in
unele dosare ale beneficiarilor fisele de evaluare/reevaluare, planurile individualizate de
asistenta si ingrijire si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor erau semnate de
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asistentul social, dar nu erau parafate de acesta, in conformitate cu prevederile articolului 10
din Hotardrea nr. 8/2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali privind acordarea treptelor

de competentd profesionali.

Centrul rezidential nu realiza informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti
legali si/sau a membrilor de familie cu privire la scopul siu/functiile sale si serviciile oferite
prin intermediul materialelor informative privind activititile derulate, lipseau materialele
informative pe suport de hirtie si/sau electronic, nefiind indeplinite in totalitate prevederile
indicatorului Standardul 1 Informare, Modulul 1 (S1.1) — Accesarea serviciului din Anexa nr. 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor vérstnice din Ordinul nr. 29/2019 (, Centrul detine si pune la dispozitia

publicului materiale informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite”).

b) masurile intreprinse de conducerea ciminului in scopul protectiei beneficiarilor si
personalului impotriva contamindrii cu virusul COVID-19

Intrucét beneficiarii Ciminului pentru Persoane Varstnice Slatina erau cazati la etajul IV al
cladirii complexului, iar la etajele inferioare erau cazati beneficiarii CIA si interactionau in spatiile

comune, au fost intreprinse masuri speciale pe perioada pandemiei.

in intervalul 12-14.10.2020, personalul a fost testat conform Metodologiei de supraveghere
a sindromului respirator acut cu noul coronavirus. Dupi testare, au fost depistate 27 de cazuri
pozitive inregistrate la personalul Complexului de Servicii Persoane Adulte Slatina, dintr-un total
de 132 de persoane, fapt ce a determinat DSP Olt si declare focar COVID-19 si sd instituie

carantina pentru 14 zile incepand cu data de 15.10.2020.

In aceeasi zi (15.10.2020) s-a procedat la testarea PCR a beneficiarilor din ambele centre,
si din cele 39 de persoane testate la CPV, 32 au prezentat test pozitiv, iar la nivelul CIA au fost
depistati 60 de beneficiari infectati cu virusul COVID-19, fapt ce a determinat aplicarea urgenta

a masurilor pentru prevenirea si protejarea beneficiarilor si personalului angajat.

Conducerea D.G.A.S.P.C. Olt a dispus carantinarea personalului din C.S.P.A. Slatina aflat
la serviciu in ture, precum si a personalului care isi desfisura activitatea in programul de 8 ore.
Restul personalului, care nu a fost prezent la serviciu, a rimas izolat la domiciliu pentru aceeasi

perioada.

Activitatea complexului a fost organizatd in ture de céte 12 ore, s-a efectuat dezinfectia

tuturor spatiilor complexului de catre o firma autorizatd, conform procedurilor stabilite.

— VJ
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Dupa efectuarea decontamindrii, pentru beneficiarii si personalul testat pozitiv, activitatea
s-a desfégurat doar la etajele IT si III ale complexului, iar conducerea D.G.A.S.P.C. Olt a asigurat

personalului carantinat spatii pentru cazare in incinta centrului.

Pe perioada carantinarii, evaluarea de specialitate a fost realizati de un medic specialist boli

infectioase din Sectia COVID-19 a Spitalului Judetean de Urgenta Slatina.

Au fost asigurate de citre D.G.A.S.P.C. Olt produse de igiend personald, materiale de
curdfenie, substanfe dezinfectante si materiale de protectie personald (misti, manusi, halate,
combinezoane, ochelari de protectie, viziere, botosi), hrana, cazarmamentul si tratamentul
medical specific infectiei cu virusul COVID-19, prescris de medicii specialisti, atat pentru

beneficiari, cat si pentru personal.

+ Au fost achizitionate tensiometre, stetoscoape, termoscanere, pulsoximetre, S
concentratoare de oxigen, iar beneficiarilor li s-a monitorizat temperatura, tensiunea arterial,
pulsul, glicemia si saturatia in oxigen, de cel putin doud ori pe zi, si au primit suplimente de

vitamine si minerale.

Tratamentul administrat a fost prescris de medicii specialisti, iar medicii de familie la care

beneficiarii erau inscrisi au eliberat retetele compensate.

Beneficiarii simptomatici au fost tratati de personalul medical al centrului (medic si
asistente medicale), care impreuna cu conducerea complexului au asigurat circuite distincte pentru

respectarea distantarii legale.

Au fost luate masuri speciale pentru: evitarea servirii mesei in sala de mese; limitarea sau
chiar interzicerea desfasurarii activititilor colective in spatii comune; asigurarea managementului
corespunzétor al deseurilor rezultate din activititile desfasurate; verificarea si dezinfectarea
pachetelor transmise beneficiarilor; purtarea obligatorie a echipamentului de protectie;
respectarea igienei; aerisirea la doud ore a spatiilor inchise; limitarea accesului personalului in alte
spatii, in afara traseelor prestabilite; asigurarca aproviziondrii cu materiale igienico-sanitare si
echipamente de protectie; efectuarea triajului epidemiologic pentru personal si inregistrarea
temperaturii; aprovizionarea cu teste rapide antigenice pentru testarea periodicd a beneficiarilor
care prezentau simptome respiratorii; masurarea temperaturii beneficiarilor de doud ori pe zi;
elaborarea si comunicarea procedurilor operationale de limitare a contamindrii cu virusul SARS-
COV-2; utilizarea comunicarii telefonice si/sau electronice; informarea familiilor beneficiarilor
privind starea acestora etc..
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Din documentele prezentate a rezultat ci la data vizitei, 99% dintre beneficiarii si personalul
centrului au fost vaccinati, iar dupd prelungirea stirii de alerta (15 mai 2021), cand s-a renuntat la
mai multe restrictii, beneficiarii aveau posibilitatea si iasi in comunitate si s primeasca vizite cu

respectarea masurilor de prevenire a rdspandirii virusului SARS CoV- 2.

Echipa de vizita a constatat ci pand la data efectudrii vizitei (27.05.2021), desi au existat
infectdri cu virusul COVID-19 atét la beneficiarii gazduiti, cat si la personalul angajat, acestia au
fost informati privind masurile de preventie COVID-19, le-au fost respectate drepturile, le-au fost
acordate materiale de igiend personald si colectivd, iar personalul si conducerea centrului au

respectat masurile de protectie sanitard impuse de contextul pandemic actual.
¢) structura de personal a complexului

Conform statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Olt, in cadrul
Caminului pentru Persoane Varstnice Slatina erau prevazute 25 de posture, dintre care 16 posturi
pentru compartimentul de specialitate, de ingrijire, asistenti si auxiliar (1 asistent social, 5
asistente medicale, 10 infirmiere) si 9 posturi pentru compartimentul administrativ, gospodarire,
intretinere, reparatii, deservire. Personalul celor doui centre asigura servicii ambelor centre (CPV
si CIA) Slatina. Erau vacante un post de asistent medical, un post de infirmier, doui posturi

de ingrijitor si doua posturi de muncitori calificati.

Recomandim conducerii Ciminului pentru Persoane Varstnice Slatina, judetul
Olt, efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante pentru
asigurarea activititilor si serviciilor acordate, in concordantii cu scopul/functiile centrului

si cu nevoile beneficiarilor.

d) incetarea serviciilor
Caminul detinea o procedurd proprie privind incetarea serviciilor, care era intocmita in
conformitate cu prevederile legale, aprobatd prin dispozitia Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Olt, la data de 09.10.2019.

A fost verificat Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din cidmin, pe perioada
ianuarie - decembrie 2020, si s-a constatat ¢ 13 beneficiari au decedat, fiind inhumati de familie,
si 3 beneficiari au fost reintegrati in familie. in anul 2021 erau inregistrate 4 iesiri din cdmin prin

incetarea acorddrii serviciilor cauzate de decesul beneficiarilor.
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Au fost verificate documentele a 3 beneficiare care au solicitat incetarea acordarii serviciilor
$i s-a constatat ci dupi incetarea acordirii serviciilor, nu au fost notificate in scris, in termen
de 5 zile de la iegirea beneficiarilor din centru, serviciile publice de asistenta sociali de la
nivelul primiriilor localitifilor pe a ciror razi teritoriali urmau si locuiasci acestia, cu
privire la prezenta lor in localititi, in conformitate cu prevederile indicatorului 3.2, Standardul
3 Incetare/suspendare servicii, Modulul 1 — Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice din Ordinul nr. 29/2019 ,la cererea beneficiarului care are prezervatdi
capacitatea de discerndmant, sub semnditurd (se solicitd beneficiarului sd indice in scris locul de
domiciliu/resedinta unde va locui); in termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din
centru se notificd in scris serviciul public de asisten{d sociald de la nivelul primdriei localitdtii
pe a cdrei razd teritoriald va locui persoana respectivd, cu privire la prezenta beneficiarului in

localitate”.

De asemenea, ciminul nu a transmis serviciilor publice de asistenti sociali pe a ciiror
razi teritoriald aveau domiciliile, resedintele sau unde locuiau beneficiarii, in termen de
maxim 30 de zile de la iesire, documente care si continid informatii despre acestia.
Recomanddm conducerii caminului respectarea prevederilor indicatorului 3.4, Standardul 3
Incetare/suspendare servicii, Modulul I — Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vérstnice din Ordinul nr. 29/2019: ,,Centrul asigurd comunicarea permanentd cu
serviciul public de asistentd sociald. In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadt
nedeterminatd, centrul transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de
asistenfd sociald pe a cdrui razd teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste
beneficiarul, documente care sa contind informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa,

date de contact, starea de sandtate, motivele iesirii acestuia din centru etc.)”.

Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor nu era completat corespunzitor si nu
respecta in totalitate rubricatia previzuti de indicatorul 3.4, Standardul 3 incetare/suspendare
servicii, Modulul I — Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice din
Ordinul nr. 29/2019: ,, Centrul define un registru de eviden{d a iesirilor din centru in care se
inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificdrilor sau a

dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail)”.
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e) conditii de cazare si alimentatia persoanelor virstnice

Repartizarea beneficiarilor in camere se efectua tindndu-se cont de mai multe criterii (sex,
diagnostic, dependente, obiceiuri, preferinte), beneficiarii avand posibilitatea de a se muta ulterior,

cu permisiunea conducerii cAminului.
Cladirea in care functiona ciminul avea rampi de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Céaminul de Persoane Vrstnice Slatina era situat la etajul IV al cladirii Complexului Servicii
Persoane Adulte Slatina, la etajele inferioare fiind gazduiti beneficiarii Centrului de Ingrijire si

Asistenta.

Caminului asigura fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare, spatiile de cazare erau
compartimentate in module, fiecare modul fiind compus din doua dormitoare cu cate o chiuvet,
hol si un grup sanitar comun pentru cele doud dormitoare. Beneficiarii erau cazati in 18 camere

(14 camere cu 3 locuri si 4 cu doud locuri), fiecdrui beneficiar fiindu-i asigurat un minim de 6 m?2.

Camerele de cazare erau amenajate astfel inct si asigure un mediu confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor, dispuneau de instalatiile adecvate pentru asigurarea incalzirii in sezonul

rece.

Fiecare beneficiar dispunea de lenjerie, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in
stare bund. Lenjeria de pat se schimba ori de cite ori era nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor

cu incontinenta.

Ferestrele camerelor erau bine dimensionate, astfel incat s permita luminatul si ventilatia,
dar in unele camere lipseau sitele de la ferestre sau erau rupte (camera 1A). Pavimentul era
acoperit cu gresie, usor de igienizat, in unele camere usile din lemn necesitau reparatii la
sistemele de inchidere sau inlocuirea lor (camera 7A). Exista mobilier suficient: lampi de
iluminat, dulapuri pentru péstrarea hainelor si a lenjeriei personale, dar televizoarele nu erau
functionale in toate camerele (camerele 2A si 8A). in unele camere existau frigidere aduse de

beneficiari.

Grupurile sanitare comune la doud camere erau curate, pardosite cu gresie, peretii acoperiti
cu faiantd, dotate cu wc, cu bard de sprijin si chiuveta. In afara grupurilor sanitare de la intrarea
in module mai exista o baie comuna cu cadi si 3 dusuri, care erau insuficiente avand in vedere
capacitatea ciminului de 50 de locuri. Astfel, nu erau respectate prevederile indicatorului
§5.2 Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul IV — Mediul de viati, din Anexa nr. 1

8
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din Ordinul nr. 29/2019: ,,Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari,
respectiv o baie adaptatd la cel mult 4 beneficiari cu patologie neurologicé sau locomotorie care

necesitd ajutor total sau parfial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale .

Beneficiarii erau incurajai sa isi personalizeze spatiul propriu din camera cu fotografii de

familie, obiecte decorative, flori etc.

Apa rece si apa calda erau furnizate in mod curent, alimentarea cu apa rece era asigurata de

la reteaua publicd. Incilzirea pe timpul iernii se realiza cu centrala proprie, care functiona pe gaze.

Centrul detinea o spaldtorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-sanitare in

vigoare.

Curtea caminului era spatioasd, avea un aspect placut, amenajata ca loc destinat repausului
si activitafilor de relaxare in aer liber, cu banci, un foisor, spaii verzi, arbusti ornamentali etc.
Tindnd cont de faptul cd suprafata curtii era una generoasd, echipa de viziti recomand:
conducerii ciminului si amenajeze un spafiu pentru gospodirie (gridini de legume
proprie), care si permiti desfisurarea unor activitiifi in aer liber si totodati implicarea
beneficiarilor in activititile gospodiresti, in conformitate cu prevederile indicatorului S4.4
Standardul 4 Alimentatie Modulul IV — Mediul de viati, din Anexa nr. 1 Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
varstnice din Ordinul nr. 29/2019: ,,Centrul dezvolta gospoddrii anexd ale cdror produse pot

contribui la cregterea calitdtii vietii beneficiarilor”.

Beneficiarii primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor si, pe cét posibil, preferintelor
lor, aceasta fiind pregititd in bucdtiria complexului rezidential. Complexul avea o bucatirie dotatd
corespunzitor, toate spatiile destinate prepararii si servirii hranei erau dotate cu mobilier suficient,

functional.

Echipa de vizitd a verificat hrana preparatd in ziua vizitei si a constatat ci aceasta era
corespunzitoare din punct de vedere fizic si organoleptic, existau si meniuri special preparate

pentru beneficiari, in functie de dieta recomandata.

In cadrul centrului era amenajata o sald de mese, dotatd cu mobilier adecvat (mese, scaune,
dulap pentru veseld etc.). Sala de mese era curatd, iluminata natural si artificial, cu pavimentul
acoperit cu gresie, peretii cu faiantd, mese cu 1-2 scaune, pentru pastrarea distantei intre

beneficiarii care serveau masa, fete de masi curate, vaze cu flori pe mese, televizor, tablouri etc..

Als
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Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doua gustari, fiind asigurat un aport caloric
corespunzitor starii de sinitate si nevoilor acestora. Beneficiarii deplasabili serveau masa in
serii, supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu dificultiti de deplasare si cei imobilizati

la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, péstrate timp de 48 de ore intr-un
frigider separat, dotat cu termometru si grafic de temperaturd, conform prevederilor cuprinse in
Ordinul Ministerului Sanatdtii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind

productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Conform celor mentionate de beneficiari, se asigura o alimentatie echilibrata din punct de

vedere cantitativ si calitativ.
J) asigurarea asistentei pentru sdndtate

Unitatea rezidentiald detinea Referat pentru certificarea conformititii cu normele de igiena
si sdndtate publica nr. 331/09/04/2021, intocmit anual, fiind indeplinite conditiile privind
mentinerea valabilitatii autorizatiei sanitare de functionare nr. 126/12/04/2019.

Complexul avea Document de inregistrare sanitard veterinard si pentru siguranta
alimentelor nr. 3157/14.12.2015, cu valabilitate permanenti, eliberatdi de Directia sanitara
veterinard si pentru siguranta alimentelor Olt.

Exista un cabinet medical dotat cu mobilier (birou, scaune, canapea consultatii, dulap
pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru medicamente etc.), aparaturd si
instrumentar medical (tensiometru, stetoscop, termometre, céntar, taliometru etc.), aparat de
urgentd cu medicamente si materiale sanitare conform baremului minimal.

Serviciile de asistentd medicald primaréd pentru beneficiarii gizduiti in cimin erau acordate
de medicul complexului si de asistentii medicali angajati ai ciminului. Personalul medical detinea
autorizatii de liberd practica valabile pentru anul 2021. Programul de lucru al asistentilor medicali

se desfdsura in ture, fiind asiguratd permanenta in complexul de servicii sociale.

Evaluarea medicald la admiterea in centru era efectuatd de medicul centrului si cuprindea

examinarea generald a stdrii de sdnatate a beneficiarilor si intocmirea documentelor medicale.

Medicul complexului si asistentii medicali ai cdminului asigurau activititi medicale
(evaluarea la internarea in unitate, acordarea primului ajutor, monitorizarea parametrilor

fiziologici, administrarea medicamentelor, triajul epidemiologic etc.).
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Raport de vizita: Caminul pentru persoane vérstnice Slatina

Beneficiarii primeau servicii de profilaxie, tratament de urgentd si curativ in baza
evaluarii/reevaludrii nevoilor individuale; se evalua regimul alimentar si se adapta conform

indicatiilor medicale.

Toti beneficiarii erau incrisi la medici de familie, care eliberau retete pentru afectiuni
cronice in baza scrisorii medicale eliberate de medicii specialisti, la fisele beneficiarilor fiind
consemnate datele de contact ale medicului de familie si medicilor specialisti care prescriau
tratamentul. Cei mai multi beneficiari erau inscrisi la medici de familie din Slatina, altii la medici
de familie din mediul rural. La fisele medicale erau atasate copii ale scrisorilor medicale eliberate

de medicii specialisti, iar medicamentele erau aduse de apartinatori.

Asistenta de urgenta era asigurata si prin solicitarea serviciului 112, in anul 2021 nu a fost

solicitat serviciul de urgenta.

ingrijirea personala a beneficiarilor aflati in situatie de dependentd era in
responsabilitatea personalului de ingrijire (9 infirmieri). In timpul vizitei, echipa a constatat ¢ nu
existau in dotarea ciminului materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescari,
etc.) pentru prevenirea ulcerului de decubit (escarelor) la beneficiarii nedeplasabili, in
conformitate cu prevederile indicatorului S1.2. Standardul 1 Ingrijire personali, Modulul

IIT Activititi/ servicii, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019.

Complexul avea amenajat un cabinet de kinetoterapie in cadrul Centrului de Recuperare

Neuromotorie de tip Ambulatoriu, la care aveau acces si beneficiarii cdminului.

Cabinetul era dotat cu aparatura necesari (bicicletd medicinald, banda de alergare, saltea si
spalier pentru gimnasticad medicala etc.), avea o sald de gimnastica, iar beneficiarilor nedeplasabili
li se acordau servicii la pat. Serviciile de recuperare/reabilitare medicald pentru beneficiarii
diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (afectiuni reumatismale degenerative, sechele ale
bolilor cerebrovasculare, afectiuni neurologice etc.), cu grad ridicat de dependentd si autonomie
functionald redusd, erau asigurate de personal de specialitate (kinetoterapeut si maseur), angajati

ai complexului.

In timpul vizitei la cabinetul medical au fost verificate umitoarele evidente primare:
Registrul de internari; Carnet certificat constatator de deces; Registru de pansamente;Condica de
medicamente; Condica aparat de urgentd; Registru aparat de urgenti; Condici de prescriptii
medicale si materiale sanitare; Registru programe de curétenie si dezinfectie; Registru de evidenti

a medicamentelor personale; Fise de monitorizare beneficiari.
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Medicamentele si materialele sanitare erau depozitate in conditii de sigurantd, in dulap
inchis cu cheie, la care avea acces numai personalul medical, iar medicamentele (insulina,
vaccinuri, etc.) care necesitau pastrarea la temperaturi scizute se aflau intr-un frigider la cabinetul

medical al ciminului.

Referitor la decesele beneficiarilor din Caminul pentru Persoane Varstnice Slatina, in anul

2020 au fost inregistrate 13 decese, iar in anul 2021 au fost inregistrate 4.

Conform certificatelor constatatoare ale deceselor, cauzele au fost reprezentate de
complicatiile evolutive ale afectiunilor medicale cronice ale beneficiarilor (afectiuni
cardiovasculare, respiratorii, cerebrovasculare, neoplazii etc.). Nu au existat situatii deosebite in
care sa existe suspiciuni asupra decesului beneficiarului, pentru a fi necesara sesizarea organelor

competente previzute de lege.

in anul 2020 au necesitat internare in spital 5 beneficiari, in anul 2021 au fost internati 3
beneficiari. Motivele internarilor au fost reprezentate de afectiuni medicale acute (respiratorii,
cardiovasculare, neurologice) survenite pe fondul afectiunilor cronice ale beneficiarilor. Conform
biletelor de externare din spital, acestia au beneficiat de asistentd medicald de specialitate si

ingrijiri adecvate.

In anul 2020 a fost inregistrat un deces al unui beneficiar in varsti de 84 ani, infectat cu
virusul SARS-COV-2, care a survenit din cauza complicatiilor afectiunilor cronice (cardiace,
neoplazice, neurologice etc.) cu prognostic rezervat, cu care acesta era diagnosticat. Infectia virala

a agravat starea de sindtate a beneficiarului, iar insuficienta respiratorie acuta a provocat decesul.

in cazul beneficiarului decedat au fost respectate Procedura operationald privind asistenta

in starea terminald sau in caz de deces si prevederile legale din Ordinul 29/2019.

g) asistenta psihologici

in cadrul centrului exista un psiholog angajat, care avea drept de liberd practicd in
specialitatea Psihologie clinic, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii
nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarea,
organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia. Psihologul nu a participat la
cursuri de formare profesionala continui in domeniul psihologiei, in conformitate cu art. 17 alin.
d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania ,, psihologul cu drept

de libera practicd are obligatia sa se preocupe de perfectionarea calificarii profesionale .
12
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Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzitor (mobilier adecvat,
calculator etc.). Activititile de evaluare si consiliere psihologicd aveau loc in cabinet si in
camerele de zi sau dormitoarele din interiorul centrului, in cazul pacientilor imobilizati. Se
respecta confidentialitatea actului psihologic si se asigura securitatea emotionald a beneficiarilor,
in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior amintita , Confidentialitatea
actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligafie a oriccrui psiholog”.

Psihologul avea intocmit un Registru de evidents a serviciilor profesionale, care nu era
numerotat si nu era inregistrat pe anul in curs, cu o rubricatie lacunard, in care erau consemnate
evaludrile si consilierile psihologice. Este necesari intocmirea unui Registru de evidenta a
actelor profesionale in care si fie consemnate serviciile psihologice, acesta si fie numerotat,
stampilarea si inregistrat pe anul in curs la D.G.A.S.P.C. Olt, conform Hotarérii Comitetului
Director al Colegiului Psihologilor din Romania, nr. 3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta
profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicd; de asemenea, e necesar ca acest registru
sd aiba o forma compacti, nu sub forma unor foi imprimate detasabile.

Activitatea psihologicd desfisuratd la nivelul centrului viza urmitoarele aspecte:
ameliorarea capacitatilor psihice ale beneficiarilor, care si le permitd o viati cat mai autonomd,
adecvare emotionald, evitarea situatiilor de izolare sociala si depresie, constientizare de sine si
autocunoastere, stimularea sau mentinerea capacititilor cognitive, mentinerea sau stimularea
capacitatilor de comunicare si interrelationare pozitiva, suport in luarea deciziilor, evitarea stirilor
conflictuale, a decompensirilor psihice, cresterea gradului de autostimi si a adaptabilititii. in
acest sens, psihologul participa la evaluarea initiald a beneficiarilor si reevaluarea anuald a
acestora, sau daca apdreau modificari ale statusului psiho-fizic, impreund cu alti specialisti ai
centrului. Evaluarea psihologica identifica problemele emotionale, cognitive, comportamentale
ale beneficiarilor, rezultatul fiind consemnat in fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor, aflati la
dosarul personal al beneficiarului, si in referatul de evaluare psihologicd. De asemenea, psihologul
participa la realizarea planului de ingrijire si asistent, care se elabora in baza evaluarii/reevaluirii
nevoilor beneficiarului, i intocmea un program personalizat de interventie psihologica. in urma
problemelor psihologice identificate, psihologul desfésura activitatea de interventie psihologica,
consemnand rezultatele in Fisa individuala de interventie psihologica. Psihologul evalua eficienta
interventiilor psihologice si consemna rezultatele in referatele de monitorizare ale interventiilor
psihologice. Astfel, psihologul completa urmitoarele documente: Fisa de evaluare a nevoilor, Fisi
de reevaluare a nevoilor, Plan individualizat de asistentd si ingrijire, Fisd de monitorizare servicii,

Referat monitorizare interventii psihologice, Referat evaluare psihologicd, Program personalizat
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de interventie psihologicd, Fisa individuald de interventie psihologicd, Fisd de monitorizare
servicii psihologice.

Fiecare beneficiar avea intocmit propriul siu dosar psihologic, cu exceptia unuia
singur, care manifesta des un comportament problematic, conform consemndrilor din Caietul de
procese verbale. In anul 2021 erau consemnate 18 incidente, iar respectivul beneficiar fusese
implicat in 8 dintre ele (agitatie psihomotorie, dorinta de a pleca din unitate, a spart geamul, a
refuzat tratamentul medicamentos, a aruncat méancarea etc). Este necesar ca toti beneficiarii si
fie asistati psihologic periodic, si mai ales cei cu comportamente problematice si beneficieze
de intensificarea interventiilor psihologice, iar fiecare beneficiar sii aibi un dosar psihologic
intocmit. Conform acestui Caiet de procese verbal (nenumerotat, neinregistrat), au existat si
alte incidente (insomnie, agitatie psihomotorie, agresivitate verbald, stare avansati de ebrietate
ete.).

Beneficiarii erau incurajati si comunice si primeau sprijin in vederea prevenirii si
combaterii oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, discriminatoriu sau degradant, se oferea
asistentd si suport pentru beneficiarii in stare terminald. Psihologul participa impreuna cu alti
specialisti ai centrului la activitdti de promovare a imaginii pozitive a beneficiarilor, a sanatatii si
a unui stil de viatd sdndtos, activitdti de socializare si de petrecere a timpului liber, sprijinea
beneficiarii si-si pastreze si si initieze contactele sociale, si se integreze armonios in comunitate,
sprijina relationarea pozitiva dintre beneficiari si personalul centrului, precum si dintre acestia si
familiile lor.

h) sesiziri si reclamatii

Céminul avea intocmitd procedura privind sesizérile si reclamatiile, aprobatd prin decizia
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, din data de 09.10.2019, prin
care se stabilea: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizarilor si
reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se inregistreaza, modalitatea de rdspuns citre beneficiari si
modul de solutionare.

Caminul detinea un recipient de tip cutie postald, in care beneficiarii puteau depune
sesizdri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate.

Exista un Registru de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor, in care nu era consemnati
nicio sesizare/reclamatie in cursul anului 2021, dar care nu era rubricat corespunzitor, lipsind
rubricile referitoare la persoana care a intocmit sesizarea/reclamatia si modul de

3

solutionare.
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Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul
Poporului

RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Slatina, judetul Olt, si intreprindi

masurile legale care se impun pentru:

efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante pentru asigurarea
activitdilor si serviciilor acordate, in concordan{a cu scopul/functiile centrului si cu nevoile

beneficiarilor;

2. notificarea in scris a serviciului public de asistenta sociald de la nivelul primariei localitatii pe

a cdrei razd teritoriald urma s locuiasca beneficiarul, in termen de 5 zile de la iesirea acestuia

din cdmin pe perioada nedeterminatd, in conformitate cu prevederile legale;

3. transmiterea documentelor care si contind informatii despre beneficiar, serviciului public de

asistenfd sociald pe a carui razi teritoriald isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste
beneficiarul, in termen de maxim 30 de zile de la iesirea din cimin pe perioada nedeterminati,

in conformitate cu prevederile legale;

4. intocmirea unui Registru de evidenta a actelor profesionale in care si fie consemnate serviciile

psihologice, numerotarea, stampilarea si inregistrarea acestuia la D.G.A.S.P.C. Olt pe anul in
curs, conform Hotararii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania, nr. 3 din

27 septembrie 2013, privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practic;

5. participarea psihologului la cursuri de formare profesionald continua in domeniul psihologiei,

in conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului

Psihologilor din Romaénia;

6. numerotarea si inregistrarea Caietului de procese verbal utilizat in centru;

7. intensificarea activitatilor de interventie psihologica si intocmirea dosarului psihologic pentru

fiecare beneficiar;

8. rubricarea corespunzitoare a Registrului de eviden{d a sesizdrilor si reclamatiilor in

conformitate cu prevederile din procedura operationald existentd in cAmin privind sesizirile si

reclamatiile beneficiarilor;
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10.

12

13

14.

15.

16.

realizarea unei mai bune instruiri a personalului privind cunoasterea si combaterea formelor de
abuz si neglijare, precum si pentru cunoasterea i aplicarea prevederilor din procedurile

utilizate in centru;

informarea potentialilor beneficiari/reprezentanti legali si/sau a membrilor de familie cu privire
la scopul cdminului si serviciile oferite, prin intermediul materialelor informative pe suport de

hartie si/sau electronic, privind activitatile derulate, in conformitate cu prevederile legale;

. completarea corespunzitoare a Registrului de evidenta a iesirilor beneficiarilor si respectarea

in totalitate a rubricatiei prevazute de standard;

. folosirea de citre asistentul social a parafei profesionale la intocmirea documentelor, conform

art. 10 din Hotédrarea nr. 8/2011 a Colegiului National al Asistentilor Sociali privind acordarea

treptelor de competenta profesionali;

achizitionarea de materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescari, etc) pentru
prevenirea ulcerului de decubit (escarelor) la beneficiarii nedeplasabili, in conformitate cu

prevederile legale;

analizarea posibilitdfii de montare a unor dusuri astfel incat si fie respectate prevederile
indicatorului §5.2 Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul IV — Mediul de viati, din

Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019 avand in vedere capacitatea ciminului de 50 de locuri;

efectuarea unor lucrari de reparatii la sistemele de inchidere ale usilor de la camerele
beneficiarilor, inlocuirea/montarea sitelor la ferestre, repararea televizoarelor defecte;

analizarea posibilitdtii privind amenajarea unui spafiu pentru gospodarie (gradina de legume
proprie), care sd permitd desfisurarea unor activitati in aer liber, si totodatd implicarea

beneficiarilor in activitatile gospodaresti.
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