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Raport de vizitd: Caminul de Batrini  Sanotour”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, o echipd de vizitare formatd din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 11 iunie 2021, o vizita prin folosirea mijloacelor alternative
la Caminul de Bétrani ,,Sanotour”, comuna Izvoarele, sat Homoriciu, str. Crasna, judetul Prahova.

Vizita a fost anuntata si a avut ca obiective:

-consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

-verificarea masurilor luate pentru prevenirea i combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

-verificarea activitétii psitho-sociale;

-alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie, iIn momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat
institutiei Avocatul Poporului, - colaborator extern specialist
medic, precum si - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale
,»Asociatia Europeana pentru protectia Omului si Protectia Copilului (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Caminul de Batrani
,»oanotour”, respectiv: domnul Doru Surdu - medic (specialitatea medic de famili) si doamna
Gabriela Negutescu - psiholog (specialitatea psihologie clinica).

Avénd in vedere conditiile speciale impuse de starea de alerta, instituitd prin Hotirarea
Guvernului nr. 967/2020 privind prelungirea stérii de alerta pe teritoriul Romaniei si masurile care
se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 si
in scopul desfasurarii vizitei in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activitati:

-anterior efectuarii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care
s-au prelucrat urmatoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie COVID-19,
Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-
19, Legea nr. 319/2006 a securitatii si sénatdtii in muncd, Masuri de electrosecuritate, Legea nr.
307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, Ordinul nr. 3577/831/2020 privind maisurile
pentru prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii
activitdtii la locul de muncé in conditii de securitate si sdnitate In munca, pe perioada starii de
alertd, Instructiuni proprii de securitate si sdndtate In munca specifice activitatii desfasurate,
Masuri de traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnavirii cu COVID-19, au fost solicitate
conducerii Caminului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp de cétre membrii MNP si,
in acest fel, durata vizitei a fost redusa;

-la intrarea in Sala de Protocol a institutiei Avocatul Poporului (unde a fost efectuata vizita
prin folosirea mijloacelor alternative) s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea
simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse frecventa, stranut frecvent, stare generala
modificatd, rinoree etc.) a membrilor echipei de vizitare, a fost masurati temperatura corporali a
membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avand o temperaturd situatd sub 37,3° C), fiind
completate 1n acest sens, de citre membrii MNP, a Procesului-verbal incheiat cu ocazia efectuirii
vizitei prin folosirea mijloacelor alternative si a Fisei de instruire colectiva.

- jurist, consilier in cadrul
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2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului de Bétrani ,,Sanotour” si din analiza
documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmétoarele:

Caminul de Batrani ,,Sanotour” era situat in comuna Izvoarele, judetul Prahova, pe DN1A,
la 8 km de Valenii de Munte, spre Cheia - Brasov, la 5 km de Méanastirea Crasna, 45 km de Ploiesti
si 99 km de Bucuresti. De asemenea, Caminul se afla intr-o localitate linistitd cu aer curat,
inconjuratd de dealuri, paduri si livezi, intr-un cadru natural propice relaxarii i odihnei, loc ferit
de zgomote si poluare.

In baza Deciziei nr. 4383 din data de 01.07.2020, emisd de Ministerul Muncii §i Protectiei
Sociale, s-a acordat licenta de functionare provizorie a serviciului social pentru Centrul de ingrijire
pentru personae vérstnice - cod serviciu social 8730 CR-V-I, al furnizorului de servicii sociale SC
Sanatour Consulting SRL, pentru o perioadd de 1 an, de la data de 01.07. 2020 la data de
01.07.2021.

De asemenea, prin Decizia nr. 3892 din data de 19.06.2018, SC Sanotour Consulting SRL,
sat Homoraciu, comuna Izvoarele, judetul Prahova, a obtinut Certificatul de acreditare eliberat la
aceeasi data, de cétre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (2018).

Caminul functiona din anul 2018 si beneficia de o constructie noui cu trei etaje, executati
80% cu materiale ecologice, fiind ridicat pe locatia unui fost conac, care include si o fAntana veche
de 200 ani, fiind dotat corespunzitor, cu: lift nou, scard ampla din lemn de pin, rampe pentru
accesul persoanelor cu handicap etc.

La momentul efectudrii vizitei, capacitatea Caminului era de 74 locuri, dispuse in camere
(cu 1, 2, 3 sau 4 paturi) dotate corespunzator si existau 66 de beneficiari (cu varste cuprinse intre
65 - 99 ani). Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a reiesit c#, acesta era structurat, astfel:
eparter (format din: izolator alcétuit din 3 camere cu bai proprii; bucétirie si spatiu de depozitare;
sald de mese; sald de socializare; vestiar personal si grupuri sanitare; birou administrativ; holuri);
ectaj 1 (cabinet medical, sala de tratament i 10 camere); ®etajul 2 alcatuit din 12 camere; ®etajul
3 alcatuit din 11 camere.

Fiecare camerd avea grup sanitar propriu (dotat cu presuri si accesorii care previn
alunecarea), televizor si internet.

Cladirea mai era dotata si cu o spalétorie profesionald si mai multe instalatii utilitare, cum
ar fi:

- instalatie electrica pentru iluminat;

- instalatii de alimentare cu apd rece si calda, inclusiv racorduri la reteaua publica;

- instalatie de alimentare cu gaze lichefiate (butelie 1750 L GPL);

- instalatie de Incélzire centrali;

- instalatie de detectare, semnalizare si alarmare incendiu;

- instalatie sistem de alarmare impotriva efractiei;

- sistem supraveghere video (camerele de supraveghere erau instalate atit la interior cét si la
exterior, pentru monitorizarea obiectivului i supravegherea spatiului comun destinat
beneficiarilor - spre exemplu: usile de acces in incintd, holurile etajelor, curtea interioard a
incintei).

Totodata, Caminul avea incheiat un contract de prestari servicii pentru monitorizare video
si interventie cu o firmd specializata respectiv, SC Romanian Security Systems SRL.

.
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Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, din discutiile purtate cu reprezentantii Ciminului de Batrani “Sanotour” si din analiza
documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmétoarele:

Din momentul instituirii situatiei de urgenta, in perioada 2020 - 2021 (data efectudrii
vizitei), Caminul s-a preocupat in mod activ de asigurarea unor conditii de rezidentd pentru
beneficiari $i de munca pentru angajati, care si minimalizeze riscul de infectare cu COVID-19.

In acest sens, au fost intocmite mai multe documente, dupa cum urmeaza:

-Planul de mésuri In situatia declararii epidemiei generate de virusul de tip COVID-19, afectrii
sdnatatii salariatilor societétii i activitatii SC Sanotour Consulting SRL;

-Planul de actiune pentru limitarea raspandirii COVID-19 si continuarea activititii la sediul
Sanotour Consulting (Anexa nr. 3 la Planul de Masuri);

-Planul de Urgenta privind managementul situatiei generate de pandemia SARS CoV-2 (COVID-
19) aplicabil in cadrul Centrului de ingrijire persoane varstnice SC Sanotour Consulting SRL;
-Instructiune proprie a Caminului privind prevenirea raspandirii coronavirusului SARS CoV-2 pe
perioada stdrii de alertd si pentru asigurarea desfagurarii activitatii la locul de munci in conditii de
securitate si sdndtate in munca.

Din studierea documentele mentionate a rezultat ci, acestea cuprind aspecte din care reiese
faptul ci a fost organizatd activitatea desfaguratd in Camin, atit in situatia generald impusa de
pandemie, cét si In situatia speciala de aparitie a unui focar de infectie cu COVID-19.

Totodatd, la nivelul Caminului, au fost luate urmatoarele masuri:

-s-au distribuit echipamente de protectie complete, precum si materiale de curdtenie si
dezinfectanti personalului angajat si beneficiarilor;

-au fost asigurate materiale destinate igienei personale, dezinfectanti in fiecare grup sanitar si s-au
asigurat permanent servicii de spilitorie;

-au fost asigurate servicii de asistentd psiho-sociald beneficiarilor;

-s-a realizat igienizarea riguroasi a spatiilor Caminului;

-au fost stabilite grafice de lucru adecvate, pentru asigurarea continuititii acordarii serviciilor
socio-medicale beneficiarilor §i au fost stabilite circuite si c@i de acces pentru personal si
beneficiari;

-s-a asigurat testarea COVID-19 a beneficiarilor, respectiv siptdmanald a angajatilor, la intrarea
in Camin;

-a fost mentinutd curdtenia in dormitoarele beneficiarilor si au fost spilate zilnic, podelele,
noptierele si alte obiecte de mobilier, care au fost ulterior dezinfectate cu clor/cloramini sau, dupa
caz, biocide, de 1-2 ori pe saptimana;

-camerele si spatiile inchise in care isi desfisurau activitatea personalul si beneficiarii, au fost
aerisite frecvent (minimum o data pe zi);

-a fost dispusd mésura de purtare obligatorie a mastii si manusilor de protectie de citre personal,
cat s1 pastrarea distantei in birouri, de minim 1,5 m;

-personalul a fost informat cu privire la masurile de prevenire si raspandire a infectiei cu COVID-
19.

De asemenea, au fost organizate sesiuni de instruire pentru angajati si sesiuni de informare
pentru beneficiari, cu privire la reducerea riscului de infectare cu COVID-19, au fost organizate
periodic testdri si a fost asigurat accesul la vaccinarea anticovid.

Au fost respectate masurile de izolare impuse de legislatia in vigoare si nu a fost Intrerupti
aprovizionarea cu substante dezinfectante si materiale de protectie.
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La nivelul Caminului, au fost efectuate lucrari de dezinfectie impotriva virusurilor conform
recomandarilor Comitetului National pentru Situatii de Urgentd, cu o firmé specializaté in activitati
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare (in baza unui contract de prestari serviciti).

Toate informatiile privind aspectele mentionate, au fost facute permanent publice si in timp
util, institutiilor abilitate. Totodata, s-au céutat solutii care s& permita functionarea Caminului si
ingrijirea corespunzitoare a beneficiarilor.

Beneficiarii care au prezentat riscuri de infectare, au fost transferati cétre unititi medicale,
fiind asiguraté aprovizionarea cu medicamentele necesare.

in anul 2020, s-a efectuat vaccinarea anti SARS CoV-2 si rapelul, cu echipa mobili de la
Directia de Sandtate Publica (DSP) Prahova, cu anuntarea in prealabil al apartinitorilor
beneficiarilor. Prima doza de vaccin anti SARS CoV-2 (Pfeizer-Biontech) a fost administrat pe
data de 28.01.2021, iar rapelul in data de 22.02.2021.

Referitor la asistenta medicald

Din discutiile purtate cu medicul care-si desfdsoara activitatea in cadrul Caminului a
rezultat faptul ca, unitatea vizitata dispunea de un spatiu cu rol de cabinet medical, inregistrat la
Directia de Sanétate Publica (DSP) Prahova, dar nu si in registrul unic al cabinetelor medicale.
Echipa de vizita considera ca este necesara formularea unei recomandari cu privire la acest

aspect.
Totodata, programul de lucru al medicului era de luni péna vineri, intre orele 08:00-15:00

s1 uneori chiar dupa ora 15:00, daci era cazul.

Pentru admiterea in Camin, viitorii beneficiari erau evaluati (se purta o discutie cu acestia)
si trebuiau sd prezinte la internare, schemele de tratament medical primite din afara unitatii
vizitate, iar medicatia cronicd de care acestia avea nevoie era adusd de citre apartinitorii acestora,
periodic, pentru intervale de 1-3 luni.

Cabinetul medical din incinta Ciminului era dotat corespunzitor, cu: electrocardiograf,
nebulizator, peakflowmetru, otoscop, pulsoximetre, concentratoare de oxigen, glucotestere,
seringd tip Guyon, aparat de urgentd. Totusi, nu exista la nivelul cabinetului, defibrilator si
nici ecograf. Astfel, membrii echipei de vizitd considera ci este necesara formularea unei
recomandari cu privire la aspectul mentionat.

Din informatiile furnizate de medic s-a constatat c&, majoritatea problemelor medicale ale

beneficiarilor erau rezolvate in Camin, precizand faptul ci, daci era depasit de gravitatea situatiei,
acesta apela la serviciul de urgentd 112. Pe parcursul anului 2020, medicul a solicitat ambulanta,
prin numaérul unic 112, de 22 ori, iar in anul 2021 a fost nevoie sa solicite ambulanta de 8 ori.
Ambulanta a venit de fiecare dat3, insa au fost situatii in care a trebuit sa insiste pentru preluarea
unora dintre pacienti atunci cand situatia o impunea.

De asemenea, medicul unitétii vizitate a rezolvat in ultima lund doua urgente medicale
amenintitoare de viatd (edem pulmonar acut); doar pentru una dintre urgente a fost nevoie de
ambulantd pentru transportul la spital. La momentul efectuirii vizitei, cei doi beneficiari (care au
facut obiectul urgentelor mentionate) aveau o stare de sinitate generala buni.

Pentru internarea In spital, apartindtorii semnau un acord informat (in fisa medical), iar
4 beneficiari, care nu sufereau de dements, au semnat in nume propriu asemenea acorduri.
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Problemele medicale cu care se confruntau beneficiarii, erau bolile cronice precum
dementa si diabetul zaharat. intre beneficiarii cu diabet zaharat, erau doi pacienti care urmau
tratament cu insulind iar altii primeau antidiabetice orale si/sau dieta.

Pentru pastrarea medicamentelor si materialelor sanitare (insulina, preparate magistrale,
comprese cu gel) precum si a deseurilor medicale periculoase (care erau preluate saptdmanal din
Céamin), existau in dotarea unitatii vizitate doud frigidere, destinate special pentru pistrare.

Totodatd, medicul Céaminului a recomandat periodic beneficiarilor analize medicale, pe
care unii apartinétori le-au refuzat si a efectuat vizita medicala de trei ori pe saptimana, consultind
beneficiarii la pat. Majoritatea beneficiarilor erau imobilizati la pat sau greu mobilizabili. Paturile
nu erau dotate cu buton pentru chemarea personalului. Astfel, echipa de vizita va formula
o recomandare in acest sens.

Pentru beneficiarii care aveau tendinta de a face escare, se intocmeau ,,fige de leziuni", iar
pentru tratamentul unor asemenea leziuni erau folosite materiale sanitare specific. Acestea, au dus
la inchiderea treptatd in majoritatea cazurilor de escard. La momentul efectudirii vizitei, exista un
beneficiar cu leziuni trofice de decubit, in curs de inchidere. Mai existau si patru leziuni de decubit
de gradul doi sau cel mult gradul trei, mici, care nu puneau probleme deosebite.

Vaccinarea antigripald s-a realizat anual beneficiarilor, pentru care apartinitorii si-au
exprimat acordul, dupa cum urmeaza: in sezonul 2018-2019, vaccinarea antigripald s-a efectuat
in prima sdptdmana din luna octombrie 2018; in sezonul 2019-2020, vaccinarea antigripala s-a
efectuat in prima saptdméand din luna octombrie 2019; in sezonul 2020-2021, vaccinarea
antigripald s-a efectuat in doua etape - prima etapa la sfarsitul lunii octombrie 2020 si a doua etapa
in luna decembrie 2020 (acest lucru datorandu-se imposibilitatii accesarii vaccinului antigripal in
farmacii).

In cadrul Caminului, isi desfasurau activitatea sase asistente medicale de medicina
generald (dintre care, una era asistent sef) precum si un asistent de balneofizioterapie. Programul
asistentei sef era de opt ore/zi, iar celelalte asistente medicale asigurau permanenta printr-un

program de lucru in ture, astfel: 12/24, 12/48 si 12/36.

La nivelul unititii vizitate, exista §i un maseur, care impreund cu asistentul de
balneofizioterapie, Intreprindea manevre de prevenire a complicatiilor pulmonare, vasculare, la
nivelul membrelor inferioare si monitoriza starea tegumentelor. Din cauza cheltuielilor necesare
salarizarii, nu a putut fi atras si un kinetoterapeut.

Totodatd, in Camin, 1si mai desfagurau activitatea cinci infirmiere si noud ingrijitori.
Nivelul profesional al infirmierelor era certificat de Directia de Sanitate Publicd (DSP), iar
instruirea periodica a acestora se realiza tot prin intermediul DSP-ului (spre exemplu: cursurile de
igiend se desfasurau cu o periodicitate de 3 ani). Din afirmatiile ficute de medic retinem c4,
infirmierele lucrau in ture de zi si de noapte, repartizate céte una pe fiecare etaj. Acestea ,,patrulau”
pe coridor si astfel, puteau sesiza necesititile si nevoile beneficiarilor, usile camerelor fiind
deschise. Conform declaratiilor medicului, pampersii beneficiarilor erau schimbati zilnic,
dimineata si seara, precum si ori de céte ori era nevoie.

Din discutiile purtate cu psihologul Caminului a reiesit ca, existd o colaborare intre
unitatea vizitatd si un medic psihiatru care, venea o datd pe luna si evalua in special beneficiarii
cu probleme. Au fost rare situatiile in care apartindtorii i-au dus pe beneficiari la un control
psihiatric, in afara unitatii. La ultima vizitd, efectuata la sférsitul lunii mai, medicul psihiatru a
alocat opt ore pentru a consulta opt beneficiari.
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La momentul efectudrii vizitei, diagnosticul predominant era de dementd, neexistand
beneficiari bolnavi de schizofrenie sau de psihoza bipolara.

In contextul pandemiei COVID-19 declarati de autoritati, in anul 202 au fost depistati 51
beneficiari si 21 salariati (dintre care, trei asistente medicale) ai unitatii vizitate ca fiind SARS
COV-2 pozitivi. Din discutiile purtate cu medicul din cadrul Caminului a rezultat c&, Directia de
Séndtate Publici a dispus transferarea la spital a zece beneficiari declarati infectati cu SARS COV-
2, iar cétiva dintre acestia au decedat la spital (medicul pastrdnd legatura cu apartintorii).

incepﬁnd cu 21 februarie 2020, Caminul a fost carantinat din cauza gripei sezoniere, iar din
16 martie 2020, s-a continuat carantina COVID-19. In aceasta perioada, personalul unitatii vizitate
a fost testat periodic de COVID-19 de catre Directia de Sanatate Publica.

Pe perioada in care Caminul a fost transformat in ,,unitate COVID", cheltuielile necesare

persoanelor depistate SARS COV-2 pozitivi, au fost acoperite de unitatea vizitatd din fondurile
proprii.

In perioada 3 - 24 iunie 2020, s-a revenit la normalitate si pana la sfarsitul lunii iulie 2020,
comunicarea cu apartinatorii s-a facut prin WhatsApp. Aceste restrictiondri au fost impuse de
Directia de Sanatate Publica.

in privinta vaccinarii anti-COVID, cind a devenit disponibils, trei beneficiari si-au dat
acordul pentru vaccinare, un beneficiar a precizat ca nu doreste si se vaccineze, iar pentru ceilalti
beneficiari suferinzi de dementa au semnat apartinatorii.

Nu au fost semnalate cdderi din pat ale beneficiarilor, intrucit acestea erau dotate cu gritare
laterale si nu au existat conflicte fizice intre personal si beneficiari sau intre beneficiari (au existat
uneori doar conflicte verbale).

Pentru tratamentul afectiunilor intercurente (in afara bolilor cronice) medicul anunta
apartindtorii despre necesitatea unei anumite medicatii. Apartindtorii decideau daca beneticiarul
va fi tratat in Camin sau va fi preluat pentru a fi tratat in alta parte. Daca apartindtorul opta ca
beneficiarul s fie tratat in unitatea vizitatd, atunci trebuia s pund la dispozitie medicatia
recomandati. In majoritatea cazurilor beneficiarii au adus cele recomandate, dar in mod
exceptional, unii beneficiari nu puteau sustine financiar tratamentul recomandat. Astfel, medicul
procura medicamentele necesare din fondurile proprii. Nu au existat situatii in care beneficiarii sa
nu poata fi tratati.

La nivelul Caminului, era constituitd o rezervd de pampers la care se apela pand cind
apartinatorii aduceau alti pampersi.

Conform administratorului unitatii vizitate, existau 43 de beneficiari incadrati in grad de
handicap, stabilit de cétre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Totodatd, medicul a initiat in luna ianurie 2020 un protocol in caz de accident prin
expunere la sange a personalului medical si a personalului auxiliar.

De asemenea, exista la nivelul Caminului procedura operationala privind desfisurarea
activitatii de asistentd medicald §i ingrijiri in cadrul SC Sanotour Consulting SRL. (Nr.
34/11.02.2020) si decizia nr. 19 din 06.04.2020, pentru desemnarea medicului unititii vizitate in
vederea comunicérii §i raportarea in timp util catre organele competente, a informatiilor referitoare
la incidentele legate de COVID-19 petrecute in Centrul Sanotour.
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Conform unui e-mail din 24 iunie 2020 (reprezentind corespondenta interna a Caminului)
a reiesit cd, in urma rezultatului pozitiv la testarea COVID-19 in cazul a 19 angajati, s-a decis
suspendarea oricérei vizite, astfel incat, nimeni nu a mai intrat si nu a mai iesit din unitatea vizitata
(conform deciziei DSP Prahova). De asemenea, conform unui alt email din 26 iunie 2020, a
rezultat ca pacientii testati negativ au fost complet izolati de cei testati pozitiv. Totodats, din
studierea e-mail-urilor din 26 iunie 2020 si din perioada 29 iunie - 15 iulie 2020 s-a constatat ca,
medicul Cdminului a oferit alternative beneficiarilor in privinta celor declarati pozitiv SARS CoV-
2 si a facut demersuri pentru gestionarea situatiei pandemiei la nivelul unititii vizitate.

In ceea ce priveste recoltarea probelor de alimente, aceasta s-a realizat in mod
corespunzdtor, iar probele recoltate erau pastrate in recipiente din sticla, etichetate si care erau
depozitate in frigiderul din dotarea Caminului, destinat special in acest sens.

Cu privire la serviciile psiho-sociale asigurate in Cdmin, echipa de vizitd a constatat ci
acestea erau asigurate, de cétre un psiholog (specialitatea psihologie clinica) si un asistent social,
cei doi specialisti desfasurdnd-si activitatea tn Cimin, astfel:

- psihologul, cu drept de libera practica-supervizare, cu norma intreags, program de lucru
de 8 ore/zi - o datd, maxim de doua ori pe sdptimana

- asistentul social, in baza unui contract individual de munci, cu durata de munci de
o fractiune de norma de 8 ore/luna.

Astfel, la nivelul Caminului erau respectate prevederile Hotararii nr. 867/2015 din 14
octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Totusi, in legiturd cu durata de muncé a asistentului social, membrii echipei de vizitd
considerd cd numérul de 8 ore/luna efectuat de acesta, este extrem de redus pentru a acoperi
nevoile cclor 66 de beneficiari existenti in Camin (existenti la momentul efectudrii vizitei)
privind acordarea serviciilor sociale, cit si pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin
conform fisei postului (spre exemplu: monitorizarea respectirii standardelor minime de
calitate; sesizarea conducerii a situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarului etc.).
In acest context, echipa de viziti consideri ci este necesara formularea unei recomandiri
privind durata de munci a asistentului social, in sensul miririi numirului de ore prestate de
catre acesta.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului, precum si din studierea documentelor
puse la dispozitie de citre acestia, a rezultat faptul ci sedintele de consiliere s-au desfisurat in
cabinetul de psihologie din cadrul Caminului sau la patul beneficiarului, dac situatia medicala a
acestuia nu i-a permis deplasarea. Totodatd, sedintele de grup s-au desfisurat in sala de
socializare/sala de activitati de la nivelul Ciminului.

La nivelul Caminului, au fost utilizate de catre specialistul psiholog, urmitoarele
instrumente: Scala GAF; Testul ceasului; Scala Reisberg; MMSE; Scala clinic de depresie, de
stres, anxietate etc.; Observatia, interviul clinic.

Prin folosirea instrumentelor psihologice mentionate, au fost urmirite realizarea
obiectivelor sedintelor de consiliere, cum ar fi:

- identificarea nevoilor, a problemelor si a starii psihice;
- congtientizarea nevoii de a fi gazduit in Camin (avantaje si dezavantaje);
- integrarea in colectivitate si adaptarea la conditiile Caminului

Domeniul privind
preveniren torturii - MNP



Raport de vizitd: Caminul de Batrani .Sanotour™

- crearea unui mediu emotional echilibrat

- inlaturarea sentimentului de abandon, neputinta si inutilitate

-dezvoltarea interesului pentru activitatile desfisurate in Cé&min, pentru nou, recuperarea
optimismului, a poftei de viaté, precum si evidentierea punctelor forte si imbunatitire calitatii vietii
- imbunatatirea relatiilor interpersonale si cresterea motivatiei

Totodata, urmare a sedintelor de consiliere, au fost formulate recomandéri si au fost luate
unele masuri, spre exemplu: ementinerea relatiei cu familia; eevitarea situatiilor conflictuale,
stresante, a exacerbarii problemelor de orice naturd; edezvoltarea si implementarea programelor
de activitati recreative si ergoterapeutice; ®interventia in functie de nevoile specifice; ®interventia
in situatiile de risc; ®identificarea si reducerea evenimentelor cu potential traumatic; ®colaborarea
multidisciplinara.

Din examinarea documentelor puse la dispozitie de cétre conducerea Caminului a reiesit
faptul cé, dosarele beneficiarilor au fost alcatuite in mod corespunzitor. Astfel, acestea contin
documente administrative si de reglementare, cum ar fi: documente proprii fiecarui beneficiar (spre
exemplu: consimtdmantul informat semnat de beneficiar sau de apartinitorul acestuia, dupi caz;
planul individual de ingrijiri pe termen lung al beneficiarului; fisa de monitorizare a schimbului
zilnic de mijloace ajutitoare de tip pampers; fisa de semnalizare a problemelor legate de beneficiar
etc.) si documente de uz general (spre exemplu: raportul de gardé al personalului auxiliar, fisele
de activitate zilnica).

Totodata, dosarul beneficiarului mai cuprindea si urmatoarele documente, care erau
completate corespunzator: fisa de consiliere; evaluarea initiald/periodica a statusului senzorial si
psihoafectiv al persoanei; planul individual de asistentd si ingrijire; identificarea nevoilor
beneficiarului; data urmétoarei evaludri/reevaluiri; programul individualizat de activitate
ergoterapeuticd; fisa de evaluare; indexul BARTHEL de activitati zilnice; scala de evaluare
globald a functiondrii - GAF; testul ceasului; identificarea nevoilor beneficiarului; raportul de
psihodiagnostic si cvaluare clinici etc.).

La nivelul Caminului, din cei 66 de beneficiari, 4 dintre acestia erau independenti, 11 erau
dependenti moderat, iar 51 de beneficiari erau dependenti total.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a rezultat ¢a, nu exista la nivelul unitatii
vizitate beneficiari cu patologie psihiatricd majora care sa predispund la episoade de agitatie psiho-
motorie de intensitate medie sau severd, cu sau fara elemente psihotice. Pentru astfel de episoade
de agitatie, se apela serviciul unic de urgentd 112, deoarece, la nivelul Caminului, nu existau
metode de interventie in astfel de situatii.

Pe perioada starii de urgentd/alertd au fost interzise vizitele membrilor familiilor,
apartindtorilor, prietenilor dar si voluntarilor, mentinerea contactului cu acestia realizindu-se doar
prin mijloace alternative (telefonic, whats-app). De asemenea, activititile de socializare s-au
realizat cu dificultate, fiind organizate grupuri mici, asistentul social si psihologul asigurand o
perioadd de timp activititi de consiliere numai de la distantd. Fata de cele mentionate, echipa de
vizitd considerd ca este necesar si se planifice si organizeze cat mai multe activititi de
consiliere, socializare si petrecere a timpului liber astfel incét si fie asigurat suportul afectiv-
emotional.

Cu privire la fluctuatia beneficiarilor, in anul 2021, au fost admise in Camin un numar de
17 persoane varstnice si au fost inregistrate 19 iesiri (13 decese si 6 reintegrari in familie).

Vizitele apartindtorilor au fost suspendate, comunicarea intre beneficiari si apartinatori
fiind realizatd prin aplicatia WhatsApp pana la data de 2 iunie 2020. Desi beneficiarii nu prea
puteau comunica verbal, din cauza starii lor de sénatate, apartindtorii se bucurau sd-i poatd vedea
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prin intermediul aparatelor telefonice de tip smartphone sustinute in fata beneficiarilor de
personalul Centrului.

Referitor la activitdtile cultural-educative si de recreere, reprezentantii Caminului au
declarat ca numarul activitatilor organizate a fost redus, urmare a perioadei de pandemie cu
Coronavirus, situatie ce nu a mai permis deplasirile in afara acestuia.

A existat preocuparea la nivelul Caminului de a duce beneficiarii in excursii si la
spectacole dar starea lor de sanatate a impiedicat realizarea acestor actiuni. Doar 2-3 beneficiari
au putu f1 luati acasa, lunar, pentru o scurta perioada si apoi readusi in unitate.

Ca modalitati alternative compensatorii pentru respectarea drepturilor beneficiarilor, pe
perioada pandemiei cu Coronavirus, s-a constatat ca primirea vizitelor s-a realizat cu respectarea
distantei  sociale, din curtea Cadminului, iar comunicarea beneficiarilor cu
apartindtorii/reprezentantii legali ai persoanelor varstnice s-a realizat prin intermediul telefonului.

Vizitarea beneficiarilor se realiza cu programare, fiind circa de 3-4 vizite/zi.

La nivelul Caminului, existau intocmite mai multe registre (spre exemplu: registru intrari-
iesiri beneficiari, registru de sesiziri si reclamatii, registru incidente deosebite, registru decese,
registru de evidenta privind informarea beneficiarilor, registru de garda, registru de inventar al
materialelor si mijloacelor cu care se asigura ingrijirea beneficiarilor etc.), grafice sdptimanale
(spre exemplu: graficul activitatii masseur-ului, graficul infirmierului, graficul asistentului sef,
graficul pentru béi generale, graficul pentru toaletare unghii, graficul de toaletare barbi, graficul
hidratérilor speciale, graficul pozitionarii speciale beneficiari etc.), proceduri operationale (spre
exemplu: admiterea beneficiarului in Camin etc.), Ghidul beneficiarului, Codul drepturilor
beneficiarului, Codul de etica, Proceduri standard (spre exemplu: procedura standard dupi
admiterea in cdmin, procedura operationald privind desfasurarea activititii de asistentd medicala
s1 Ingrijiri In cadrul caminului; asistenta in stare terminald sau in caz de deces etc.).

Din examinarea documentele mentionate s-a constatat cd, in general, acestea erau corect
intocmite si reflectau In mod realist activitatea unitatii vizitate si serviciile oferite beneficiarilor.

La nivelul Caminului, exista o cutie inscriptionatd ,sesiziri si reclamatii”. Conform
declaratiei medicului, in cutie nu au fost gésite sesizari sau reclamatii, iar in registrul de sesiziri
si reclamatii nu era mentionatd vreo consemnare a beneficiarilor, cu privire la starea de
nemulfumire a acestora.

Avénd 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,

RECOMANDA
conducerii Ciminului de Bitrani “Sanotour”,
si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Inregistrarea cabinetului medical in registrul unic al cabinetelor medicale;

2. Efectuarea demersurilor pentru achizitionarea unui defibrilator si a unui ecograf;

3.Analizarea oportunitétii de instalare a butoanelor de alarmare in camerele de cazare;

4. Verificarea periodicé a conditiilor in care se poate face accesul fizic al apartinatorilor
aflati in vizitd la beneficiari, in conditiile pandemiei COVID-19 declarati de autoritati;

5. Marirea numdérului de ore prestate in cadrul unitatii, de catre asistentul social;
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6. planificarea si organizarea activitatilor de consiliere, socializare si petrecere a timpului
liber astfel incat s& fie asigurat suportul afectiv-emotional al tuturor beneficiarilor, avand in vedere
situatia de pandemie existentd la nivel international;

7. diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber astfel incéat, beneficiarii
caminului s& nu se mai simtd constransi de restrictiile de miscare impuse de pandemia cu
Coronavirus.

Bucuresti, 13 iulie 2021
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