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Raport de vizitd: Caminul de Batrini ,,Armonia™

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, o echipid de vizitare formati din
reprezentanfi ai institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 17 iunie 2021, o vizitd prin folosirea mijloacelor
alternative la Caminul de Batrani ,,Armonia”, str. Presei nr. 6, sector 1, Bucuresti.

Vizita a fost anuntaté si a avut ca obiective:

-consolidarea protectiei persoanelor custodiate impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante;

-verificarea masurilor luate pentru prevenirea i combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19;

-verificarea stirii de s#ndtate a persoanelor private de libertate (inclusiv miircile
traumatice) si tratamentul aplicat acestora;

-alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a

Torturii in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul - jurist, consilier in cadrul
institutiei Avocatul Poporului, domnul - colaborator extern specialist
medic, precum si doamna - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale

,»Asociatia Europeana pentru protectia Omului si Protectia Copilului (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Caminului de Bitrani
»Armonia”, str. Presei nr. 6, sector 1, Bucuresti.

Avénd in vedere conditiile speciale impuse de starea de alerta, instituitd prin Hotararea
Guvernului nr. 967/2020 privind prelungirea stirii de alertd pe teritoriul Romaniei si masurile
care se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-
19 si in scopul desfasurarii vizitei in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe activititi:

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care
s-au prelucrat urmétoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie COVID-
19, Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus
Legea nr. 307/2006 privind apédrarea impotriva incendiilor, Ordinul nr. 3577/831/2020 privind

misurile pentru prevenirea contaminarii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea
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desfagurarii activitatii la locul de muncd in conditii de securitate si sinitate in muncd, pe
perioada stdrii de alertd, Instructiuni proprii de securitate $i sanatate in munca specifice activititii
desfasurate, Masuri de traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolnavirii cu COVID-19, au fost solicitate
conducerii Cdminului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp de citre membrii MNP
si, in acest fel, durata vizitei a fost redusi;

-la intrarea in Sala de Protocol a institutiei Avocatul Poporului (unde a fost efectuata
vizita prin folosirea mijloacelor alternative) s-a efectuat triajul epidemiologic, prin verificarea
simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse frecventd, stranut frecvent, stare
generald modificatd, rinoree etc.) a membrilor echipei de vizitare, a fost masurati temperatura
corporald a membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avand o temperaturi situati sub 37,3°
C), fiind completate in acest sens, de citre membrii MNP, a Procesului-verbal incheiat cu ocazia

efectudrii vizitei prin folosirea mijloacelor alternative si a Fisei de instruire colectivi.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului de Batrani ,,Armonia” si din analiza
documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmétoarele:

Céminul de Batrani “Armonia” este un serviciu social infiintat de furnizorul de servicii
sociale Asociatia pentru Redescoperirea Morala si Culturd Maria Rosetti, cu o capacitate de 114
locuri, care asigura gdzduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociald, resocializare si
activitdti de petrecere a timpului liber, pentru cei 100 de beneficiari existenti la momentul
efectudrii vizitei. Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare, gradul de
ocupare la momentul efectuarii vizitei, fiind de 87,72%.

Totodatd, Caminul detinea Licenta de functionare emisi de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, pentru o perioadé de 5 ani, de la data de 15 ianuarie 2020, la data de 14 ianurie 2025, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile ulterioare.

De asemenea, Ciminul avea Autorizatie sanitard de functionare nr. 1547 din data de 15
noiembrie 2016, emisd de Ministerul Sanatatii - Directia de Sanitate Publici a Municipiului
Bucuresti, pentru Cod CAEN 8730 - Activitati ale cdminelor de batrani si ale ciminelor pentru

personae aflate n incapacitate de a se ingriji singure.
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Unitatea vizitatd functiona din anul 2016 in regim privat, intr-o cladire noud, spatioass,
care oferea posibilitatea amenajérii de spatii multifunctionale, iar din discutiile purtate cu
reprezentantii Caminului a reiesit ca, acesta era structurat, astfel: parter (format din: birou
director, birou asistent social, cabinet psiholog, sala de mese, cinci grupuri sanitare, camere
locuibile, centrala termica); etaj 1 (format din: farmacie, magazie de haine, salid de mese, cinci
grupuri sanitare, camere locuibile); etqj 2 (format din: birou contabil, birou administrator,
cabinet medical, sald de mese, cinci grupuri sanitare, camere locuibile).

La nivelul Caminului, existau 38 de camere locuibile dotate cu céte 3 paturi fiecare, iar
intr-o cladire separatd existau, o magazie si un bloc alimentar. Persoanele cazate beneficiau de o
curte cu o suprafata de 2.000 m? pentru petrecerea timpului in aer liber.

Din informatiile furnizate de reprezentantii Caminului a rezultat ca, serviciile sociale
furnizate de cétre unitatea vizitatd erau in conformitate cu prevederile actelor legislative in
vigoare:

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice;

-Legea nr. 292/2011 a sistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

-Hotararea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de Evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

-Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor;

-Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale;

-Hotéararea de Guvern nr. 539/2005 pantru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistenta social $i a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de asistentd social, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor legislative privind serviciile sociale;

-Ordinul Ministrului muncii §i protectiei sociale nr. 2126/2014 privind Standardele
minime de calitate pntru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice;

-Alte norme si reglementéri legale nationale si internationale din domeniu (spre exemplu:
Carta Drepturilor si Responsabilitatilor Persoanelor Varstnice din Camin, adaptata la prevederile

legislative ale Cartei Europene a Drepturilor si Responsabilitatilor Persoanelor Varstnice).
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Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului de Batrani “Armonia” si din
analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urméatoarele:

Caminul s-a preocupat in mod activ de asigurarea unor conditii de rezidentd pentru
beneficiari si de munca pentru angajati, care sd minimalizeze riscul de infectare cu COVID-19.

In acest sens, a fost intocmit Planul de urgentd privind prevenirea si managementul
situatiei generate de epidemia de COVID-19. Din studierea documentului mentionat a rezultat
cd, acesta cuprindea aspecte din care reiesea faptul ca a fost organizata activitatea desfasurata in
Camin, atat in situatia generald impusa de pandemie, cét si in situatia speciala de aparitie a unui
focar de infectie cu COVID-19.

Totodata, la nivelul Caminului, au fost luate urmatoarele méasuri, privind:

-managementul intrarilor si iesirilor, in sensul ca: a fost limitata intrarea si prezenta
(numeric si timp petrecut la vizitd) in cladire a vizitatorilor. In cazul identificarii simptomelor de
febra sau infectie respiratorie, acestia nu au avut acces in clddire. Persoanele primite in C&min si-
au inregistrat intr-un registru datele de identificare si au furnizat anumite informatii cu privire la
starea de sdndtate. Au fost afisate la intrarea in Camin instructiuni pentru public privind pastrarea
distantei sociale de 1,5m - 2 m, acoperirea tusitului si a stranutului, respectarea instructiunilor
primite de la personalul Caminului si au fost utilizate materiale dezinfectante, manusi si masti de
protectie pentru personalul care a interactionat cu publicul. Au fost dezinfectate cu solutii pe
baza de clor suprafetele si podelele, la intervale regulate, din zona de acces a publicului. Au fost
ventilate spatiile in care au avut acces persoanele din comunitate (minim 30 de minute/zi). In
situatia realizarii unei activitdti de aprovizionare, primirea bunurilor a fost realizata intr-o zona
exterioard, iar persoanele care au asigurat livrarea a trebuit sd poarte la randul lor materiale de
protectie. De la data de 8 martie 2020, s-a restrictionat total intrarea oricaror persoane striine de
Céamin, pe toatd durata instituirii starii de urgenta pe intreg teritoriul Romaéniei.

-controlul intern, in sensul cd: a fost efectuatd instruirea permanentd a personalului
privind procedurile actualizate aferente planului de urgenta. Au fost asigurate cantitdti suficiente
de produse, misti medicale si manusi chirurgicale pentru protectia personalului. Materialele
dezinfectante, prosoapele de hartie de unica folosinta au fost amplasate in locuri vizibile, astfel
incat sd fie accesibile. A fost asiguratd curdtenia si igiena spatiilor de birouri, a holurilor, a

spatiilor de cazare, obiectelor de mobilier, manerelor usilor etc. Angajatii care au prezentat
4

A
Domeniul privind
prevenirea torturii - INP



Raport de vizitd: Caminul de Batrani . Annonia™

simptome de imbolndvire au fost trimisi in regim de urgentd la medicul de familie, in vederea
consultdrii §i adoptdrii méasurilor necesare, aplicabile in astfel de situatii. Angajatii au fost
instruiti in vederea familiarizarii cu procedurile de autoverificare a stirii de sdnitate, pentru a
putea autoidentifica aparitia unor semne specifice infectiilor respiratorii.

-organizare, in sensul ci: s-a stabilit o echipa de permanenti care a asigurat comunicarea
si raportarea in timp util a informatiilor referitoare la incidentele legate de infectia cu
Coronavirus. S-a postat la intrarea in Camin, sau dupad caz, intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor si angajatilor, datele de contact a persoanelor ecipei de permanenti. Au fost
asigurate comunicdrile electronice (internet) si de telefonie cu mediul extern:
familiile/apartinatorii beneficiarilor, personalul indisponibil temporar, autorititi etc. Au fost
asigurate resursele umane pentru asigurarea continuititii serviciilor sociale: au fost intocmite
liste cu personalul disponibil pentru a inlocui resursele umane indisponibile.

Toate informatiile privind aspectele mentionate, au fost facute permanent publice si in
timp util, institutiilor abilitate. Totodata, s-au cautat solutii care si permitd functionarea
Caminului si ingrijirea corespunzitoare a beneficiarilor.

Referitor la asistenta medicald

La momentul vizitei, majoritatea beneficiarilor erau greu deplasabili, fiind imobilizati la
pat aproximativ 20 de beneficiari. Pentru acegtia, era asigurata schimbarea pampersilor de 4 ori
pe zi.

Din precizérile ficute de asistentul medical coordonator a rezultat ca existau 4 beneficiari
care aveau escare dar care nu puneau probleme deosebite stirii de sinitate ad acestora.

La nivelul Caminului, isi desfasura activitatea un medic medicind generald/medicini de
familie (medic de prim contact) care se ocupa de sinatatea beneficiarilor, dupd un program de
consultatii stabilit (in zilele de marti si joi, cate doud ore cind vede cazurile acute) si care emitea
retetele medicale care erau inmanate apartinatorilor.

Pentru beneficiarii inscrisi pe lista sa de capitatie, medicul intocmea retete la intervale de
1-3 luni.

Totodatd, pentru ca beneficiarii sd primeascd medicamentele prescrise de citre medici
pentru consultatiile de specialitate care nu se incadrau in pachetul de bazi oferit de Camin,
apartinatorii fie cumpédrau medicamentele mentionate in retete, fie achitau contravaloarea

acestora si cineva din cadrul Caminului se ocupa de cumpdrarea lor.
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in cazul agravarii starii de sinatate a unui beneficiar, se apela numarul unic de urgenta
112.

fn ceea ce priveste activitatea asistentelor medicale din cadrul Caminului, acestea lucrau
la program de turd respectiv, 12 cu 24 de ore. Pe timpul zilei, erau doud asistente care, prin
rotatie, aveau program de 8 ore, 12 ore, sau 24 ore, iar noaptea lucra un asistent medical in cadrul
unei ture de 24 ore. De asemenea, existau si 20 infirmiere si ingrijitori. Pe timpul noptii, lucrau
trei infirmiere, cate una pe fiecare etaj, acestea realizdnd control/verificare la interval de 3 ore
(usile de la camere fiind deschise).

Majoritatea beneficiarilor aveau afectiuni psihice - dementd Alzheimer, boala Parkinson,
schizofrenie (1 caz). Din discutiile purtate cu medicul Caminului a reiesit faptul cé, in general,
pacientii erau linistiti.

La nivelul C&minului, exista de 5 ani de zile o colaborare intre Cadmin si un medic
psihiatru. Acesta a reevaluat beneficiarii cand i s-a solicitat acest lucru si a intocmit retetele
necesare, pe care apartintorii le-au cumpdrat. Asistentul medical coordonator a tinut legitura cu
medicul psihiatru, care a venit pentru consultatii la Camin (activitate desfasurata, o data pe luna).
La ultima vizitd in Cadmin, medicul psihiatru a consultat 20 de beneficiari. Pentru pacientii care
puteau deveni agitati, medicul psihiatru ldsa o marja de +/- 2 comprimat, reusindu-se astfel
echilibrarea acestora de cétre asistenta medicala.

Totodata, la nivelul Caminului, exista o colaborare si cu un medic neurolog care, la 2-3
luni, evalua beneficiarii care au avut accidente vasculare cerebrale, sau aveau boala Parkinson (6
beneficiari), epilepsie de tip grand mal (2 beneficiari, acestia fiind controlati terapeutic). Din 100
beneficiari ai Caminului, aproximativ 97 dintre acestia urmau tratament pentru dementa.

De asemenea, inaintea declarérii pandemiei cu Coronavirus, Caminul avea o colaborare
cu un kinetoterapeut, contra cost. Astfel, beneficiarii ficeau céte doua sedinte pe sdptimana,
individual sau colectiv. in ultima luna, nu s-au inregistrat cereri pentru kinetoterapie.

La nivelul Caminului, existau si 20 de beneficiari care aveau diabet zaharat, acestia
urméand tratament cu medicamente anti-diabetice orale si/sau insulind. Valorile glicemiei
mésurate erau transmise medicului diabetolog, iar acesta elibera retetele.

inainte de declararea pandemiei, fiecarui beneficiar i se ficeau analize o data la trei luni,
fiind implicate circa cinci laboratoare de analize (nu existau contracte intre Cidmin si

laboratoare). De la inceputul anului 2021, beneficiarilor nu li s-a mai fécut nicio analizd medicala
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din cauza lipsei fondurilor de la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate. Atat asistentul medical
coordonator cat si medicul de familie al beneficiarilor au contactat mai multe laboratoare, dar
raspunsul a fost identic respectiv, ci nu exista fonduri.

Pentru cei 6 beneficiari care purtau permanent sonda urinard, aceasta le era schimbati la
spital, la intervale de 14 zile, 21 zile sau 30 de zile in functie de recomandarea medicului.
Asistentul medical coordonator a precizat ca a intdmpinat dificultiti in relatia cu ambulanta
atunci cand a fost solicitatd sa preia un pacient pentru schimbarea sondei, iar uneori, au fost
necesare discutii mai lungi in acest sens. Totusi, nu au fost cazuri in care, la solicitarea
ambulantei de citre Camin, personalul acesteia sa nu preia pacientul.

La momentul efectudrii vizitei, in Camin erau cazati si patru beneficiari care aveau
escare. Beneficiarii care prezentau escare erau ingrijiti de asistentele medicale din cadrul
Céminului, acestia beneficiind de saltele corepunzitoare (antiescard). Asistenta coordonatoare a
precizat cd, pe perioada in care un beneficiar a fost internat in spital, escarele acestora nu au fost
prea bine ngrijite.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a reiesit ¢i, nu s-a intamplat ca
beneficiarii s cadd din paturi, acestea fiind dotate cu protectii laterale. Totodatd, la nivelul
Céminului, existau 38 de camere dotate corespunzitor cu paturi (previzute cu saltele Relaxa),
televizor si mobilier (noptierd, dulap pentru depozitarea hainelor), iar lenjeriile de pat (pastrate in
depozitul Caminului) erau asigurate de o firma specializata care asigura spilarea si inlocuirea
acestora, atunci cind era necesar.

La nivelul Caminului, in ultimul an, au existat doud decese in randul beneficiarilor, care
au fost Tnregistrate la spital.

Din luna martie 2020, beneficiarilor nu li s-a mai permis sa fie vizitati, pe toatd durata
starii de urgentd. La momentul vizitei, apartinitorilor le era permis si viziteze beneficiarii dar, cu
respectarea masurilor si regulilor impuse de catre DSP, pentru reducerea riscului de imbolnivire
cu COVID-19.

in randul beneficiarilor si angajatilor au fost inregistrate 30 de cazuri de COVID-19 in
perioada iunie-iulie 2020. Cei 80 de beneficiari declarati cu COVID-19 in noiembrie 2020, nu au
mai fost internati in spital. in luna martie 2021, s-au inregistrat cinci beneficiari declarati cu
COVID-19, care au fost tratati in Camin (starea de sdnitate a acestora fiind buni, la momentul

efectudrii vizitei).
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S-au vaccinat anti COVID-19 un numar de 40 de beneficiari (in data de 16 ianuarie si in
6 februarie 2021), acordul informat pentru beneficiari fiind consemnat de cétre cei care au venit
cu caravana de vaccinare. Pentru incd 20 de beneficiari ai Caminului, s-a dorit vaccinare anti
COVID-19, insd DSP nu a mai trimis caravana de vaccinare. Pe timpul derularii vaccinérii, nu au
fost inregistrate incidente.

Asistentul medical coordonator a relatat cazul unui beneficiar care, in anul 2016, in urma
unei interventii chirurgicale pe cord deschis, s-a confruntat cu o infectie in jurul firelor metalice
folosite in trecut la sutura plagii operatorii. Desi au fost contactate trei spitale, toate au refuzat sa
asigure interventia medicald necesara beneficiarului. In urma acestor refuzuri, situatia a fost in
final rezolvatd cu sprijinul unei asistente medicale din cadrul Céminului, care a extras firul
metalic ce intretinea infectia.

La nivelul Caminului, exista un frigider pentru péstrarea medicamentelor, insulinei etc.,
un Registru de Sugestii si Reclamatii care nu continea consemnéri si o Cutie pentru sugestii si
reclamatii (care era verificatd de managerul Caminului) si care, la momentul efectuarii vizitei, nu
continea niciun document (asa cum a reiesit din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului).

Aprovizionarea Caminului cu produse alimentare se realiza o data la doud séptdméni. Din
méncarea beneficiarilor se opreau probe, care erau etichetate si pastrate la frigiderul destinat
acestei activitati, pentru 48 de ore.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor cu diabet, aceasta respecta indicatiile
medicului diabetolog. Pentru beneficiarii carora li s-a indicat regim hiposodat, se gitea separat
maéncare nesarata.

La nivelul Caminului, erau alcétuite urméatoarele documente: Codul Etic al personalului;
Ghidul beneficiarului, care facea referire si la dotdrile Caminului; Documente care includeau
criteriile de admitere si actele medicale, investigatii paraclinice/analize medicale recente (spre
exemplu: test HIV solicitat persoanelor cu vérsta de pand la 70 de ani, AgHBs, tratamente
urmate).

La capitolul servicii si utilitdti era precizat faptul c3, asistenta medicala era oferitd si
asiguratd de catre un medic medicind generald si sase asistente medicale, care ofereau tratament
medical conform diagnosticelor medicale, tratament de urgentd si asistentd medicald non stop,
cat si evaluari medicale periodice. Toate aspectele mentionate erau consemnate in fisele de

evaluare medicald si evaluare zilnicd a starii de sanétate.
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in ceea ce priveste serviciile de intretinere si ingrijire zilnica, acestea erau materializate in
efectuarea unor activitati, cum ar fi: baia corporald generald, schimbatul lenjeriei si al
pampersilor etc.

Din verificarea celor trei “fise pacient” puse la dispozitie de cétre conducerea Caminului
s-a constatat faptul cd, medicul Caminului a consemnat diagnosticul, tratamentul si chestionarul
COVID-19 prin intermediul cabinetului medical individual propriu. Totodatd, din examinarea
fiselor de "Medicina muncii - Fisa de aptitudine” a reiesit c3, acestea au fost intocmite
corespunzitor, Astfel fisele mentionate contineau mentiuni cu privire la: avizul medical “apt”,

data intocmirii acestora si semnatura medicului de medicina muncii.

Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

RECOMANDA
conducerii Ciminul de Batrani “Armonia”,

sd Intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea analizelor medicale de sdnge cu periodicitatea impusa de starea de sinitate
a fiecérui beneficiar;

2. Analizarea posibilititii de incheiere a unor Protocoale de colaborare cu unitati
specializate in efectuarea analizelor medicale, pentru monitorizarea permanenti a starii de
sanatate a beneficiarilor;

3. Reluarea demersurilor de instiintare a Directiei de S#natate Publicd Bucuresti cu
privire la continuarea vaccinarii anticovid a beneficiarilor Ciminului;

4. Verificarea periodicd a conditiilor in care se poate face accesul fizic al apartinitorilor

aflati In vizita la beneficiari, in conditiile pandemiei COVID-19 declarati de autoritati.

Bucuresti, 15 iulie 2021
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