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AVOTATUL POPORULUI
QECISTRATURA GENERALA
: ;
In atentia dnei Raluca Ecaterina Alexandru INTRARE N:l% 23 8 _7 /23 IUNL202

Adjunct al Avocatului Poporului —

Spre stiintd d-lui Nicolae Voicu — consilier

nicuvoicu_mnp@avp.ro

Subiect: rispuns adresa nr. 8247/19.04.2021 - stadin implementare recomandiri
Nr. Pag.: 2 + anexe

Prin prezenta raspundem adresei dumneavoastrd nr. 8247/19.04.2021, prin care ne recomandati
»diversificarea activiti{ilor de petrecere a timpului liber, astfel incit beneficiarii centrului 3 nu se
mai simtd constransi de restrictiile de migcare impuse de pandemia cu Coronavirus” si vi
transmitem urmatoarele:

a

1. In contextul prelungirii consecutive a stirii de alerts, activititile desfagurate cu beneficiarii
internati in centru s-au derulat, In continuare, in grupuri mici de 5-7 persoane Impreuni cu
psihologul si asistentul social.

2. Beneficiarii primesc in prezent pachete cu alimente si alte produse de igiend personali de
la sustinatorii lor, precum si vizitele acestora. Aceste vizite se deruleazi cu preponderentd
in curtea centrului, respectiv in foisorul din curte, respectand intimitatea vizitelor, dar si
masurile de prevenire a coronavirusului prin purtarea méstilor, folosirea dezinfectantului
de maéini In timpul vizitelor; ulterior vizitelor, pachetele primite de citre beneficiari sunt
supuse actiunii limpilor cu raze UV-C pentru dezinfectie. De asemenea, vizitele au Inceput
sd se desfigoare si In interiorul centrului In spatiul de socializare.

Primirea vizitatorilor contribuie la cresterea nivelului motivational-afectiv al beneficiarilor
prin sprijinul moral si material pe care il primesc de acasi, precum si prin reluarea relatiilor
de familie directe, de tipul fatd in fati, intr-un cadru mult mai apropiat de cel firesc.

3. n sala de terapie/ club destinat beneficiarilor acestia participd la activititi zilnice variate
in grupuri mici precum: activitdfi de crogetat, impletit, picturd, conversatie terapeutici,
consiliere psihologica si sociald, individuala sau de grup, prezentare si discutare a stirilor
zilnice, servirea unui ceai de fructe intr-un cadru intim, jocuri de societate precum rummy,
table, cari de joc pentru stimularea atentiei, memoriei de scurtd duratd, exercitii pentru
motricitatea find a méinilor utilizand plastilind sau nisip kinetic.

4. Zilnic, in funcfie de vremea de afard, beneficiarii imobilizati la pat sunt scosi in curte.
Saptdménal, unii dintre benefiari ajutati voluntar la curitarea aleilor de frunze si iarba,
precum $i la usoare activititi de gradinarit.

Unele dintre activititi se desfasoard in foisor pentru jocuri de societate (table, cirii etc.)
sau In club pentru jocuri de perspicacitate, activarea memoriei gi indeménare (rebus,
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puzzle, integrame, lectura, activitdti de: crosetat, implet, pictura etc., activitifi de recreatie)
si audifii muzicale.

rol de socializare (stau intr-un spatiu comun special amenajat si destinat acestor activitati
unde spun glume, se uitd impreuni la emisiuni tv, filme $i unde au loc discutii libere).

In cazul beneficiarilor imobilizati, zilnic, in functie de vremea de afard, sunt scosi in
gradini.

Organizarea unor excursii de 1 zi, plimbari organizate (planificate si aprobate, inclusiv
pentru asigurarea transportului) in comunitate sau in afara orasului, participarea la sesiuni
de comunicare pe diverse teme de interes, etc. Existd un program pentru o viatd activa
elaborat lunar pentru stimularea beneficiarilor, bine structurat cu activitifi zilnice si
siptimanale. In prezent existi un referat aprobat pentru efectuarea unei plimbiri cu
vaporasul cu beneficiarii in Parcul Herdstrau si avem in vedere organizarea de iesiri in
comunitate si in Parcul fintanilor arteziene din Piata Unirii, precum si in Parcul Tineretului.
Personalul de specialitate elaboreazd anual si un Plan anual cu activitdti cu rol de
socializare pentru mentinerea unui contact real cu comunitatea in care trdiesc beneficiarii,
dar si pentru accesul acestora la serviciile de utilitate publicd precum pogtd, market-uri,
farmacii, plafar, chioscuri de ziare, etc, unde in prezent beneficiarii autonomi sunt insotiti
in functie de nevoile personale.

De asemenea, beneficiarii centrului pot participa optional si la slujbele religioase de la
Biserica Sf. Ecaterina, cu ocazia Sarbatorilor de peste an, evenimente sociale, etc.

Aviand in vedere cele prezentate, consideram ci recomandarea formulati a fost indeplinita.

Cu consideratie,

Manuela LUPES
Séficentru
C.R.EXsSperanta
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« | Rezidential pentru Persoane Varstnice Speranja - D.G.A.S.P.C- Sector 2, situat in Str.
-na, Nr.7, Sector 4, Bucuresti este un camin destinat persoanelor adulte, ce aplici la nivel
@z §i strategiile de asistentd sociald a persoanelor virstnice, prin furnizarea de secvicii
dizate persoanelor adulte fard posibilitati de ingrijire Ja domiciliu sau fard domiciliu.

c;ioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a

-iale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a Asistentei Sociale, cu modificérile ulterioare,

2000, republicata cu modificarile si completdrile ulterioare, O.U.G. nr. 68/2003 privind
ale, cu modificarile 5i completarile ulterioare, Ordinul nr. 29/2019 - anexa 1 privind

mdardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

:oanelor fard adapost, H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a

sanelor varstnice,

Rezidential pentru Persoane Vérstnice Speranta are o capacitate de 42 de locuri.

1 vedere faptul ci din data de 15 martie 2020 beneficiarii Centrului Rezidential pentru

itnice Speranta s-au aflat in izolare Tn centru ca urmare a decretérii starii de urgenta, iar,

ritd prelungirii succesive a starii de alertd, iesirile beneficiarilor in comunitate au fost

Jpunem aprobérii organizarea unor excursii de | zi in perioada mai-iunie, in vederea

s8irii in comunitate a beneficiarilor, care prezintd un grad de autonomie ce le permite

nor actiuni cu rol de crestere a gradului de integrare sociald, a nivelului de adaplare

n comunitate si a redobandirii autonomiei personale in luarea deciziilor personale, in

ritdtilor individuale si accesarea serviciilor de utilitate publica.

Referat

Precizd: - faptul cd organizarea excursiilor de | zi este mentionatd in Planul de activitati cu rol de

socializare
2021, intoct

atru beneficiarii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice Speranta pentru anul
it conform Modulului 111 — Standardul 4.6 din Ordinul nr 29/2019  anexa 1, care

reglementea i standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor irstnice emis de citre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Nr. | Obiecti- - Actiuni Termene Sursa finantérii
! |. crest: va gradului de adaptare Organizarea unei excursii de | 31.12.2021 Prin bugetul
sociald . beneficiarilor; | zi la Miandstirile Comana si DGASPC S2
2. crestc 2a gradului de integrare Nimdiesti,
sociald :comunitate a beneficiarilor
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2 1. crest ea gradului de adaptare Organizarea unei excursii de | 31.12.2021 Prin bugetul
sociald beneficiarilor; I zi la Méndstirile Snagov/ DGASPC 52
2. crest. ea gradului de integrare Ghightu/Caldarusani :
sociald  comunitate a beneficiarilor

3 I. crest va gradului de adaptare Crganizarea unei excursii de | 31.12.2021 Prin bugetu!
sociald Dbeneficiarilor : 1 zi la Manastirile Pasfrea si DGASPC S2
2. crest ra gradului de integrare Cernica.
sociald  comunitate a beneficiarilor

4 |. crest ea gradului de adaptare Qrganizarea unor plimbari in | 31.12.2021 Prin bugetul
sociald beneficiarilor ; parcurile din comunitate (P- DCASPC S2
2. crest ‘ea gradului de integrare ta Unirii, Tineretului,
sociald  comunitate a beneficiarilor Cismigiu, Herastrau)

5 }. crest ca gradului de adaptare [nsotirea beneficiarilor 31.12.2021 Prin bugetul
sociald Dbeneficiarilor ; autonomi la cumpardturi fa DGASPC 32
2. crests ¢a gradului de integrare magazinele din apropierea
sociald - comunitale a beneficiarilor centrului

In vederc + derularii unor actiuni cu rol de socializare Tn comunitate si a indeplinirii obiectivelor

acestora, pre -

1. Excu
vapo
2. Excu
verd:
3. Excu
orga

Precizam fa;
intors n i @

ok

.mem organizarea a 3 excursii de 1 zi Tn perioada 28.05.2021 —25.06.2021, astfel :

idie de 1 zi, in data de 04 junie 2021 in Parcul Herastrau, care va include si o plimbare cu
asul pe Lacul Herdstriu, organizatd pentru un numdr de 12 beneficiari,

sie de 1 zi, in data de I8 iunie 2021, la Méndstirea Cernica pentru un pichic la iarba

cu un numdr de 12 beneficiari,
sie de | zi. in data de 02 iulie 2021, in Parcul Tineretului pentru o ptimbare in aer liber

izatd pentru un numir de 12 beneficiari.

.ul ¢4, pentru derularea acestor actiuni, solicitdm doar asigurarea transportului pentru dus-
it locatiile mentionate mai sus, conform fiecérei date anuntate.

Adrian

Directia A} steplii Soctald

nuela LUPES Intocmit,
-2f centru Catalin DINU
PV Spfrzmga Inspector de specialitate
i < }/l
ﬂ ’I‘L’M) ok N 1028 “;:Jfka,'»—/
AM PRIMIT
UN EXEVIPLAR

i ) Zé:;i:_’_j.——-‘
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Raport statistic intocmit la data de 25.05.2021

Prezentul raport statistic a fost intocmit in urma aplicérii la nivelul Centrului Rezidential pentru
Persoane Virstnice Speranta a chestionarului privind méasurarea satisfactiei beneficiarilor care tréiesc in
acest centru gi beneficiazi de servicii sociale oferite pe toatd perioada internarii lor In aceast institutie
de ingrijire.

Ca metoda de lucru a fost utilizatd ancheta sociologica pe bazi de chestionar, studiul cumulind atat
informatii cantitative, cat si informatii calitative, culese pe baza interviului aplicat de catre responsabilul
de caz si asistentul social din cadrul centrului In perioada 24 — 25.05.2021.

Din totalul de 40 beneficiari rezidenti in centru la data aplicarii chestionarului au raspuns un numir
de 40 beneficiari, deci studiul derulat este reprezentativ la nivelul centrului i pentru beneficiarii internati
in acest centru.

Studiul in vederea masuririi satisfactiei beneficiarilor se realizeazi pentru a doua oara in acest centru,
astfel incat rezultatele obtinute pot fi comparate cu cele obtinute in urma aplicérii chestionarului anul
trecut, putind afla evolutia In timp a satisfactiei beneficiarilor fatid de serviciile sociale accesate pe
perioada rezidentei in centru. Rezultatele obtinute reflectd un grad de satisfactie mai mare al
beneficiarilor fatd de cel de anul trecut, iar aceasti realitate se datoreazi angajarii unui medic pentru a
deservi exclusiv nevoile de naturd medicald ale beneficiarilor din centru, precum i datorita completarii
schemei de personal a centrului cu personal de specialitate.

1. Dintre cei 40 beneficiari existenti in centru, 26 sunt femei, iar 14 sunt barbati, structura acestora in
functie de sex putand fi reprezentatd astfel sub forma graficului :

Structura beneficiarilor in functie de sex

14 birbati —~— £

“~.._ 26femei

Strada Olari vr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti

Tel: +(2021) 252.22.02; Fax: +{4021) 232.22.17

Email: socinlfisocial2.ro
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2. Structura beneficiarilor pe grupe de varstd s-a evidentiat astfel : la grupa de varstd 65-74 ani
sunt 11 beneficiari, la grupa de varstd 75-84 ani existd 13 beneficiari, la grupa de vérstd 85-94
ani sunt 14 beneficiari, iar la grupa de varstd 95+ existd 2 beneficiari, conform graficului
urmétor :

Structura beneficiarilor pe grupe de
varstd

2 beneficiari

= 11 heneficiari

14
benefici...

—_—
——

I"s.._ 13 beneficiari

2 65-74ani a2 75-84ani =85-94ani =55+

3. Laacordarea calificativelor pentru cazare, beneficiarii au avut urmétoarele opinii : 21 dintre
beneficiari au dat calificativul “Bine”, iar 19 dintre acestia au rispuns au dat calificativul
,Foarte bine”.

Structura beneficiarilor n functie de calificativul
dat pentru cazare

25
20
15

10

0 'h-e-;a'ti-sf-écéfo}; 0 satistécétor; 0
nesatisfacator satisfacator hine FB

Stzada Olari ne.13 {fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Teb: +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Email: socialf@social2.ro
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4. La acordarea calificativelor pentru hrana primita in centru, beneficiarii au avut urmatoarele
opinii :
14 dintre acestia au dat calificativul “Bine”, 12 dintre respondenti au notat cu ,,Satisficitor”, 10
dintre beneficiari au dat calificativul ,,F bine” si 4 au fost ,,nesatisfacuti” in preferintele culinare
individuale. Iar ca sugestii formulate pentru alcituirea meniurilor au fost urmatoarele : mai
pufind mazire si fasole uscatd, mai putine dulciuri si paste, fird peste fiert, In schimb, daci se
poate, ar prefera carnea si legumele si fie mai fierte, ar dori ca fructele si legumele s fie maj
utilizate in stabilirea meniurilor. Opiniile beneficiarilor pot fi reprezentate cu urmatorul grafic

Structura beneficiarilor in functie de calificativele
acordate hranei primite
16
14 e
. ==
10

S N bk o ™

nesatisfacitor satisfacdtor bine

5. La acordarea calificativelor pentru activititile cu rol de socializare §i recreativ derulate in centru,
beneficiarii au avut urmitoarele opinii : 23 beneficiari au acordat acestor servicii/activititi
calificativul Bine, 13 dintre beneficiari au dat calificativul Foarte bine, 3 beneficiari au dat
calificativul Satisfacitor, 1 beneficiar a dat calificativul Nesatisfacator. Ca sugestii de activititi
pentru viitor, beneficiarii au menfionat - Plimbri in parcuri, in Gridina Botanica, parcurile din
comunitate, iesiri la biserica, plimbari prin oras, iesiri la cumparituri, vizitele la rude, excursii la
mare §i la munte, la padure, iesirea din centru fira Insotitor, (aceastd opinie a fost precizata de
céfre 2 beneficiari a céror stare de sinitate impune supravegherea in efectuarea deplasirilor in
exteriorul centrului), vizitarea unor ménastiri, in timp ce alti beneficiari au mentionat ci evita gi
nu doresc iegiri din centru, precum §i faptul ci grédina centrului le este suficienti pentru a sta in
aer liber. Unul dintre beneficiari nu a dorit sd rispunda.

Strada Qlari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucurcyti
Tel: +(4021) 252.22,02; Fax: +(4021) 232,22,17
Email: socialfsocial2.ro

www.social?.ro Pagina 3din9
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Aprecierea beneficiarilor fatd de serviciile cu rol
de socializare

25
20

15

nesatisfacitor satisfdcator bine

6. Laacordarea calificativelor pentru activitatea medicului in centru, beneficiarii au dat urméatoarele
calificative : 10 dintre ei au acordat medicului calificativul “Bine”, 1 beneficiar a dat calificativul
»oatisfacitor”, iar 29 dintre beneficiari au dat calificativul ,,Foarte bine”.

Aprecierea serviciilor acordate de medic
35

30
25
20
15

10

nesatisfacdtor satisfacator

7. La acordarea calificativelor pentru activitatea asistentelor medicale in centru, beneficiarii au dat
urmétoarele calificative : 13 beneficiari au apreciat cu calificativul Bine serviciile medicale
acordate de citre acestea §i 23 beneficiari au acordat calificativul Foarte bine. Patru dintre
beneficiari au acordat calificativul satisfacitor.

Steada Ofari nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tels +(4021) 252.22.02; Fax: +(4021) 252.22.17
Emaik: social{@social2.ro

www.social2.ro Pagina 4 din 9
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Aprecierea serviciilor medicale acordate de
asistentele medicale

25
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10

0 0 === '._4
nesatisfacitor satisfdcdtor bine

8. La acordarea calificativelor pentru activititile de Ingrijire personald asigurate de infirmiere in
centru, beneficiarii au dat urmétoarele calificative : 16 beneficiari au acordat calificativul “Bine”,
18 beneficiari au apreciat activititile de ingrijire personald dand calificativul ,,F bine”, 6 dintre
beneficiarii intervievati au dat calificativul ,Satisfacitor”, nu au existat calificative de

~Nesatisficitor”.
Opiniile beneficiarilor asupra serviciilor de
ingrijire personala derulate de infirmiere
20
18
16
14
12 i
10
8
6 e
4 =
2 =
0 0 = S
nesatisficitor satisfacitor bine

Strada Oluri nr.15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
“Tek +(3021) 252.22,02; Fax: +(3021) 252.22.17
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9. La acordarea calificativelor pentru activititile derulate de citre inspectorii de specialitate in
centru, beneficiarii au dat urmétoarele calificative : 15 beneficiari au acordat calificativul “Bine”,
23 beneficiari au dat calificativul ,,F bine”, 2 dintre beneficiari au dat calificativul ,,Satisficitor”
pentru activitatea acestora.

Aprecierea activitatii inspectorilor de citre
beneficiari
25

20
15

10

0 === e |

nesatisfacator satisfacdtor bine

10. La acordarea calificativelor pentru activitatea sefului de centru, 25 beneficiari i-au acordat
acestuia calificativul “F bine”, 15 beneficiari i-au acordat calificativul , Bine” Nu au existat
calificative de ,,Nesatisficitor” sau ,,Satisficator”.

Aprecierea actiivtatii Sefului de centru
30

25
20
15 e

10

Q 0 8]
nesatisfacator satisfdcator bine F bine

Strada Olari 01,15 (fost 11-13), Sector 2, Bucuresti
Tel: +(4021) 252.22.02; Pax: +(4021) 252.2217
Email: social@social2.ro
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11. La acordarea calificativelor pentru serviciile acordate pe timpul zilei, 17 beneficiari au acordat
calificativul ,,Bine”, 22 beneficiari au acordat calificativul ,,F bine” si 1 beneficiar a acordat
calificativul ,,Satisfacator”. Nu au existat calificative de ,,Nesatisficitor”.

Aprecierea serviciilor pe timpul zilei
25

20
15

10

nesatisfacitor satisfacitor

12. La acordarea calificativelor pentru serviciile acordate pe timpul noptii, 21 beneficiari au acordat
calificativul Bine, 18 beneficiari au acordat calificativul ,,F bine™, 1 beneficiar a dat calificativul
»oatisfacator” si nu au fost rispunsuri cu calificativul , Nesatisficitor”.

Aprecierea serviciilor acordate pe timpul noptii

25
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10
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nesatisfacétor satisfacitor bine

Strada Olari nr.15 (fest 11-13), Sector 2, Bucuresti
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13. La acordarea calificativelor pentru serviciile acordate la sfdgitul siptiménii si in zilele de
sérbdtori, 21 beneficiari au acordat calificativul “Bine”, 4 beneficiari au acordat calificativul
»oatisfacdtor”, 15 beneficiari au acordat calificativul ,F bine”. Nu au existat calificative de

»INesatisfacétor”.
Aprecierea serviciilor pe timpul sfarsitului de
sdaptamana si in zilele de sarbatori
25
20
15
10
5
—
= ==
0 0 e J E==as
nesatisfacitor satisfacitor bine F bine

14. In privinta impresiei generale a beneficiarilor, 28 dintre acestia s-au declarat Multumiti, 12
beneficiari s-au declarat F multumiti. Nu au existat raspunsuri de Nemulfumit.

Impresia generala a beneficiarilor

12

7~ 28

a pemultumit = multumit = F multumit
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S$I PROT ECTIA COPILULUI SECTOR 2

CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE »SPERANTA"
Strada Sfinta Ecaterina nr.7 Tel: +(4021)336.56.88 Fax: +(4031)405.07.87

15. In general, alte sugestii ale beneficiarilor care, intr-un mod sau altul le afecteazi confortul :

- Sa fie tratati cu respect si infelegere, si le fie respectati intimitatea,

- igi doresc s3 fie asistati, dar Intr-o maniera discretd, respectarea confidentialititii discutiilor cu
rudele venite in viziti,

- Sd le fie explicat de citre asistentele medicale tratamentul medicamentos recomandat de ciitre
medici,

- Isi doresc combaterea tantarilor,

- Doresc s& nu se ridice tonul vocii de citre personalul angajat fati de beneficiarii care nu au
dificultati de auz,

- Doresc sprijin pentru accesul la alte servicii medicale din ambulatoriile de specialitate din
cadrul comunitatii,

- Laalcatuirea meniurilor si se evite pastele, mazirea si fasolea, pestele fiert, insa Isi doresc mai
multe legume si fructe, varza noua fiarts, legumele si carnea si fie fierte mai bine,

- De asemenea, beneficiarii igi doresc plimbiri si iegiri mai multe in comunitate.

16. Tar structura beneficiarilor tn functie de venituri poate fi reprezentats sub forma graficului
urmator :

Structura beneficiarilor in functie de venituri
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a0lei =0-999lei =1000-1999lei - 2000-2999lei = 3000-3999lei = 4000+
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUL SECTOR 2

Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice - Speranta
Str Sfénta Ecaterina nr 7, sector 4, Bucuresti

PLAN DE ACTIVITATI CU ROL DE SOCIALIZARE PENTRU BENEFICIARII
CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE SPERANTA PE ANUL

2021
Nr | Obiective Actiuni Termene Sursa finantarii
| 1. cresterea gradului de adaptare Organizarea unei excursii | 31.12.2027 | Prin bugetul

social a beneficiarilor ; de 1 zi [a Manastirile DGASPC S2
2. cregterea gradului de integrare Comana si Namiiesti,
sociald Tn comunitate a
beneficiarilor |

2 | 1. cresterea gradului de adaptare | Organizarea unei excursii | 31.12.2021 | Prin bugetul
sociald a beneficiarilor ; de 1 zi la Manastirile DGASPC S2
2. cregterea gradului de integrare Snagov/
sociald in comunitate a Ghighiu/Cildarusani ;
beneficiarilor

3 | 1. cresterea gradului de adaptare Organizarea unei excursii | 31.12.2021 | Prin bugetul
sociald a beneficiarilor ; de 1 zi la Manistirile DGASPC S2
2. cregterea gradului de integrare Pasdrea si Cernica.
sociald in comunitate a
beneficiarilor :

4 | 1. cresterea gradului de adaptare Organizarea unor plimbari | 31.12.2021 | Prin bugetul
sociald a beneficiarilor ; in parcurile din comunitate DGASPC S2
2. cregterea gradului de integrare (P-ta Unirit, Tineretului,
sociald in comunitate a Cismigiu)
beneficiarilor

5 | 1. cregterea gradului de adaptare Insotirea beneficiarilor 31.12.2021 | Prin bugetul
sociald a beneficiarilor ; autonomi la cumpdréturi la DGASPC S2
2. cresterea gradului de integrare magazinele din apropierea
sociald in comunitate a centrului
beneficiarilor

Sef centru, Intocmit,
Manuela LUPES Carilin DINU
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