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Operator de date cu caracter personal nr. 10326

| Ind.dos. 6C
Caminul pentru Persoane Varstnice . Nr. inreg. 44741/11.06.2020
Catre,

Avocatul Poporului

Bucuresti, Str. George Vraca, nr. 8
Sector 1 Bucuresti

Prin prezenta, rispundem adresei dvs., nr. 9190/ 05.05.2021, inregistratd la Directia de
Asistentd Sociald Brasov cu nr. 44741/ 13.05.2020, prin care ne inaintati Raportul de vizita a
Intocmit in urma controlului efectuat prin metode alternative in perioada 22-26.02.2021 la
Caminul pentru Persoane Varstnice din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Bragov si ne
solicitafi transmiterea unui rispuns motivat privind propunerile si recomandirile comunicate,
referitoare la:

1. Suplimentarea supravegherii video §1 adoptarea unor misuri suplimentare d¢

supraveghere (poarta de acces, parfi laterale) ﬁl vederea prevenirii incidentelor
deosebite sau a unor riscuri pentru siguranta §i sinitatea beneficiarilor s1 a
personalului (consum de alcool);

A fost solicitat firmei S.C Grey Dot S.R.L, cu care institutia are incheiat un contract
de prestiri servicii pentru asi gurarea mentenanfer i verificarii echipamentelor de

supraveghere video, un deviz de lucriiri in vederea suplimentérii sistemului de supraveghere

video.

se’ introduce §i consuma alcool. Abordarea complexa a persoanelor identificate
consumatoare (alcool) atat din punct de vedere administrativ cdt g1 psihologic si -
medical, cu evaluarea riscului si instituirea dupé caz a unui tratament specific;

Se continud procesul de informare a persoanelor varstnice cu privire la adoptarea unui

stil de viafé sanitos precum si a efectelor negative cauzate de consumul de alcool.




De asemenea, agentilor de paza li s-a readus la cunostintd ca se impune respectarea

Intocmai a atributiilor stipulate in contractul de prestar1 servicii incheiat intre cele doui
institutii.

Echipa centrului abordeazi complex situatia beneficiarilor identificati ca si
consumatori de alcool s§i colaboreazi cu institutii medicale s1 medici specilisti; in acest sens
institutia a incheiat in data de 31.03.2021 un protocol de colaborare cu Clinica medicald New
Line Brasov. .

Din punct de vedere administrativ, masurile ce pot f1 adoptate sunt limitate intrucat
centrul nu este o unitate cu regim inchis situatie ce impune respectarea libertatilor personale

ale beneficiarilor; camerele de luat vederi nu pot fi pozitionate in camerele de locuit ale

acestora ci doar in spatiile comune fapt ce limiteazi posibilitatea de supraveghere continui a
beneficiarilor; nu au putut fi identificate misuri coercitive cu respectarea legalitafii privind
libertatea personald, care si poatd determina varstnicul si nu mai consume alcool.

3. Efectuarea demersurilor necesare pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante

(asistenti sociali — 2, psiholog — 1, kinetoterapeut — 1, ingrijitoare — 2, infirmiere -
11);

Avand in vedere faptul ci numirul beneficiarilor atinge o proportie de 61%, in prezent
este respectata aceeagi proportie in privinta numarului de angajati. Incepand din. data de
02.04.2021 a fost angajat un kinetoterapeut.

4. Achizitionarea de pahare ergonomice pentru beneficarii la care in urma unei

evaluari s-ar impune utilizarea lor si monitorizarea ingestiei de lichide pentru

preintdmpinarea starii de deshidratare:

varstnice, care se monitorizeazi prin supravehgerea raportului ingestie/ excretie la momentul
schimbarii materialului de incontinenfd. Recomandarea de hidratare particularizati se
realizeazi de citre medicul centrului, raportatd la starea generald a fiecirui vérstnic in urma
unei evaluari.

Pand in acest moment au fost utilizate sticle cu o capacitate de 0,33 sau 0,5 litri
prevazute cu capac ergonomic, masura care a raspuns optim nevoii §i capacititilor varstnicilor
dependenti.

5. Pentru a fi asigurat accesul facil in caz de urgenta pe timpul noptii, usile camerelor

sa nu fie incuiate dacid nu se impune; in cazul refizului pacientului de a fi
transportat la spital completarea unei decl aratii in acest sens de cétre persoana in

cauzd/ apartindtor/ sustinidtor legal: asi gurarea in cel mai scurt timp a consultului
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medical de cétre medicul centrului/ medic specialist cind se constati/ se aduce la
cunostin{a modificari ale starii sanititii beneficiarului: observarea indeaproape a
beneficiarilor, cu precidere pe timpul noptii, pentru a fi luate misurile necesare cu
ocazia aparifiei unui eveniment negativ (deces), astfel incat persoanelor cazate si
nu le fie afectatd starea emotionali:

Caminul pentru Perspane Vérstnice, gizduieste s1 ingrijeste persoane dependente,
semidependente §i independente in sectii destinate fiecirei categorii. In sectiile de persoane
dependente §i semidependente, usile camerelor de locuit nu sunt incuiste intrucat acestea sunt
congtiente de precaritatea stirii de sinitate s1 de faptul ca pot suferi modificiri bruste Sl
neprevazute ale starii generale, unele dintre acestea cu potenfial invalidant sau chiar letal.
Persoanele care procedeazi la incuierea usii de acces in camera de locuit sunt exclusiv din
randul celor independente, care nu iau in calcul riscul unei schimbiri bruste si nedorite a starii
de sandtate, lucru care, statistic este s1 real, persoanele independente bucurindu-se de o mai
buna sanatate si stare generala. Recurg la acest gest din cauza nevoii subiective de intimitate,
aceasta contand la momentul actual mai mult decit nevoia de a fi supravegheate pe timp de
noapte. Un alt argument il reprezinti nevoia subiectiva, foarte puternici, de a-gi proteja.
bunurile personale, chiar daci modeste, dat fiind faptul ca, aproape fard exceptie, sunt
persoane care au suferit pierderi traumatice in plan patrimonial anterior institutionalizarii.

Persoanele vérstnice institutionalizate care refuzi recomandarea de a fi transportate la
spital sunt consiliate intocmindu-se de citre personalul medical o Fi1sa de consiliere medicala
in cuprinsul céreia sunt mentionate urmatoarele aspecte: gravitatea situatiei prezente: riscurile
la care se expun refuzand actul medical specializat; consecinfele améanarii investigatiilor de
specialitate §i atitudinii terapeutice corespunzatoare: existenta riscului de limitare/ pierdere a

autonomielr personale. In general beneficiarii sunt cooperantl §1 151 asumd prin semniturd

un alt angajat al centrului care a fost martor la consiliere.

In cazul constatirii modificirii starii de sdnatate a beneficiarilor, in functie de
gravitatea schimbadrii, personalul medical de serviciu anuntd, faptic sau telefonic, medicul
centrului care ia sau dispune misurile terapeutice ce se impun a fi luate: consult medical in
centru efectuat de medicul centrului; recomandarea de ajustare/ inifiere a unui tratament
medicamentos; solicitarea unui bilet de trimitere de la medicul de familie in vederea realizirii

unor investigatii suplimentare (analize/ consult de specialitate); solicitarea ambulantei prin




serviciul de urgentd. In cazul internirii beneficiarilor in spital, personalul medical mentine
legatura cu unititile medicale in care au fost direcfionati acestia.

Incepand cu data de 04.03.2021, ca urmare a discutiilor purtate in cadrul vizitei de
control, a fost conceput , Registrul monitorizare beneficiari pe timp de noapte”, in care

personalul de ingrijire consemneazi prin semnituri activitatea de supraveghere din ord in ora
in intervalul 22.00 — 05.00.
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6. Dotarea unei sali in care si se desfisoare activitatea kinetoterapeutica pentru
asigurarea terapiilor de recuperare/ reabilitare funcfionald conform planului

individualizat de asistentd si ingrijire/ planul de servicii; Consemnarea tuturor

informatiilor medicale obtinute in urma controalelor/ evaluirilor medicale in toate

documentele medicale;

In cadrul centrului a existat s1 existd, la parterul imobilului, amenajata o sald pentru

desfagurarea activitdtilor de recuperare/ reabilitare funcfionald care este utilizati din nou
incepénd din data de 02.04.2021, cand si a inceput activitatea profesionala kinetoterapeutul

nou angajat.

/7. Intocmirea meniului beneficiarilor avand in vedere respectarea regimului alimentar

corespunzator atectiunii medicale pe care acestia o prezinta.

Hrana este pregititd in baza unui numir de 50 de meniuri intocmite de un medic

nutrifionist cu care institutia a incheiat un Contract de servicii in anul 2019. In baza acelorasi
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recomandiri au fost incheiate contracte pentru achizijionarea alimentelor necesare realizarii

portiilor de hrana.

Institufia are in vedere contactarea unui medic nutrifionist pentru reinnoirea sau

optimizarea meniurilor adaptate fiecarui tip de regim igieno-dietetic recomandat.

Cu deosebitad consideratie,
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ROMANIA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BRASOV
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BRASOV
Str. Panselelor, nr. 23, Bragov 5004 19Tel.+40-0368-469995 Fax: 0368-464083

www.dasbv.ro, dasbv(@dasbv.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 10326

Ind.dos. 6C
Ciaminul pentru Persoane Varstnice Nr. inreg. 44741/20.07.202 |

Citre,

Avocatul Poporului

Bucuresti, Str. George Vraca, nr. 8
Sector 1 Bucuresti

Prin prezenta, revenim la adresa nr. 44741/ 1.06.2021 in care am ridspuns adresei
dvs., nr. 9190/05.05.2021, inregistrata la Directia de Asistentd Sociald Brasov cu nr.
44741/13.05.2020, prin care ne inaintafi Raportul de vizita intocmit in urma controlului
efectuat prin metode alternative in pericada 22-26.02.2021 la Ciminul pentru Persoane
Varstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Brasov si ne solicitati transmiterea unui
raspuns motivat privind propunerile si recomandirile comunicate, referitoare la:

Punctul 7 - Consemnarea tuturor informatiilor medicale obtinute in urma
controalelor/ evaludrilor medicale in toate documentele medicale.

Medicul centrului consulti beneficiarul $1 intocmeste ,,Fisa de consultatii efectuate” in
careé sunt mentionate: diagnosticul. recomandirile $i modul de implementare a
recomandarilor. Fisa de consultatii efectuate este atasata Figei de monitorizare zilnici servicii
de asistentd medicala in care este evidentiat modul de implementare a recomandarilor
medicului, de catre asistentul medical de serviciu. Aceleasi informatii sunt consemnate de
catre medicul centrului in Registrul consultatii precum si in Foaia de evolutie clinica Sl
tratament, parte integranta a Figei medicale a beneficiarului. Tot in Foaia de evolutie clinici si
tratament asistentul medical de serviciu consemneaza refetele medicale emise de citre
medicul centrului/ medicul de familie/ medicul specialist,

In aceste conditii, apreciem ci personalul medical define toate informatiile necesare in
vederea implementirii recomandirilor medicului centrului/ medicul de familie/ medicul
specialist i acordirii serviciilor medicale beneficiarilor centrului.

Atasam prezentei doud extrase aleatorii pentru dot beneficiari din cadrul Ciminului
pentru Persoane Virstnice ce sustin modul de [ucru prezentat anterior.

Cu deosebiti consideratie,
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