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referitoare la asigurarea pentru contribuabili

a unor mijloace electronice de plata a obligatiilor fiscale

In temeiul art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legitura cu un
articol on-line (www.specialarad.ro, etc.), in care, in data de 8 aprilie 2021, s-a prezentat un
reportaj privind lista scurtd a primariilor din judetul Arad care ofera posibilitatea cetitenilor de
a plati taxele si impozitele locale prin intermediul platformei online Ghiseul.ro, administrat de
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Reportajul prezenta o listd scurtd de 20 de primarii care sunt inrolate pe platforma
ghiseul.ro, 6 primarii la care plata online va fi introdusd in perioada imediat urmatoare
(Ghioroc, Bocsig, Iratosu, Vinga, Zabrani, Semlac), iar 5 primarii (Graniceri, Dorobanti,
Savarsin, Archis si Seitin) nu au aceasta posibilitate de plata.

Din verificérile efectuate in legislatia in materie, am retinut urmatoarele:

Prin Hotardrea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritafii
pentru Digitalizarea Romaniei s-a organizat ca structurd cu personalitate juridica in cadrul
aparatului de lucru al Guvernului si in coordonarea prim-ministrului, avand rolul de a realiza si
coordona implementarea strategiilor si a politicilor publice in domeniul transformarii digitale

si societdtii informationale.




Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) incurajeaza institutiile publice. dar si
pe cele din mediul privat, sa treacd la urmatorul nivel in asigurarea unor servicii rapide, sigure

si eficiente. inlocuind cozile de la ghisee cu servicii publice online de calitate.

Totodatad, potrivit art. 3 alin. (1) si (2) din Hotardrea Guvernului nr. 1235 din 6
decembrie 2010 privind Sistemul national electronic de platd online, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

(1) In vederea platii de catre contribuabilii persoane fizice, persoane fizice autorizate,
persoane juridice sau alte entitdfi fird personalitate juridicd a obligatiilor de platd cdtre
bugetul general consolidat prin utilizarea mijloacelor electronice de platd sau altor mijloace
de platd, stabilite prin decizie a presedintelui Autoritdtii pentru Digitalizarea Romdniei,
institutiile publice care desfisoard activititi de incasare a acestor obligatii se vor inregistra
in SNEP pentru furnizarea informatiilor privind cuantumul acestora si pentru asigurarea
accesului la o solutie de plati electronici a respectivelor obligatii.

(2) Monitorizarea modalititii de implementare a mijloacelor de platd previzute la
alin. (1) se realizeazd de citre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei cu avizul

Ministerului Finantelor Publice.

Avand in vedere aspectele semnalate in mass-media, precum si legislatia in materie,
prin Notanr. 8735/27.04.2021, s-a aprobat, sesizarea din oficiu a institutiei Avocatul Poporului,
si efectuarea unor demersuri scrise la Autoritatea pentru Digitalizarea Romdniei (ADR),
pentru a ne comunica urmatoarele informatii:

- modalitatea de colaborare cu autorititile de la nivel local (Consilii judetene,
Institutii ale Prefectului), pentru este implementarea procesului de digitalizare a sectorului
public;

- numdrul institutiilor inrolate si demersurile concrete care s-au facut pentru
realizarea obiectivului retinut in raportul mai sus mentionat - ,foate primdriile municipiilor
Romaniei, precum si minim 50% din numdrul total de unitdti administrativ-teritoriale
ordgenesti si comunale”’;

- dacd manualul de inrolare a institutiilor a fost realizat si cum a fost pus la
dispozitia beneficiarilor;

Urmare a demersului intreprins, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), prin
adresa nr. 2902/13.05.2021, ne-a comunicat in esent, urmatoarele:

1. in ceea ce priveste demersurile de inregistrare a unor noi institutii si de diversificare

a acestora, ADR depune eforturi importante prin inifierea constantd a unor campanii de
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informare prin toate mijloacele de comunicare disponibile a tuturor institugiilor direct
beneficiare a functionalitatilor sistemului ghiseul.ro.

fn acest sens, au avut loc peste 3 campanii de transmitere adrese citre toate U.A . T-urile
din Romania prin care ADR a dorit sa aduci la cunostinta primariilor din tard atat obligatia
legald de inregistrare in ghiseul.ro, cat si beneficiile importante care pot fi obfinute in urma
acestui demers.

in legatura strict cu diversificarea metodelor prin care A.D.R isi doreste s convinga
U.A T-urile sa se inregistreze in sistemul Ghigeul.ro urmatoarele demersuri au fost intreprinse:

- Organizarea impreuna cu Consilii Judefene a unor serii de intatniri cu UAT-urile din
judet (Arad. Iasi, Cluj. Vrancea);

- Colaborare cu Ministerul Lucréarilor Publice Dezvoltirii si Administrafiei;

- Colabordri cu Institutiile Prefectului din tara;

- Popularizarea prin diverse mijloace de informare in masa (radio, televiziuni, platforme
online) .

2. In urma tuturor demersurilor intreprinse au fost inregistrate in sistem un numar total
de 801 de institutii. Succesul este mult mai pregnant in zona urbani unde din punct de vedere
statistic peste 98% din municipii sunt inrolate si 68% dintre orasele din Romania.

Un aspect foarte important care subliniazi prezenta consistenta a sistemului ghiseul.ro
in demersurile de debirocratizare si digitalizare a serviciilor publice il reprezintd si
implementarea:

- functionalitatii privind plata online a amenzilor de circulatie. In ultimii ani a existat o
crestere semnificativd a numarului de plati efectuate la nivel national, lucru care a consolidat
pozitia ghiseul.ro drept principal mecanism de plata online a amenzilor din Romania.

Ghiseul.ro - Sistemul National de Plati Online gestionat de citre ADR a dovedit ca este
principala metoda de plata online a amenzilor contraventionale pe teritoriul Romaniei, peste
400.000 de plati in valoare de 115.000.000 lei au fost efectuate utilizdnd functionalitatea
sistemului;

- functionalitatii privind plata pagapoartetor, permiselor auto si certificatelor de
inmatriculare.

3. Informatiile privind etapele de inrolare au fost sintetizate si puse la dispozitia

institutiilor, online pe pagina www.ghiseul.ro sectiunea Institutiilor inrolate — Etape Inrolare.

Fata de raspunsul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, am solicitat mai multor
primarii din judetul Arad. care nu au initiat sau finalizat procedura de inregistrare in Sistemul
National Electronic de Plata online (SNEP) sd ne comunice informatii cu privire la urmatoarele

aspecte:
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- stadiul parcurgerii procedurii de inregistrare in Sistemul national electronic de
platd online (SNEP). conform art. 3 din Hotérarea de Guvern nr. 1235/2010;

- dacd au fost initiate demersuri pentru selectarea unei institutii de credit
acceptatoare si respectiv initierea unei hotaréri de consiliu local in vederea sustinerii de catre

primarie a comisionului pentru platile efectuate prin Ghiseul.ro pentru taxe si impozite;

Prin raspunsul la adresa nr. 183/26.05.2021, Priméria Comunei Seitin ne-a comunicat
cd in prezent nu exista posibilitatea platilor online prin intermediul platformei Ghiseul.ro, insa

in perioada urmatoare situatia se va prezenta spre dezbatere Consiliului Local Seitin.

Avand in vedere cele de mai sus, pentru punerea in practica a implementarii strategiilor
s a politicilor publice in domeniul transformarii digitale si societatii informationale, in scopul
respectarii art. 56 din Constitutie privind contributiile financiare si a Hotérarii Guvernului nr.
1235 din 6 decembrie 2010 privind Sistemul national electronic de plata online, cu modificarile
si completarile ulterioare,

in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 16 si ale art.
24 alin. (1) 51 (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta

RECOMANDARE

Primarul Comunei Seitin, in exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare,

va dispune masurile legale pentru:

1. parcurgerea etapelor de inregistrare in Sistemul National Electronic de Platd Online cu
Cardul Bancar (SNEP);
2. initierea unei hotarari de Consiliu Local in vederea sustinerii de catre primarie a

comisionului pentru platile efectuate prin Ghiseul.ro pentru taxe si impozite;

3. selectarea unei institutii de credit acceptatoare.



Primarul Comunei Seitin va informa, in termen de 30 zile, institutia Avocatul Poporului
cu privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate masurile dispuse. anexand

copii ale documentelor care sustin adresa de insusire.

Bucuresti, 14 iulie 2021






