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REC ONLANDARE

in data de 19 iulic 2021, consilterni Biroului Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatut
Poporutut, in baza imputemicirii nr. 13996/15.07.2021, au efectuat o ancheta la Spitalul de Psihiatrie
st penitru Masuri de Siguranta Buzau, pentru solutionarea petitiei nr. 622/12.07.2021 formulati de
doamna , prin care aceasta ne-a sesizat aspecte referitoare la: traramentul medical
necorespunzdtor ce i se administreazda fiubui sdu, inclusiv tratament suplimentar care nu este
consemnat in foaia de observatie, afirmand ca fiul este hiperdozat, lipsa de personal medical si de
supraveghere pe sectia in care este internat fiul sau, [ipsa informdrii sale despre starea de sdndtate
si despre tratamentul aplicat fiului sau internat, necomunicarea documentelor medicale pentru a
cunoaste situatia si parcursul medical al fiului sdu. neacordarea suportului psihologic fiului sau de
la data interndrii acestuia ingreundndu-se menginerea relatiilor familiale, ingrijirea
necorespunzdtoare a pacientilor internati.
in urma discugillor ce au avut loc cu reprezentantii unititii sanitare §i cu pacientul
in conditii de confidentialitate, din documentele puse la dispozitie de citre

Spitalul de Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranta Sdpoca, luind in considerare si

constatirile 'n urma vizitirii Sectiei Psihiatrie Sapoca, s-au desprins urmitoarele
concluzii:
Pacientul figureaza in evidentele unitétii sanitare cu antecedente medicale. A

fost internat la Spitalul de Psihiatrie §i pentru Masuri de Sigurantd Sdpoca in noaptea de 3 - 4 iulie
2021, fiind adus de catre ambulanti insotit de un echipaj de politie ca urmare a apelului facut de

mama sa la 112, care a reclamat ca a fost lovita de fiul sau. La internare, pacientul si-a dat acordul



scris cu privire la internarea voluntara. jar dupa examinare st evaluare de citre medicul de garda. a
fost internat pe sectia de pand In data de § indic 2021

in baza incheierii nr. fudecqtoriey Buzau s-a dispus luarea masurii de
sigurantd a intemdrii medicale provizorii. pina la insindtosirea acestuia sau pana la amelicrarza

pertize medico-legaie psthiatice

starii de pericol ce a determinat luarea masurii stete

incetarti masurit de siguranti previzutd de art. 110 Cod Penal tatd de Drept urmare.
pacientul a fost extemnat de la sectia de P 1 Internat pe sectia

Din verificari a reiesit faptul ¢ unitatea sanitard a realizat procedura de comunicare catre
pacient a Incheierii or. . pacientul exprimandu-si acordul in scris ca documentul si fie
comunicat $i mamei sale (aspect indeplinit de citre spital). Decizia instantei a fost contestata de
mama pacientului, contestatia fiind respinsa ca nefondata in data de 20 iulie 2021 de cifre Tribunalul
Buzau. Decizia instantei a fost comunicata pacientului, pe bazd de semnatura, acesta exprimandu-si
acordul ca decizia sa fie comunicata si mamei sale.

Conform actelor din dosarul medical al pacientulul, diagnosticul la infernare a fost

la internare pacientul a semnat Acordul pacientului  informat,
consimtamantul informat asupra investigatiilor si procedurilor terapeutice si consimtamantul cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum 1 acordul pacientului cu privire la
comunicarea datelor personale indicidnd numele mamei sale,

in ceea ce priveste tratamentul medical si evolutia stirii de sinitate a pacientuiui,
conducerea unititii sanitare ne-a pus la dispozitie fisele de observatie clinica generala si punctul de
vedere al medicului specialist , dr.

Referitor la lipsa de personal medical §i de supraveghere, conducerea spitalului a precizat
faptul c@ personalul este conform normativului aprobat de Ministerul Sanatitii §i ne-a pus la
dispozitie situatia posturilor aprobate, ocupate, vacante la data efectuirii anchetei. S-a aratat faptul
cd la nivelul spitalului, schema de personal a fost suplimentatd cu 9 posturi de muncitori de
supraveghere bolnavi psihic periculosi (suplimentare justificati de supraaglomerarea existents ia
nivelul spitalului) si au fost intreprinse demersuri la Ministerul Sanataii pentru publicarea in Viata
Medicald a anuntului pentru ocuparea a 3 posturi de medici specialisti (din care unul pe Sectia
Psihiatrie  Sapoca).

La Sectia Psihiatrie ~ Sapoca se asigura supraveghere atét de personal de specializat cat si
prin monitorizare video in fiecare salon existind camere, monitorizarea video fiind accesibila pentru
personalul de supraveghere §i pentru personalul medical al sectiei.

Referitor la informarea apartinitorului pacientului (a mamei) privind situatia medicala
a fiului, tratament, diagnostic, proceduri, precum si cu privire la solicitarea de externare a acestuia

st administrarea la domiciliu a tratamentului medical sub supravegherea sa, precum si cu privire la
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lpsa personalului, conform documentelor puse ia dispozitie. unitatea sanitard a rispuns mamei
pacientului, prin adresa nr. 18328/1A.07.2021. aspeet consemnat in registrul de plangeri si
reclamarii.

Din verificari, a rezultat faptul ¢ la nivelul spitalului nu exista o precedura distineti
care 5a reglementeze modul de transmitere a informatiilor despre pacienti catre apartinitori,
nu existi um registru sau o evidentd a informatiilor transmise apartinitorilor verbal sau
telefonic. Existd Insd alre procedurt elahorate I cuve se regisess ravlementin cenerale pracum st o
Notd interma din 10.02.2021. prin care se stabilese limite de competentd in domeniul comunicarii
personalului medical si auxiliar sanitar cu pacientu! si apartinatorii.

in ceea ce priveste mentinerea relatiei pacientului cu apartinatorul, s-a evidentiat faptul
ca pacientul comunica doar cu mama, prin telefonul personal. fiind si vizitat de citre aceasta in data
de 10 tulie 2021, iar consilierea psihologici a pacientuiui nu se impune la acest moment.

Referitor la ingrijirea pacientilor aflati pe Sectia : Psihiatrie Sdpoca si conditiile de
igiend, cu ocazia vizitarii Sectiei, s-a constatat ¢ la nivelul acestei sectii exista un program stabilit
pentru accesul la dus. insd acesta nu era clar. conform afisului existent la data efectuarii anchetei.
accesul la dus are loc o datd pe saptimina pentru fiecare salon, precum si ori de céte ori pacientii au
nevoie. zilele de sambata si duminica nefiind mentionate. Sustinerile reprezentantilor spitalului
potrivit carora acest acces la dus este permanent nu se regisesc in programul afisat.

Cu ocazia vizitarii Sectiei  Psihiatrie Sapoca, s-a constatat ca atét pacientul
cat si ceilalti pacienti aveau un aspect ingrijit, dar in interiorul sectiei persista un miros de
transpiratie, un aer greu respirabil (desi era aparat de aer conditionat, acesta nu era folosit de
teama unor raceli ale caror simptome pot fi confundate cu coronavirus sau alte afectiuni).

Cu privire la conditiile de cazare, a fost vizitata Secfia = Psihiatrie Sapoca si salonul
supraveghere in care se afla cazat pacientul, constatindu-se ca in intreaga sectie existii o situatie de
supraaglomerare (erau internati 72 de pacienti pe 60 de paturi). Salonul pacientului

avea doud module, unul cu 6 paturi si celalalt cu 5 paturi plus un pat pliant, in ambele module
fiind cazati 16 pacienti. Fata de situatia de supraaglomerare, unii pacienti impirteau patul (2
pacienti in pat sau 3 pacienti in dou3 paturi).

Situatia de supraaglomerare a fost recunoscuti de citre conducerea Sectiei
Psihiatrie Sdpoca si de conducerea spitalului care a aritat ci lunar se informeazi Ministerul
Sanatitii, iar supraaglomerarea se regiseste si la alte sectii ale spitalului.

Referitor la fenomenul supraaglomeririi, conducerea spitalului a precizat faptul ci pentru
evitarea acestei situatii a identificat o solutie provizorie, in unele saloane au fost introduse paturi
suplimentare. Nu aun fost identificate solutii concrete de naturi a combate fenomenul de
supraaglomerare, refindndu-se ca raportarea situatiei de supraaglomerare la Ministerul Sanatatii a

avut caracter informativ.



Fata de toate aceste aspecte. se poate constata nerespectarea de citre Spitalul de
Psihiatrie si pentru Misuri de Siguranti Sapoca a dispozitiilor art, 36 din Legcea nr. 487/2002
& sdnatatt mintale st a protectiel persoanelor cu tulburart psihice. republicatd. potrivit carora fiecdrei
persadne iaternate ©ose pune i dispositic we par pe fondul existentel fenomenului de
supraaglomerare. nerespectarea prevederilor art. 5 alin. a} si b) din Ordinul Ministrului
Sanatatii ar. 9142006 pentru aprobarea normelor privind structura funciionald a compartimentelor
st servictilor din spital, cu modificarile si compistanile ulterioars. poteivit carora salonu! pentru
pactenyt adulti trebuie sa indeplineasca anumite ceringe. respectiv: g/ capacitate maxima de 6 parsri
in saloane curente §i macimum dod paturi in rezerve. bi arie wtild minimda de 7 m}/bat In saioane
curente, 8 m*pat in rezervd, pe fondul existentei fenomenului de supraagiomerare.

Avand in vedere aceste aspecte, coroborate cu fegislatia specifica incidenta. tespectiv
dispozitiile art. 10 din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, art. 11 din Ordinu}
1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturifor pacientului nr. 46/2003), art.
33 din Legea nr. 487/2002 care reglementeazi obligativitatea pastrarii confidentialititii
informatiilor si situatiile in care pot fi dezvaluite informatii referitoare la o persoani cu tulburare
psihica si art. 13 din Norma din 2016 de aplicare a Legii sanati(ii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburiari psihice nr. 487/2002;

Luind in considerare prevederile Ordinului or. 600/2018 al Secretariatul General al
Guvernului prin care a fost aprobat Codul controlului managerial al entitatilor publice care, la
art. 2 stabileste: “Conducditorul fiecirei entititi publice dispune, tindnd cont de particularitafite
cadrufui legal de orgnizare si functionare, precum si de sandardele de control intern managerial,
mdsuri necesare pentru implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial”’;

in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 16 si ale art. 24 alin.
(1) 51 (2} dir Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati;

Pentru realizarea scopului constitugional si legal al Avocatului Poporului, respectiv apararea

drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritafile publice, Avocatul

Poporului emite prezenta

RECOMANDARE

Managerul Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta Buzau, in exercitarea
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, va dispune masurile legale pentru:

a) elaborarea procedurii operationale privind informarea apartinatorilor despre starea de
sanatate a pacientilor internati in toate sectiile spitalului, in care si fie descrisi toti pasii ce trebuie

urmati, stabilite responsabilitatile, persoaneie responsabile, avandu-se in vedere $i permanenta
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reanalizare si revizuire, dupa caz a aceste procedurt. przlucrarea procedurii operationale cu intvey
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personabil implicat. aducerea la cunostinga pacientilor si a apartinatorilor a conttnutului respectiy ei
proceduri operationale prin publicarea acesteia pe naging de internet a spitalulul sau prin afisare la
avizierul spitatului,

bj elaborarea in toate sectiite spitalulul a unui registru sau et idente a informatitlor transmise
apartindtorifor verbal sau telefonic. in care 51 5o specifics data st ora la care se solicita si se realizeaza
informarea. numele persoanei/apartindtocuiui care solicicd informarea sl pentru ¢e pacient internat
se solicitd informatiile. care sunt informagitle solicirate. numele persoanei care transmite
informatiile, semnatura acesteia.
internati pentru sectiile spitalului si prelucrarea acesteia cu personalul, publicarea acesteia pe site-ul
spitalului sau afisare la avizier pentru asigurarea dreptului la informatie a apartinatoriior.

d} asigurarea permanenti a accesului la dus atat la sectia Psihiatrie Sédpoca cét si la toate
celelalte sectii ale spitalului, afisarea informatiilor corespunzitoare la nivelul de intelegere a
pacientilor.

e) identificarea unor solutii concrete si formularea unor propuneri vizand modalitatea de
combatere a fenomenului de supraaglomerare existent la nivelul acestui spital si prezentarea acestora
Ministerului Sanatatii in vederea analizarii acestora.

2. Managerul Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranti Buziu va informa,
in termen de 30 zile, institutia Avocatul Poporului, prin Bireul Teritorial Ploiesti (cu sediul in
municipiul Ploiesti, B-dul Republicii, nr. 2-4., intrarea H, et. I, cam. 153, judetul Prahova, tel./tax
0244593227, e-mail avpprahova@avp.ro), cu privire la insugirea Recomandarii, precum s§i
referitor la toate miasurile dispuse, anexind copii ale documentelor care sustin adresa de

insusire.

Bucuresti, iulie 2021






