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Intitutia Avocatul Poporului
Str. George Vraca nr.8

Sector 1, Bucuresti

Stimatd Doamna,

Urmare a adresei dumneavoastra nr.13316 din data de 07.07.2021, inregistrati la sediul Directiei
Generale de Asistents Sociali si Protectia Copilului Valcea cu numiryl 49393 din data de 14.07.2021
prin care ne-ati comunicat Raportul de vizitd intocmit de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului si
reprezentantul organizatiei neguvernamentale — Organizatia Apérarii Drepturilor Omului, va transmitem
raspunsul nostru la recomandarile formulate in acest raport.

1. Actualizarea Regulamentelor de Organizare si Functionare intocmite pentru fiecare
casuti, cu mentionarea corecti a aplicabilititii standardului din Ordinul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciali.

Réspuns

1



copii cu dizabilitati cu sintagma (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special.

2. Intocmirea unor materiale informative privind activittile derulate si serviciile oferite
in centru pentru a fi puse la dispozitia copiilor si a membrilor familiei.

Réspuns

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu tazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau
definitiv de parintii sii.

Raspuns

Au fost reficute registrele care lipseau $i completate celelalte registre existente conform
Ordinui nr.25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cy
Cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copilul
Separat temporar sau definitiv de parintii sai - Anexa nr.1 $i In conformitate cu procedurile operationale
existente la nivelul serviciului.

3. Efectuarea cu celeritate a demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante si
in mod special a celui de medie, tinind cont de faptul ci in centru toti beneficiarii
gazduiti erau incadrati in grad de handicap grav.

Raspuns

Au fost ficute demersurile necesare pentru scoaterea la concurs a postului de medic cy

respectarea termenelor legale 1in vigoare privind OcCuparea posturilor vacante pentru personalul
contractual.

4. Realizarea instruirii personalului centruluj Prin organizarea unor sesiuni cu teme
referitoare la acordarea primului ajutor, Ia Cunoasterea procedurilor existente in
centru, la respectarea drepturilor beneficiarilor existente in Cart, la cunoasterea si
prevenirea formelor de abuz si neglijare a copiilor, precum si consemnarea acestora in

Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, in conformitate cy
prevederile legale,

Raspuns



Lunar se realizeazi o sedintd de instruire a personalului din centru, pe diverse teme, instruiri care
S€ consemneazd in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului. In anul 2019
personalul centruluj a participat la cursuri de acordarea primuluyj ajutor si a fost instruit pe parcursul
anului 2020-2021 privind procedurile operationale ale centruluj. Totodats, se va avea in vedere ca la

3. Intocmirea unuj Registru de evidentd a actelor profesionale de citre psiholog, care si
fie numerotat si inregistrat,

Raspuns

A fost intocmit Registrul de evidentd a actelor profesionale de catre psiholog, numerotat Si
inregistrat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

evaluare.

7. Intensificarea activititilor de consiliere psihologici i consemnarea acestora in
documente,

Raspuns

A fost intensificats consilierea i evaluarea beneficiarilor ori de cite ori a fost nevoie si aceste
activitdti sunt consemnate in dosarul copilulyj si in Registrul de evidenti.

8. Analizarea semestriald in baza reevaluirilor trimestriale a evolutiei dezvoltirij fizice,
mentale, Spirituale, morale say sociale a copiilor/tinerilor st a modului in care acestia
sunt ingrijiti, a Planurilor individualizate de Protectie a copilului (PI P), in conformitate
Cu prevederile legale.

Réspuns

In urma reevaluarilor trimestriale a evolutiei dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale say
sociale a copiilor/tinerilor st a modului in care acestia sunt ingrijiti, a fost intocmit un raport semestriaj
pentru fiecare beneficiar din centru.

9. Atasarea Planurilor de abilitare-reabilitare care contin servicii/maisuri special destinate
beneficiarilor cu dizabilitati Ia Planurile individualizate de protectie in conformitate cu
prevederile legale,

Réspuns



Planurile individualizate de protectie au fost intocmite in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, anexandu-se la acestea Planurile de abilitare-reabilitare care contin servicii/masuri special
destinate beneficiarilor cu dizabilititi.

10. Prezentarea copiilor in cursul anului 2021 la un control stomatologic in conformitate cu
prevederile legale.

Raspuns

Pentru beneficiarii nedeplasabili ai centrului au fost ficute demersurile necesare pentru a se
prezenta un medic stomatolog in vederea efectudrii controlului stomatologic, iar ceilalti copii au fost
programati la controlul stomatologic.

11. Montarea unui recipient de tip cutie postald intr-un loc accesibil, pentru asigurarea
conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor
copiilor/parintilor cu privire la serviciile oferite.

Raspuns

A fost montatd o cutie postali la intrarea in Casuta nr.1 pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor
si reclamatiilor copiilor/parintilor cu privire la serviciile oferite.

12. Verificarea modului in care sunt asigurate gustirile si dispunerea misurilor necesare
pentru respectarea prevederilor legale in acest sens.

Raspuns

Dupi efectuarea vizitei de citre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului si reprezentantului
Organizatiei Apararii Drepturilor Omului, gustdrile sunt asigurate, nu au mai fost sincope in asigurarea
acestora.

13. Achizitionarea materialelor si echipamentelor necesare pentru activitatea de ingrijire
personala (saltele si perne antiescare), in conformitate cu prevederile legale.

Réspuns

A fost intocmit un referat pentru achizitionarea de perne si saltele antiescare, urmand a fi
demarata procedura de achizitie publica cu respectarea termenelor legale in vigoare.

14. Realizarea lucririlor de reparatii/igienizare/zugrivire a peretilor din rigips in cisuta
nr.2.

Raspuns

Au fost efectuate demersurile necesare pentru reparatii, incepand cu luna august 2021, in termen
de 30 de zile, urmand a fi finalizate.



15. Montarea unor perdelute pentru asigurarea intimititii la grupurile sanitare, in
conformitate cu prevederile legale.

Raspuns

Au fost efectuate demersurile necesare pentru asigurarea intimitdtii benficiarilor, fiind montate
perdelute.

16. Amenajarea si dotarea corespunzitoare a grupului sanitar din cisuta nr.2 (baia nr.1)
pentru a putea fi utilizati de beneficiari.

Réaspuns

A fost eliberatd, remediate defectiunile aparute la baia nr.1 din cdsuta 2 si pusd in functiune
pentru a fi utilizatd de beneficiari.

17. Amenajarea in fiecare cisutd a cel putin unui grup sanitar distinct si adaptat pentru
persoanele cu dizabilititi, in conformitate cu prevederile legale.

Réspuns

A fost intocmit referatul pentru demararea procedurii de achizitie a materialelor si obiectelor
necesare amenajdrii a doud grupuri sanitare adaptate pentru persoanele cu dizabilitati, cate unul pentru
fiecare césutd, conform recomandarilor, cu termen de executare pana la sfartitul anului 2021.

Intocmit ,

Stanciu Radu,

Sef serviciu



