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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3)din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din
18.12.2002, ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in
scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, la data de 18 august 2021 a fost efectuati o viziti
inopinati la Centrul de Plasament nr. 6, Voluntari, judet Ilfov (abreviat, Centru), avand ca
obiective: consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea masurilor luate pentru prevenirea
si combaterea efectelor pandemiei COVID-19, precum si verificarea oriciror alte aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire (MNP).

Echipa de vizitd a fost pluridisciplinara, la efectuarea vizitei participand reprezentanti ai
institutiei Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie -
MNP, respectiv doamnele Izabela Cernavodeanu - jurist, Cleopatra Heroi - asistent social,
consilieri MNP, precum si domnul Radu-Constantin Miclaus - medic, colaborator extern si
doamna Aimee Andrada Georgescu - reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale ,,Fundatia
pentru Apararea Cetatenilor” (FACIAS),

in scopul prevenirii si combaterii efectelor pandemiei de COVID-19 si a desfasurarii vizitei
in cele mai bune conditii, membrii echipei de vizitare au purtat echipament de protectie (masci de
unicd folosinta etc.), iar anterior vizitei au participat la o instruire in care s-au prelucrat materiale
precum: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectic COVID-19; Procedura SSM pentru
eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-19; Ordinul nr.
3577/2020 privind mésurile pentru prevenirea contaminarii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si
pentru asigurarea desfasurdrii activitatii la locul de munca in conditii de securitate si sandtate in
muncd, pe perioada stirii de alertd etc. De asemenea, anterior vizitei, a fost realizat si triajul
epidemiologic, de citre medicul din cadrul echipei de vizitare, prin verificarea simptomatologiei
clinice preponderent respiratorie (tuse frecventd, strdnut frecvent, stare generald modificats,
rinoree etc.) si misurarea temperaturii corporale a membrilor echipei de vizitare (toate persoanele

avand o temperatura situata sub 37,3° C).
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1!. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile purtate de citre membrii echipei MNP cu
reprezentanti din cadrul unitatii de asistenta sociala vizitate, care au dat dovada de disponibilitate
si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii echipei MNP, respectiv, seful Centrului,
doamna Nicoleta Neati si asistentul social, domnul Gligore Axinte. Pe parcursul efecturii vizitei
s-au purtat discutii si cu directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Ilfov (DGASPC) Ilfov, doamna Gabriela Anabela Zamfir, precum si cu medicul
stomatolog si asistenta medicala.

Discutiile au vizat: obiectivele vizitei; aspecte referitoare la organizarea, conditiile si
atributiile centrului; masuri luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19;

aspecte privind personalul angajat; starea de sdnitate a beneficiarilor etc.

2. Concluziile MNP dupai efectuarea vizitei si intrevederile avute cu beneficiarii
Informatii generale

Centrul de Plasament nr. 6 Voluntari este o unitate de asistenta sociald din cadrul DGASPC
Ilfov, serviciu social ce are ca scop asigurarea protectiei, cresterii si ingrijirii copiilor, separati
temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in conditiile Legii
nt. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare.

La data efectudrii vizitei, 18 august 2021, Centrul isi desfisura activitatea in localitatea
Voluntari, Bd. Voluntari, nr.94-96, judet Ilifov, intr-o clidire cu 3 etaje. Centrul functiona cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, Ordinul nr.
25/2019 al ministrului muncii si justitiei sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala -
Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii, potrivit Nomenclatorului
serviciilor sociale aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificérile si completirile

ulterioare.

¥

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita 2021: Centrul de Plasament nr. 6 Voluntari, judet lifov

DGASPC Ilfov, in calitate de furnizor de servicii sociale, era acreditatd in baza Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completrile
ulterioare, iar Centrul detinea licenta de functionare (seria LF, nr. 000547), incepand cu anul 2017,
pentru o perioadd de 5 ani (pand la 3.10.2022), cu conditia respectarii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale oferite. Centrul avea Regulament de Organizare si Functionare
(ROF), Regulament de Ordine Interioard (ROI), proceduri de lucru, aprobate prin dispozitie a
furnizorului de servicii sociale si registrele aferente, previzute in standardele minime de calitate,
cét si alte documente specifice precum: Misiunea centrului, Carta drepturilor beneficiarilor, Codul
etic al beneficiarilor etc.

Structura de personal putea sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanti cu
scopul Centrului si cu nevoile beneficiarilor. Personalul de specialitate reprezenta cca. 80% din
totalul resurselor umane ale unitatii vizitate (30 de salariati). Spre exemplu: un Sef Centru, un
asistent social, un psiholog, un parinte social, un medic stomatolog, doi asistenti medicali, dous
bucétarese, un ajutor de bucitar, o infirmiera, 6 educatori, 3 supraveghetori de noapte, 2 angajati
pentru curdtenie, o spaldtoreasd, un magazioner, un economist (contabil), un administrator, un
sofer, trei fochisti.

Capacitatea legala de cazare a Centrului era de 50 de locuri. La data vizitei, in Centru
erau 12 beneficiari (baieti si fete), cu varsta cuprinsa intre 9 si 17 ani. Numarul total al copiilor cu
masurd de protectie in Centrul de Plasament nr. 6 Voluntari era 15, iar dintre acestia, 3 copii erau
mutati in alte servicii (Centrul de Primire in Regim de Urgenta Saftica, Centrul maternal Siftica,
Fundatia Filantropicd ,,Metropolis”). Transferul s-a realizat din diverse motive. Spre exemplu: ca
masurd de protectie a altor beneficiari (la data de 26.11.2019 beneficiarul in varsti de 16 ani a
abuzat un minor, acesta avand interdictie sd se apropie de minorul abuzat); ca masura de sustinere
in vederea integrarii socio-profesionale a tinerilor peste 18 ani; ca urmare a faptului ci o minori a
ramas insarcinatd. Referitor la acest ultim aspect, membrii echipei de vizitd consideri ca este
imperios necesar ca minorii activi sexual sa fie consiliati de o serie de specialisti (psiholog,
medic etc.) cu privire la debutul vietii sexuale, sinitatea reproducerii, masuri de prevenire

a sarcinilor la varste mici, toate adaptate nivelului de intelegere a acestora etc.
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Admiterea beneficiarilor in Centru se realiza ca urmare a unei hotérari a instantei de
judecatd sau a unei decizii/hotdrari emise de Comisia pentru protectia copilului Ilfov, centrul
oferind servicii sociale numai copiilor al caror domiciliu era pe raza administrativ teritoriald a

judetului llfov.

Conditii de cazare

Cladirea in care functiona Centrul avea 3 etaje si 2 intréri, accesul intre etaje realizandu-se
prin scérile interioare si lift. La parter functionau cabinetul stomatologic, cabinetul medical cu
grup sanitar comun si izolatorul cu grup sanitar propriu. La etajul 1 erau camere folosite ca magazii
de produse nealimentare $i 2 grupuri sanitare.

Etajul II, destinat cazarii fetelor, avea 4 camere spatioase, dotate cu céte 3 sau 2 paturi,
dulapuri, noptiere, grupuri sanitare proprii (chiuvetd, oglindd cadita dus, wc, faianta, gresie) si
ferestre mari cu grilaje. La acelasi etaj erau si alte spatii cu diverse destinatii precum: bucétaria,
sala de mese, vestiarul bucétarilor cu grup sanitar propriu, club fete cu grup sanitar propriu,
cabinetul psihologic cu grup sanitar propriu, birou sef centru cu grup sanitar propriu, birou
contabilitate cu grup sanitar propriu, birou educatori cu grup sanitar propriu, birou administrativ
cu grup sanitar propriu, izolator cu grup sanitar propriu, spaldtorie, uscétorie etc. Se cuvine a
mentiona ca, la data vizitei, in izolator era cazat, la cerere sa, 1 beneficiar, care a declarat
membrilor echipei de vizita ca doreste si stea singur in camerd, intrucat, ceilalti beneficiari 1l
tachineaza. Referitor la acest aspect, reprezentantii Centrului au mentionat ca s-a luat decizia
cazdrii lui in camera aceastd camerd pentru a-l proteja de agresivitatea celor 2 frati, care, de
asemenea, erau beneficiari ai Centrului. Potrivit afirmatiilor beneficiarului cazat la izolator si
reprezentantilor Centrului, comportamentul agresiv al fratilor acestuia era din cauza faptului ca
tatdl celor 3 beneficiari il prefera si 1l favoriza pe beneficiarul cazat la izolator.

Etajul 111, destinat cazdrii bdietilor, avea 9 camere spatioase, dotate cu cate 3 sau 2 paturi,
dulapuri, noptiere, grupuri sanitare proprii (chiuvetd, oglinda caditd dus, wc, faiantd, gresie) si
ferestre mari cu grilaje. La acelasi etaj se aflau si spatii cu alte destinatii. Spre exemplu: sala de
lectii cu grup sanitar propriu, birou educatori cu grup sanitar propriu, club béieti cu grup sanitar
propriu, sald calculatoare cu grup sanitar propriu.

Spatiile de cazare si comune ale Centrului, respectiv cele destinate péstrarii alimentelor si

servirii meselor corespundeau cerintelor de siguranté si confort; aceste spatii erau curate si
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igienizate corespunzitor, destinatia Incaperilor era respectatd, amenajarea interioara si exterioara
facilita accesul usor al beneficiarilor/ angajatilor catre toate spatiile centrului, pe casa scarilor erau
montate protectii anti-cddere. Apa calda se distribuia doar seara.

De asemenea, unitatea vizitatd era dotatd cu sistem de supraveghere video in spatiile
comune (coridoare), imaginile captate de camerele video putidnd vidzute din biroul sefului de
Centru. In camerele de cazare nu erau amplasate camere de supraveghere video. in plus, Centrul
dispunea de o bibliotecd, o curte mare, in care erau amenajate un parc si un loc de joacd pentru
copii (trambulind, tobogan, minge, cos baschet).

in ceea ce priveste conditiile de cazare, echipa de vizita a retinut unele deficiente precum:

*la intrarea in Centru, nu exista o rampi dotati cu bari de sprijin (mina curenta) si
nici bai accesibilizate pentru persoanele cu deficiente motorii. Astfel, desi in Centru nu erau
institutionalizati beneficiari cu deficiente locomotorii, membrii echipei de viziti consideri ci
trebuie respectate prevederile legale in materia protectiei si promovirii drepturilor
persoanelor cu handicap, in sensul amenajarii unei rampe dotate cu bara de sprijin la intrarea in
Centru si, amenajarea cel putin a unei bai (grup sanitar) cu dispozitive omologate, astfel incat sa
poati fi folosita de cétre beneficiarii cu deficiente locomotorii;

scamerele beneficiarilor nu erau personalizate, nu se resimtea amprenta copiilor cazati
in acestea;

*in camerele unor beneficiari (béieti) peretii erau degradati (sparti/ cripati, se vedeau
urme de lovituri n zona intrerupatoarelor de lumina);

*in unele grupuri sanitare din camerele rezidentilor, bateriile sanitare erau defecte (fie nu

se deschideau la robinet, fie lipsea para de la dus etc.) si uzate, iar caloriferele erau ruginite.
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Madsuri luate de Centru pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19

Discutiile purtate cu reprezentantii unitatii vizitate, cu beneficiarii prezenti in Centru la
momentul efectudrii vizitei, precum si analizarea documentelor! puse la dispozitia echipei de vizita
au relevat ci unitatea vizitati a luat toate misurile pentru protejarea beneficiarilor si
personalului angajat, nefiind inregistrat niciun caz de COVID-19 in rdndul acestora, de la
inceputul pandemiei (martie 2020) si pana la data vizitei (18 august 2021).

Prin Planurile de mésuri au fost stabilite masuri de prima urgenta cu aplicabilitate directa,
masuri care au fost implementate si respectate gradual, odatd cu prelungirea periodica a starii de
urgenta, respectiv a stirii de alertd pana la data vizitei inclusiv, dupd cum urmeazi:

* triajul epidemiologic zilnic;

» folosirea echipamentului de protectie (masca de unica folosinta);

» asigurarea de materiale sanitare si dezinfectanti,

» dezinfectarea perioadicid a mainilor;

* igienizarea spatiilor; |

* personalul Centrului a fost planificat in serviciu (program decalat) astfel incat si se
asigure desfasurarea activitatilor specifice in conditii de sigurantd epidemiologicid pentru
prevenirea imbolnavirii si raspandirii infectiei cu COVID-19;

» periodic, personalul Centrului a fost instruit cu privire la respectarea masurilor pentru
prevenirea infectdrii cu COVID-19 si purtarea corespunzatoare a echipamentelor de protectie;

» evitarea formdérii grupurilor mai mari de 3 persoane in spatiile comune (holuri, servirea
mesei etc.) cu respectarea distantelor intre persoane (minim 1,5 metri);

* limitarea deplasérii personalului intre birouri/etaje, pentru corespondenti utilizandu-se e-
mail-ul si/sau telefonul, iar in cazul documentelor sau mapelor depuse spre semnare, acestea erau
transmise centralizat, o singura data pe zi;

» cabinetul medical era dotat cu teste COVID-19 rapide si PCR;

! Dispozitia Metodologicd nr. 912/12.03.2020 emis& de A.N.D.P.D.C.A — Mésuri; Dispozitia Metodologic3 nr.
7535/18.03.2020 emisa de A.N.D.P.D.C.A — Recomandéri privind pevenirea si managementul situatiei generate
de Epidemia de Covid-19; Referat nr. 616/DPSS/25.03.2020-Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Social-
Directia Politici Servicii Sociale-Recomandari implementare masuri pentru protectia persoanelor vulnerabile in
situatia pandemiei Covid-19; Procedura operationald privind prevenirea réspandirii noului Coronavirus SARS-
COV-2 si gestionarea situatiilor in cazul imbolnaviri COVID-19 a beneficiarilor centrelor rezidentiale etc.

6
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* Centrul avea amenajatd o camer de izolare dotatd cu 7 paturi, noptiere, dulapuri, masi si
1 televizor. Conform declaratiilor cadrelor medicale de la inceputul pandemiei si pani la data
vizitei, un singur copil a fost suspect de COVID-19, care a fost cazat in camera de izolare pani la
rezultatul negativ al testului.

Se cuvine a mentiona c&, in cadrul discutiilor purtate de membrii echipei de vizita cu
beneficiarii Centrului, acestia au precizat ci au primit materiale de protectie (masci) si

dezinfectanti.

Asistenta sociald

La data vizitei, in cadrul Centrului isi desfasura activitatea un asistent social absolvent al
Facultatii de Asistentd Sociala. Acesta era inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Romadnia si realiza activitati in conformitate cu atributiile stabilite si treapta de competenti detinuta
(principal), fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificérile si completérile ulterioare. Din verificarea documentelor emise de asistentul social,
s-a constat ca acesta nu aplica parafa pe toate documentele emise, desi aceasta reprezinti o
obligatie legala a specialistului.

Admiterea beneficiarilor in Centru se realiza ca urmare a unei hotiriri a instantei de
Judecata sau a unei decizii/hotardri emise de Comisia pentru protectia copilului Ilfov, centrul
oferind servicii sociale numai copiilor al cdror domiciliu era pe raza administrativ teritoriala a
Judetului Ilifov (aspect mentionat mai sus, in acest raport).

Inscrierea se realiza pe baza unui dosar social al beneficiarului, care cuprindea atit
documente de identificare ale beneficiarului si familiei acestuia, documente privind situatia
Juridica a copilului, cét §i documente medicale, scolare si privind situatia psiho-sociald a acestuia.

{nainte ca beneficiarul sa primeascd mésura de protectie, in Centru se efectuau vizite de
potrivire. Pe perioada vizitei, beneficiarului ii erau aduse la cunostintid documentele proprii ale
Centrului: Ghidul beneficiarului, Regulamentul de organizare si functionare, cét si procedurile
aferente, spatiul in care va locui, dar si toate persoanele cu care va convietui. La sfarsitul perioadei
de acomodare a copilului in Centru, managerul de caz stabilea dacd persoana de referintd
nominalizatd corespunde nevoilor si preferintelor copilului, iar in cazul in care persoana de

referintd nu era potrivita se cauta o altd persoani de referinti.

*
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In perioada imediat urmatoare aducerii copilului in centru, managerul de caz organiza o
intdlnire cu echipa multidisciplinard a Centrului, format din asistent social, educatori, parinte
social si psiholog. Se intocmea fisa de evaluare initiald in care era prezentata situatia succinti a
beneficiarului si nevoile urgente ale acestuia. In urma evaludrii nevoilor copilului si cu acordul
acestuia era desemnata persoana de referintd. Se cuvine a sublinia c&, poate fi persoana de referint3,
orice persoand din Centru, care se afld in contact permanent cu copilul.

Evaluarea detaliatd se realiza in termen de maxim o lund de la sosirea in centru a
beneficiarului. in cadrul evaluarii detaliate se intocmea Planul Individualizat de Protectie (PIP)
de cétre echipa multidisciplinara. Implementarea PIP-ului §i programele de interventie specifica
(PIS) intocmite de personalul specializat (educatori, asistent social si psiholog) era monitorizata
de managerul de caz.

in PIP erau stabilite obiective pe termen scurt, mediu si lung, monitorizarea acestora si
reevaluarea PIP-urilor fiind facutd trimestrial, conform Ordinului nr. 25/2019, in care se
stipuleaza:: ,, Centrul efectueazd trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere al dezvoltdrii
fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care acesta este
ingrijit si a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii mdsurii de protectie speciald. Rezultatele
reevaludrii se inscriu in rapoartele trimestriale (rapoartele privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului §i a modului in care acesta este ingrijit) .

Reevaluarea situatiei beneficiarilor este o componentd importanta in ceea ce priveste
evolutia copiilor, din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale.
Prin reevaluare se urmarea necesitatea includerii unor noi obiective pe masurd ce obiectivele
stabilite anterior au fost atinse sau, dupé caz, recalibrarea obiectivelor ce nu au putut fi indeplinite
si stabilirea activitdtilor in functie de capacititii si nevoilor beneficiarului.

Referitor la intocmirea si completarea dosarelor beneficiarilor s-a constatat ci acestea
cuprindeau documentele previzute de legislatia in vigoare, inclusiv legislatia privind
managementul de caz, fiind organizate pe sectiuni si usor de accesat. Programele de interventie
personalizatd si Programele de interventie specifica erau elaborate si completate corespunzitor
fiind urmdrite etapele privind interventia in cazul copiilor cu masura de protectie speciala aflati in
centrele rezidentiale.

in cadrul centrului fiecare copil/tanar era ocrotit in baza unui plan individualizat de

protectie, care era dezvoltat in programe de interventie specificid pentru urmatoarele aspecte:
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nevoile de sdnitate si promovare a sinatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si
promovare a bunéstérii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale si urmirirea obtinerii
de rezultate scolare corespunzitoare potentialului de dezvoltare a copilului; nevoile de petrecere a
timpului liber; nevoile de socializare, inclusiv modalititile de mentinere a legiturilor, dupi caz, cu
parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fai de copil si modul
de satisfacere a tuturor acestor nevoi.

Planul individualizat de protectie avea drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea
familiala si/sau socio-profesionald a copilului/tdndrului. Rapoartele de monitorizare a situatiei
copilului erau realizate trimestrial §i cuprindeau informatii privind situatia scolard, socializare si
integrare sociala.

Cu privire la situatia admiterilor si iesirilor din Centru, au fost retinute urmatoarele: in anul
2020 au fost admisi un numér de 10 copii, iar in anul 2021, pana la data vizitei, numai un copil a
fost preluat de Centru, avand in vedere si faptul ci este analizata de catre conducerea Consiliului
Judetean Ilfov si DGASPC llfov, reorganizarea centrului, prin desfiintarea serviciului social
destinat copiilor §i organizarea unui serviciu social destinat altor categorii de beneficiari.

Un numir de 17 copii au pérédsit Centrul in anul 2020, iar in anul 2021, pana la data vizitei,
8 copii au iesit din Centru ca urmare a transferului in alte servicii sociale, in special la furnizori
privati de servicii sociale (Fundatia ,,Casa Lidia” Domnesti, Asociatia ,,Zile cu soare pentru
ingerasi” Giurgiu).

In ceea ce priveste reintegrarea socio-profesionald a benenficiarilor care au implinit varsta
de 18 ani, Centrul a dezvoltat un parteneriat cu Fundatia filantropica ,,Metropolis”. Tinerii post-
institutionalizati puteau locui aici pe o perioada de pana la 5 ani, cu obligatia de a economisi in
contul personal 50% din salariu, obiectivul fiind acela ca la finalul celor 5 ani, acestia sa isi poati
depune dosarul de achizitie a unei locuinte. Tot aici tinerii beneficiau de servicii privind integrarea
in societate urmarindu-se exersarea deprinderilor de viata independentd, asigurand sprijinul doar
la nevoie. Un numdr redus de copii erau reintegrati in familie, majoritatea in familia extinsi
(bunici, frati).

Monitorizarea situatiei beneficiarilor care au fost reintegrati in familie, s-a ficut de citre

managerul de caz desemnat, cel putin trei luni de la data iesirii din centru.
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Obiectivele din PIP-ul pentru reintegrare contineau cel putin urmétoarele aspecte: conditii
bune de trai, ocrotire familiala, educatie, securitate si siguranta, aspecte pe care managerul de caz
le urmarise pe parcursul perioadei de monitorizare.

in cazul iesirii din centru a unui beneficiar major, managerul de caz, impreuna cu directorul
Centrului, s-a asigurat cé s-au luat toate masurile necesare reintegrarii sale socio-profesionale.

Toti copii urmau cursurile scolare, 3 dintre acestia urmau cursurile Centrului Scolar pentru
Educatie Incluziva Peris, un copil urma cursurile Scolii Profesionale Speciale nr. 2 Pantelimon, un
alt copil ale Scolii nr. 184 Bucuresti-invitdmant a doua sansi, 2 tineri urmau cursurile unor licee
tehnologice, dar majoritatea erau inscrisi la scoli gimnaziale din orasul Voluntari. Cu privire la
acest aspect, s-a constatat cii o parte a copiilor aveau rezultate foarte slabe la invitiatura
nefiind urmariti permanent evolutia scolard a acestora. In acest sens, echipa de vizita
apreciazi cd mentinerea legiturii continue cu reprezentantii unititilor scolare in care erau
inscrisi copii, prin participare la sedintele cu périntii sau la consilierea scolara ar putea
preveni astfel de situatii. O coordonare cu scoala si 0 buné relatie de comunicare cu familiile,
garanteaza o line de actiune potrivitd caracteristicilor individuale ale fiecirui copil.

Beneficiarii puteau pleca in oras la plimbare sau la cumpéréturi, cei mari mergand neinsotiti.
Din verificarea registrelor, a dosarelor beneficiarilor, precum si din declaratiile reprezentantilor
Centrului, echipa de vizitd a retinut cd au existat situatii in care tinerii nu s-au intors in centru
la ora stabiliti, revenind in centru dupa 2 zile. In aceast situatie, de fiecare dat, a fost anuntati
politia. De asemenea, in unele Registre au fost identificate consemnari cu privire la unele
comportamente deviante ale copiilor (comportament violent fata de alti copii, intarzieri din invoiri
etc). Or, cu privire la aceste aspecte, echipa de vizitd apreciazi ci este necesar si se asigure
consolidarea unor comportamente pozitive ale copiilor, cit si instruirea permanenti a
personalului, in special cu privire la gestionarea comportamentelor inadecvate.
Reprezentantii centrului au declarat ca se confrunti cu situatii in care copiii au comportamente cu
accese de furie si violents, cat si de nerespectare a regulilor. In acest sens, echipa de viziti
considerd cd este necesarid instruirea permanenti a personalului, dar si informarea
beneficiarilor, astfel incit, comportamentele antisociale ale beneficiarilor si poata fi
prevenite sau gestionate in mod corespunzitor.

Copiii nu erau incurajati sii-si foloseasci in mod pozitiv timpul liber, iar invitarea sa
vind prin joc, nefiind incurajati sd participe la diferite activititi de creatie, picturi sau
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evenimente culturale etc, majoritatea activititilor desfisurindu-se in cluburi, unde
beneficiarii utilizau calculatoarele pentru jocuri. In privinta vacantelor si excursiilor, conform
declaratiilor beneficiarilor si angajatilor Centrului, acestea erau organizate anual, cca. doui tabere
de o sdptdmana si mai multe excursii de o zi, in tara.

Referitor la iesirea temporara, copii de varstd mica puteau parasi Centrul numai insotiti,
inclusiv pentru a merge la scoala. In situatia in care beneficiarul mergea in familie, parintele isi
lua angajamentul ca in aceastéd perioada si il supravegheze cu foarte mare atentie, si ii asigure un
mediu securizant si sa anunte de urgenta orice eveniment care putea s apara in ceea ce priveste
sdnatatea si siguranta copilului, obligdndu-se, de asemenea, sd-1 readuca in Centru la data si ora
stabilita. In situatia copiilor mai mari (cu varsta peste 14 ani), acestia pleca numai in baza biletului
de voie si cu acordul sefului de centru.

Cu privire la convorbirile telefonice, reprezentantii centrului ne-au relatat faptul ci se poate
folosi un telefon amplasat in spatiul administrativ, dar si telefoanele proprii, o parte a copiilor peste
14 ani detinand telefoane mobile.

Atitudinea personalului fatd de beneficiari era prietenoass, calda, apropiati de copii. In
cadrul interviurilor, copiii au afirmat ca personalul se poarta frumos cu ei, ci isi petrec timpul liber

intr-un mod placut, conform preferintelor lor, fara a fi implicati in activititi in centru.

Asistenta medicald

La data vizitei, Centrul avea amenajat un cabinet medical, iar asistenta medicald era
asiguratd de medicul stomatolog al Centrului, domnul Cristian Fratiloiu si asistenta medicald
generalist, doamna Victorita Dociu-latan. Langa cabinetul medical exista un izolator disponibil.

Din verificarea documentelor medicale (registre, fise etc.) si din discutiile purtate de
membrii echipei de vizitd cu personalul medical, anterior mentionat, au reiesit urmatoarele aspecte:

* in Centru isi desfisura activitatea efectiv o singuri asistentd medicali, din cele doui
asistente medicale ale Centrului, una dintre acestea fiind mutata la un alt centru (vecin);

* toti beneficiarii erau inscrisi la medic de familie in orasul Voluntari, la dispensarul
»Medicovol” (dr. Florinel Codresi);

* se acordau beneficiarilor servicii de asistentd medicald, respectiv supraveghere si

tratament, in baza prescriptiilor medicale, de reguld. Acest aspect va fi detaliat mai jos;
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* beneficiarii Centrului erau supusi la controale dentare o data la doud siptamani, cele mai
frevente probleme fiind cariile dentare. Medicul stomatolog al Centrului trata beneficiari si din
alte centre rezidentiale (C.R.). Spre exemplu: C.R. Tancabesti, C.R. Peris, C.R. Siftica;

* aprovizionarea cu medicamente $i materiale sanitare se realiza pe baza unui referat de
necessitate, care se intocmea o datd la doud luni. La cabinetul medical exista o condicd de
medicamente si materiale consumabile folosite pentru tratamentul beneficiarilor;

» aparatul de urgenta din cabinet continea medicamente de tip antibiotic, antiinflamator,
medicatie pentru aparatul digestiv. Toate medicamentele, verificate aleatoriu, se aflau in termen
de valabilitate;

. * in contextul pandemiei declarate de autoritati, beneficiarii si personalul Centrului au fost
mutati pentru o perioada de trei luni la un centru de ingrijire copii, situat in localitatea Peris;

* educatorii Centrului au urmat cursuri de prim ajutor, ultima data cu sase luni inainte de
declararea pandemiei etc.

* in Registrul de tratament aferent anului 2021, ultimele consemnari efective datau din 30
mai 2021 (spre ex., trei medicamente administrate unui beneficiar; doud medicamente administrate
altui beneficiar). Registrul nu avea paginile numerotate;

» in cazul in care nu au existat fonduri disponibile de la casa de asiguriri de sanitate pentru
efectuarea de analize medicale, aga cum s-a intdmplat in cazul unora dintre beneficiari, analizele
de singe necesare ale acestora au fost suportate de catre D.G.A.S.P.C. Ilfov. De asemenea,
beneficiarilor care au semnalat probleme de vedere li s-au asigurat ochelari de vedere pe cheltuiala
D.G.A.S.P.C. lifov.

Din examinarea aleatorie a figselor medicale ale unor beneficiari au reiesit urmatoarele:

* in unele cazuri, beneficiarii care aveau anumite afectiuni nu erau prezentati la
activititi de kinetoterapie, desi aveau recomandare in acest sens de la medicul de specialitate
(ortoped). Referitor la acest aspect, personalul medical a precizat ci, ulterior acestei recomandiri,
medicul neurolog de la Policlinica de copii ,,Dorobanti” din Bucuresti ar fi indicat ca beneficiarii
in cauzd sd nu inceapd kinetoterapia pana nu erau facute toate investigatiile necesare, insi, nu
exista un act medical scris care si ateste contraindicatia temporara pentru kinetoterapie;

* in alte cazuri, unii dintre care aveau recomandat tratament psihiatric, refuzau si ia
tratamentul recomandat de medicul specialist, fiind anexate, in acest sens, la fisa medicala,

declaratiile olografe ale acestor beneficiari (semnate si datate). Echipa de vizitd apreciazi ci in
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astfel de situatii sunt necesare discutii cu beneficiarii in care si li se explice necesitatea de a
urma tratamentul recomandat, pe de o parte, iar pe de alti parte, informarea
reprezentantului legal al acestora despre refuzul beneficiarilor in cauzi de a urma
tratamentul medical recomandat de medicii specialisti.

Cabinetul stomatologic era dotat cu scaun pentru interventii stomatologice, medicatie
anestezicd, instrumentar specific, sterilizator electric ,,Tau Steril 2000 Automatic”. La data vizitei,
se aflau pregatite citeva seturi de piese de instrumentar, continand spatul, oglinda, sondi si pensa,
insd, pe pungile speciale in care fuseseri sterilizate si in care erau pistrate pini la momentul
utilizarii nu era consemnati data valabilititii sterilizirii. De asemenea, nu exista un registru
de evidenta a sterilizirii instrumentarului, conform Normelor tehnice privind curitarea,
dezinfectia si sterilizarea in unititile sanitare publice si private din 19.08.2016, aprobate prin
Ordinul Ministrului Sinatitii (OMS) nr. 961/2016, in vigoare la data vizitei (au fost inlocuite
de Normele tehnice din 03.09.2021, parte integrantd din OMS nr. 1761/2021.

In perioada 2020 - august 2021 nu au existat cazuri de decese, sinucideri sau tentative de

suicide in rdndul beneficiarilor.

Alimentatia beneficiarilor

Centrul avea amenajate o bucétarie dotatd cu instalatii, aparatura si echipamente specifice
(chiuvete cu apa curentd, echipamente pentru pregétirea hranei, frigider, congelator etc.) si o sali
de mese, la etajul 2 al cladirii (aspect mentionat in partea introductivd a prezentului raport, la
sectiunea " Conditii de cazare”).

Centrul asigura beneficiarilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere cantitativ
si calitativ, tindnd cont de vérsta, nevoile si preferintele acestora, constind in trei mese principale
si o gustare de dupd-amiaza (in jurul orei 16:00) cu dulciuri ( ciocolatd / prijiturd / napolitana etc.)
La data efectuarii vizitei meniul de pranz cuprindea: supa de rosii cu tiitei de casi, pui Shanghai,
cartofi préjiti cu sos de usturoi, chec. Probele alimentare datate 18 august 2021 erau pastrate in
borcane, intr-un frigider special destinat, insd, ambele termometre din frigider indicau

temperaturi mai mari de 20 de grade Celsius.
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Alte aspecte

La momentul vizitei, din cauza unei probleme de familie, psihologul nu a putut fi prezent.
Din declaratiile copiilor a reiesit ca acestia se intdlneau frecvent cu psihologul unitétii vizitate si
cd aveau o relatie buné cu acesta.

Relatiile dintre copii erau firesti, dar nu calde, fraterne. O situatie aparte a fost sesizata in
cazul unor frati, si anume, fratele cel mare era marginalizat de ceilalati frati pe fondul relatiei cu
tatél lor, dar si din cauza educatiei precare, anterioare venirii lor in Centru, carente nesolutionate
la data vizitei.

Relatia beneficiarilor cu pdrintii era, in unele cazuri, deficitara si, cel mai adesea, dduna

starii psiho-emotionale a copiilor. Din discutiile cu beneficiarii a reiesit faptul ca, parintii unor
copii ficeau promisiuni pe care nu le respectau sau isi manifestau grija si interesul fatd de un singur
copil, desi aveau si alti copii in Centru.
S-a retinut situatia In care, de curand, tatél unui beneficiar a acuzat angajatii Centrului cum ca ar
oferi droguri copiilor, fapt contrazis insd de toate dovezile medicale, dovezi ce se regéseau in
registrele medicale. Referitor la acest aspect, conform declaratiilor asistentului medical, faptul ca
beneficiarul a primit de la Centru suplimentul alimentar ,,Minimartieni”, contindnd vitamine,
minerale sub forma de jeleuri, ar fi putut trezi tatdlui respectivului copil aceasta suspiciune.

Referitor la intimitate, pe parcursul efectudrii vizitei, membrii echipei MNP au retinut ca,
adultii-angajati ai Centrului intrau in camerele copiilor, direct, fira a bate la usa.

Referitor la sanctiuni — in general nu se aplicau sanctiuni, ci, mai degrabd se urmarea
remedierea i imbunatétirea situatiei prin mustrare si discutii.

Gestionarea propriilor camere, de cétre beneficiari: camerele bdietilor erau mai ordonate
decét ale fetelor.

Din verificarea Registrului de evidentd a incidentelor deosebite a reiesit ci la nivelul anului
2020 erau inregistrate un numér de 36 de consemnari, iar in 2021, pana la data vizitei un numar de
26 de consemndri, cele mai multe avand ca obiect plecédri din centru fard permisiune sau
nerespectarea orei de intoarcere, conform biletului de invoire, conflicte verbale intre beneficiari,
episoade de violenta fizica Intre beneficiari, limbaj injurios in raport cu personalul Centrului.

Cu privire la incidentul din decembrie 2020, mediatizat de mass media, respectiv filmarea video
postatd, pe o retea de socializare, de cétre o tertd persoand, in care un beneficiar din cadrul

Centrului era agresat de un adult, un alt copil plangea si tipa, iar un alt adult, folosea un ton ridicat,
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afirmand ca va chema salvarea, 2 angajati au fost sanctionati, un paznic si un educator. Paznicului
i s-a desficut contractul de munca, iar educatorului i s-a redus salariul de bazi cu 5% pe o perioada
de 2 luni (dupd actiunea de control efectuati de ANDPDCA - Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii si ancheta intern efectuati de DGASPC
[Ifov la Centru).

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Plasament nr. 6 Voluntari, judet Ilfov

sa intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Respectarea prevederilor legale in materia protectiei si promovirii drepturilor
persoanelor cu handicap, in sensul: *amenajarii unei rampe dotate cu bari de sprijin (mani curent)
la intrarea in Centru; astfel incat si se asigure accesul neingradit al persoanelor cu deficiente
locomotorii si *amenajarii cel putin a unei bai (grup sanitar) cu dispozitive omologate, astfel incat
sd poata fi folositd de cétre beneficiarii cu deficiente locomotorii;

2. Incurajarea beneficiarilor de a-si personaliza atat spatiul personal, cat si cel comun, in
raport cu ce fi reprezinté: placerile, dorintele si visurile acestora;
sanitare uzate si a caloriferelor ruginite;

4. Respectarea obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate
documentele emise, aga cum este prevazut in legislatia specificd (Legea nr. 466/2004 privind

Statutul asistentului social, cu modificarile si completirile ulterioare);
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5. Mentinerea legéturii continue cu reprezentantii unitatilor gscolare in care erau inscrisi
copii, prin participarea reprezentantilor Centrului la sedintele cu parintii sau la consilierea scolara,
astfel incit sd se urméreascd permanent evolutia scolard a copiilor si sd se prevind aparitia
rezultatelor slabe la invititura;

6. Instruirea permanentd a personalului, in special cu privire la gestionarea
comportamentelor inadecvate (comportament violent fata de alti copii, intarzieri din invoiri, etc.)
care sa conducd la consolidarea unor atitudini pozitive ale copiilor;

7. Asigurarea suportului si consilierii permanente a copiilor in vederea consolidarii unor
comportamente pozitive ale copiilor si informarea acestora cu privire la posibile repercursiuni fata
de comportamentele inadecvate abordate.

8. Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber si incurajarea copiilor sa-si
foloseascd in mod pozitiv timpul liber, s participe la diferite activitati de creatie, pictura, sport
sau evenimente culturale, activitatilor de petrecere a timpului liber astfel incat sa nu se simti
constransi de restrictiile de miscare impuse de pandemia cu Coronavirus;

9. Respectarea spatiului personal al copiilor, incepand cu a bate la usé tnainte de a intra in
camera lor;

10. Implicarea beneficiarilor in programe de dezvoltare a abilitatilor de socializare pentru
a depdsi retinerea si atitudinea introverta;

11. Identificarea/ diversificarea unor modalitati constructive de a-i determina/ obisnui pe
beneficiari sé aibd o mai mare grija de spatiul in care traiesc.

12. Intocmirea unui registru de evidentd a sterilizarii instrumentarului si consemnarea
corespunzatoare a informatiilor legate de sterilizarea instrumentarului medical stomatologic,
conform Normelor tehnice privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice
si private din 03.09.2021;

13. Prezentarea beneficiarilor care au recomandari de la medic specialist la activititi de
kinetoterapie. Reevaluaarea oportunititii kinetoterapiei;

14. Consilierea beneficiarilor care refuza tratamentul medical - sé li se explice necesitatea
de a urma tratamentul recomandat, pe de o parte, iar pe de alta parte, informarea reprezentantului
legal al acestora despre refuzul beneficiarilor in cauza de a urma tratamentul medical recomandat

de medicii specialisti;
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15. Consilierea minorilor activi sexual de cétre o serie de specialisti (psiholog, medic etc.)
cu privire la debutul vietii sexuale, sinatatea reproducerii, masuri de prevenire a sarcinilor la vérste
mici, toate adaptate nivelului de intelegere a acestora etc.

16. Pastrarea probelor alimentare la frigider in conditii corespunzitoare de temperatura.

Bucuresti, 27 sepetembrie 2021
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