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Raport de vizitd: Caminul pentru persoane varstnice Smeeni, jud. Buzau

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, in perioada in perioada 9 — 16 aprilie 2021,
MNP a efectuat o vizitd la Caminul pentru persoane varstnice Smeeni, jud. Buziu, prin
folosirea unor mijloace alternative la vizitele clasice, avdnd ca obiective: verificarea
tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitérii fird discriminare a
drepturilor si libertafilor fundamentale, verificarca masurilor luate pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei COVID-19, precum si alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot
apdrea in timpul monitorizarii.

in contextul epidemiei de COVID-19, ghidatd de principiul do no harm (”a nu face
rau”), monitorizarea a fost efectuata printr-o serie de activitati care au suplinit vizita clasici,
constdnd n urmdtoarele: solicitarea de informatii si documente conducerii Centrului;
informarea beneficiarilor, apartinatorilor $i a membrilor personalului cu privire la vizita de
monitorizare si posibilitatea acestora de a contacta echipa MNP telefonic si prin intermediul
postei electronice, precum si cu privire la posibilitatea completirii unui chestionar de catre

pacienti/apartindtori; intrevedere online cu reprezentanti ai institutiei vizitate.

Echipa MNP a fost alcatuitd din: [ [ [ A - s
B osistent social, [  cdic din cadrul institutiei Avocatul

Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori
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Organizatiei Neguvernamentale Grupul Romén pentru Apérarea Drepturilor Omului

(GRADO).

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
P aspecte preliminare

Infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Buziu nr. 76 din data de 25.07.2007
Céaminul pentru persoane varstnice Smeeni, jud. Buziu se afld in subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) Buziu, fiind o institutie pentru persoane
varstnice, fard personalitate juridicd, cu o capacitate de 26 de locuri, ce are ca scop furnizarea
de servicii sociale specializate de asistenta si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru
persoanele vérstnice dependente, asigurdndu-le acestora conditii corespunzitoare de gazduire
si de hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activititi de ergoterapie si de petrecere
a timpului liber, asistenta sociald si psihologica.

Caminul era licentiat ca serviciu social, incepdnd cu 30.05.2015, obtindnd o nou#
licentd de functionare cu data de 28.04.2020 ca urmare a relicentierii serviciului social, pentru
o perioadd de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii termenului cu conditia mentinerii serviciilor
oferite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare. De asemenea, Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Buzau in calitate de furnizor de servicii
sociale era acreditaté incepand cu anul 2014,

Céaminul se adreseaza persoanelor varstnice cu domiciliul/resedinta pe raza teritoriald a
judetului Buziu, oferind cazare si ingrijire pe o perioada nedeterminati, in functie de nevoile
individuale ale acestora.

La momentul vizitei, numarul beneficiarilor existenti in cdmin era de 24 persoane care
impliniserd vérsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati. Incadrarea in grade de dependenta
se realizase pe baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, prevedere
stabilitd In H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, astfel ca in cadrul caminului se aflau atét persoane independente, cét si
persoane semidependente sau dependente. Criteriile de incadrare in grade de dependenta se
realizase, la admitere prin evaluarea statusului functional, senzorial si psiho-afectiv al

persoanei varstnice.
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Astfel, un numir de 3 beneficiari aveau gradul IA de dependentd, 5 beneficiari -
gradul I A , 6 — gradul IIIA, 2- gradul IB, 7 - gradul IC, 1- gradul IIC. Vérsta rezidentilor
era cuprinsd intre 66 si 94 de ani. Un beneficiar avea desemnat curator, in persoana
asistentului soacial din cadrul ciminului.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Caminul pentru persoane vérstnice Smeeni
sunt persoane cu nevoi medico-sociale stabilite conform prevederilor legale in vigoare, care
necesitd, dupd caz, supraveghere, asistare, ingrijire, tratament, precum si servicii de insertie si
reinsertie sociala.

Accesul unei persoane vérstnice in cdmin se ficea avandu-se in vedere urmatoarele
criterii de prioritate: necesitd supraveghere medicald permanenta, care nu poate fi asigurata la
domiciliu; nu se poate gospodari singura; este lipsitd de sustinitori legali sau acestia nu pot
sd-si indeplineascd obligatiile datoritd stirii de sdnitate sau situatiei economice si a
obligatiilor familiale; nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

in vederea admiterii in camin, cererea solicitantului insotitd de documentele
Justificative prin care se solicita rezidenta intr-un serviciu social se depunea la registratura
DGASPC Buziu fiind directionate ulterior cdtre compartimentul specializat din cadrul acestei
structuri (Compartimentul Interventie, Evaluare, Stabilire si Acordare Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte) si se inregistra in baza de date electronica si scriptica a acestuia. Dosarul
era analizat de cétre specialistii compartimentului care solicitau, dupid caz persoanei
solicitante/membrilor familiei/autoritatii locale completarea cu documente si ulterior efectua
evaluarea la domiciliul persoanei vérstnice. Admiterea persoanelor vérstnice in centrul
rezidential se facea prin dispozitia emisd in acest sens de citre Comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap din cadrul DGASPC Buzau, la propunerea compartimentului
specializat din cadrul DGASPC Buziu, iar dosarul complet se transmitea la sediul serviciului
social.

Dupa emiterea dispozitiei de admitere in cimin se incheiase Contractul de furnizare
servicii sociale, si se intocmiserd planul individualizat de asistentd si ingrijire, cat si fise
lunare de monitorizare a functiilor vitale. Serviciile sociale se acordau in baza Contractului de
servicii, elaborat in conformitate cu Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr.
73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si era semnat de catre reprezentantii DGASPC Buzidu si beneficiar/apartinitor. Ca

anexd a contractului de furnizare servicii sociale se semnase un angajament de plata prin care

e
k.
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cra stabilit cuantumul contributiei beneficiarului, dupa caz al apartinatorului. Contributia
beneficiarului se calcula pe baza hotararii anuale a Consiliului Judetean Buziu. Pentru anul
2021, costul mediu lunar de intretinere pe baza caruia se calculase contributia de intretinere
individuald lunard a fost stabilit la 4.350 lei, iar contributia beneficiarului a fost stabilita in
suma de 1.070 lei.

Cu privire la fluctuatia beneficiarilor, in cursul anului 2020 s-au inregistrat 20
admiteri si 20 iesiri (9 iesiri ca urmare a decesului beneficiarului si 11 transferuri), iar in anul
2021, pénad la data vizitei au fost inregistrate 6 admiteri si 7 decese. Transferurile
beneficiarilor s-a realizat cétre alte servicii sociale din cadrul DGASPC Buziu (Cédminul
pentru persoane vérstnice Vintild Vodd, Caminul pentru persoane vérstnice Alecu Babadag
Rémnicu Sarat, Centrul de Asistentd Medico-Sociald Pogoanele, urméarindu-se, in principal,
nevoile identificate ale beneficiarilor, dar si asezarea geografica a centrului, cit mai aproape
de familie si apartindtori, dar si faptul cd unul din pavilioanele Caminului a fost dat spre
folosinta Spitalului de Boli Cronice Smeeni.

Caminul dispunea de 10 camere cu suprafete cuprinse intre 10,89 mp si 15,22 mp, in
care erau cazate 1, 2 si 3 persoane. Nu era asigurati o suprafata de 6mp pentru toti
beneficiarii potrivit Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vérstnice, anexa 1: Pentru fiecare beneficiar se aloca 6mp in dormitor/camera personala.

Camerele nu aveau grup sanitar propriu. Existau 2 grupuri adaptate pentru
persoanele cu dizabilititi locomotorii, potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii
ciminului $i un dus. In acelasi pavilion se mai aflau cabinetul medical, sala de mese si un
grup sanitar pentru personal. Potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor vérstnice, anexa 1: centrul detine un grup sanitar la cel mult
6 beneficiari si este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie
adaptatd la cel mult 4 beneficiari cu patologie neurologici sau locomotorie care necesiti
ajutor total sau partial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale.

De asemenea, ciminul nu dispunea de un spatiu special amenajat pentru
diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionali oferite si de un
spatiu amenajat si dotat corespunzitor desfasuririi activititilor/terapiilor de

integrare/reintegrare sociale.
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[n acest sens, membrii echipei de vizitd recomanda conducerii DGASPC Buziu luarea
masurilor legale in vederea reducerii supraaglomeririi, precum si a respectirii prevederilor

legale mentionate.

» mdsurile intreprinse in cadrul centrului pentru protectia beneficiarilor i a
personalului in contextul epidemiei de COVID-19

Din studierea Registrului de evenimente deosebite si din informatiile furnizate de
conducerea unititii a rezultat faptul ca la inceputul lunii ianuarie 2021 s-a declansat un focar
de infectie cu noul coronavirus la nivelul centrului. Astfel, initial, un numar redus de
beneficiari au prezentat ca simptomatologie episoade de subfebrilitate, motiv pentru care s-au
realizat testdri rapide si teste RT-PCR de cétre Directia de Sanatate Publici Buziu, in urma
cérora, pe data de 09.01.2021 au fost diagnosticati cu infectia Sars-Cov-2 un numar de 23 de
rezidenti dintr-un total de 25 de persoane. S-a luat legitura in acelasi timp si cu medicul de
familie §i s-a initiat astfel un tratament medicamentos tuturor beneficiarilor infectati. De
asemenea, un numadr de 2 persoane din cadrul angajatilor au fost testate pozitiv.

Referitor la asigurarea asistentei medicale pe perioada pandemiei COVID 19, au fost
luate mai multe masuri, printre care:
-mdsurarea temperaturii  beneficiarilor si a personalului, precum si consemnarea valorilor in
fise de monitorizare, precum i masurarea zilnicd a tensiunii arteriale, a pulsului sau a
glicemiei cdnd se impunea, observarea respiratiei;
-recoltarea de probe pentru teste rapide antigen sau pentru testarea RT-PCR, precum si
primirea si Inregistrarea rezultatelor;
-mentinerea curdteniei in camerele 1n care sunt cazati beneficiarii pentru protectia acestora
impreund cu mdasuri de dezinfectare a tuturor spatiilor, locurilor de depozitare, birouri,
suprafete, podele, precum si aerisirea camerelor beneficiarilor de doua ori pe zi;
-un numar de 15 beneficiari fusesera deja vaccinati contra noului coronavirus, precum si 7
angajati;
-pe intreaga perioadd a pandemiei, beneficiarii au fost informati constant despre masurile de
prevenire a Tmbolnévirii cu virusul Sars-Cov-2 si cu privire la regulile de igiend care trebuie
respectate. Tot in acestd perioadd s-au efectuat 8 testari in masd ale personalului Caminului
pentru persoane vérstnice Smeeni si o testare a beneficiarilor cdminului cu privire la

infectarea cu virusul Sars-Cov-2.
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Studiind Registrul privind informarea beneficiarilor s-a constatat faptul cd un numaér de
160 de persoane au participat la diversele comunicéri realizate in anul 2020, tematica fiind
extrem de variatd: méasuri de limitare a infectiei COVIDI19, reguli de igiend individuala si
colectiva, transferuri ale beneficiarilor citre alte servicii sociale din cadrul DGASPC Buziu,
schimbarea locurilor de cazare a beneficiarilor din pavilionul dat spre folosinta Spitalului de
Boli Cronice Smeeni, etc. In anul 2021, pana la data efectudrii vizitei, au fost 28 de persoane
implicate in activititi de informare din partea reprezentantilor centrului cu privire la
regulamentul de organizare si functionare, Carta drepturilor beneficiarului, perioada de
rezidentd stabilitd in decizia de admitere, importanta vaccinarii impotriva Covid-19, serviciile
medicale oferite de centru, etc.

Pe parcursul activitdtii de monitorizare, echipa MNP a verificat mdsurile
compensatorii adoptate de centru, avdnd in vedere cd mdsurile restrictive adoptate de
autoritdtile romdne in scop de prevenire §i control a infectiei cu Sars-Cov-2.

Referitor la activitdtile cultural-educative si de recreere, reprezentantii ciminului au
declarat cd numarul activititilor organizate era redus, pe de o parte data fiind perioada de
pandemie cu Coronavirus, situatie ce nu a mai permis deplasérile in afara caminului, iar pe de
altd parte s-a constatat c beneficiari nu au aritat interes pentru activititile propuse.

Referitor la contactele cu exteriorul, incepand cu momentul declardrii stérii de urgenta
pe teritoriul Roméniei nu au mai fost efectuate vizite ale apartinatorilor, in cdmin. Ulterior,
au fost permise vizitele apartindtorilor, doar in spatiile exterioare centrului, cu respectarea

normelor de prevenire a infectérii cu virusul COVID-19 si cu respectarea distantérii, fira

beneficiarii au avut acces la convorbiri telefonice si on-line cu apartindtorii sau cu alte

persoane relevante pentru acestia.

P> prevenirea relelor tratamente
Pe parcursul activitdtii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie de
aspecte care pot constitui factori de risc pentru torturd sau tratamente crude, inumane sau
degradante aplicate persoanelor internate.
a)resursele de personal si pregdtirea profesionald continud
in statul de functii al Caminului erau prevazute 29 posturi din care 1 de conducere si
28 de executie. La data vizitei nu erau posturi vacante. Personalul de specialitate era in numar

de 14 (4 asistenti medicali, 6 infirmieri, 1 asistent social si 3 lucratori sociali).
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Referitor la programele de pregitirc profesionald alc angajatilor, pe parcursul anului
2021 nu au fost organizate astfel de cursuri datoritd masurilor impuse pe plan national
generate de pandemia cu virusul Sars-Cov-2. Existau intocmite fise de aptitudini ale

personalului centrului vizate de medicul de medicina muncii.

b)asistenta medicald

Caminul pentru persoane varstnice avea un cabinet medical dotat in mod
corespunzitor cu mobilier (pat consultatii, dulap medicamente, birou documente), aparatura
medicald (tensiometru, pulsoximetru, termometre, glucometru, etc), aparat de urgenta.

Din punct de vedere al personalului medical ciminul nu avea angajat medic, insa
beneficiarii erau inscrisi pe lista unui medic de familie din Buziu care asigura consultatiile,
eliberarea de retete medicale si care o datd pe lund se deplasa in cadrul centrului. Nu erau
colabordri cu alti medici, in cazul necesititii consulturilor de specialitate, beneficiarii
deplasindu-se la cabinetele din cadrul ambulatoriului de specialitate de la Spitalul Judetean
de Urgentd Buzdu, iar in caz de urgentd anuntdndu-se serviciul de urgent 112.

Centrul avea angajati un numdr de 4 asistenti medicali §i 6 infirmiere cu program de
lucru de 12/24 de ore, in 2 ture, asigurdndu-se astfel continuitatea asistentei medicale. Din
studierea statului de functii a rezultat faptul c& nu erau posturi vacante in randul personalului
cu atributii in asigurarea asistentei medicale. Centrul nu avea angajat un kinetoterapeut,
desi inainte de inceputul pandemiei de COVID-19 in anul 2020, o persoani cu aceasti
specializare, angajati cu contract de voluntariat, asigura servicii de recuperare si
reabilitare medicali. Ca urmare echipa de viziti considerd necesari asigurarea din
partea Caminului a serviciilor de kinetoterapie de citre un personal specializat.

Caminul pentru persoane vérstnice Smeeni avea Autorizatie Sanitard de Functionare
emisd de Directia de Sandtate Publica Buzdu in 27.12.2020, precum si Document de
Inregistrare Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor pentru Unitatile de Vanzare
cu Amanuntul emis de Directia Sanitard Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor la data de
09.03.2015.

Ca si patologie intdlnitd, cele mai frecvente afectiuni erau cele psihiatrice: dements,
boald Alzheimer, tulburéri de comportament, tulburéri depresive, boald Parkinson, halucinozi
organicd, sechele accident vascular cerebral, dar si afectiuni somatice: boli cardiovasculare,

diabet zaharat. Erau 10 beneficiari care aveau numai boli somatice, in timp ce alti 14 aveau
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atit afectiuni somatice cdt si psihiatrice. Existau gi 3 persoane care se deplasau in mod
constant cu fotoliul rulant, precum si 2 rezidenti purtédtori de sonda urinaré.

Au fost studiate rapoartéle de turd ale asistentelor medicale care contineau informatii
despre realizarea triajului epidemiologic, despre monitorizarea beneficiarilor (tensiunea
arteriald, temperaturd, saturatia in oxigen a sangelui, valoarea glicemiei in cazurile in care era
nevoie), despre evolutia starii de sandtate, administrarea medicatiei sau date despre
eventualele consultatii la medicii specialisti. Tratamentele erau administrate in conformitate
cu indicatiile primite de la medici. Din studierea acestor documente s-a constat faptul ci
erau descrise cazurile unor beneficiari cu episoade de agitatie psihomotorie care
primeau tratamente medicale hipnotice de tip barbituric (Extraveral), firad a fi insa
precizat cine a initiat tratamentul sau cum a evoluat cazul respectiv. De asemenea,
existau si alte situatii in care beneficiarii primeau medicamente pentru diverse
simptome (cefalee, dureri abdominale), dar firi indicarea persoanei care a recomandat
tratamentul §i firad descrierea evolutiei ulterioare a cazului. Ca urmare, echipa de
vizitare considerd necesari precizarea identititii cadrelor medicale care recomandi
diverse tratamente, precum si detalierea evolutiei cazurilor respective, avind in vedere
situatia medicald a beneficiarilor cu multiple patologii de diverse cauze.

Au fost studiate foile de observatie clinicd a beneficiarilor care contineau date despre
diagnosticele rezidentilor, diverse documente cu caracter medical — bilete de iesire din spital,
scrisori medicale, retete, rezultatele analizelor medicale, precum si fise de monitorizare a
parametrilor vitali sau date despre tratamentele primite. Existau de asemenea consimtiminte
ale beneficiarilor prin care acestia erau informati cu privire la asistenta medicalad acordati, la
scopul si metodele de tratament folosite si in urma carora acestia isi dadeau acordul la
administrarea tratamentului si la realizarea ingrijirilor de catre personalul medical. Fiecare
beneficiar avea céte o fisd de monitorizare a functiilor vitale in care erau consemnate valorile
pulsului, a tensiunii arteriale, saturatia in oxigen a sdngelui, precum si a temperaturii din
cursul zilei. Exista si cite o fisd de administrare a medicamentelor in care erau notate toate
tratamentele primite de respectiva persoand.

Exista un document intitulat Registru de tratamente in care erau consemnate cazurile
beneficiarilor care primeau tratament, fie pentru suferinte cronice, fie pentru diverse afectiuni
acute — cefalee, meteorism abdominal, dureri precordiale si care in luna februarie 2021
continea un numdr de 130 de cazuri. Desi era un registru tipizat, nu era inregistrati

semnitura beneficiarilor si nici nu existau informatii despre cine a indicat acest
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tratament, cine a supravegheat cazul san despre evolutia ulterioari a beneficiarului.
Informatii mai detaliate despre tratamente se regdseau in fisele de administrare a
medicamentelor unde erau precizate numele medicamentului, calea si modul de administrare,
cu semndtura $i parafa persoanei care realiza serviciul respectiv. Ca urmare echipa de viziti
consideri necesari completarea tuturor rubricilor din Registrul de tratamente.

A fost studiat si Registrul de intrari- iesiri in care era inregistrat in anul 2021 un
numér de 7 decese, iar in anul 2020 un numar de 9 decese. Din cele 7 decese produse in anul
2021, un numdr de 4 asemenea evenimente aveau ca §i cauzi principald infectia cu noul
coronavirus, iar in restul de 3, desi exista in antecedente si aceastd infectie, decesul se
produsese in contextul comorbiditatilor de care sufereau beneficiarii (accident vascular
cerebral, insuficientd cardiorespiratorie acutd). Aceste decese erau consemnate si in Registrul
de evenimente deosebite, fiind indicatd ora producerii si faptul ci a intrat in stop cardio-
respirator” neexistdnd insd informatii despre felul in care era asiguratd asistenta in aceste
situatii. Aceste informatii se regiseau totusi in Fisa de incident unde erau precizate detalii
referitoare la contextul producerii evenimentului, modul in care erau asigurate serviciile
medicale, tratamentul, supravegherea beneficiarului, iar ulterior producerii evenimentului,
asistenta in caz de deces, respectiv notificarea rudelor si a autorititilor implicate.

Erau intocmite Fise de incident si in cazul beneficiarilor care prezentau diverse
acutizdri ale patologiilor preexistente, cind era anuntat serviciul de urgenta 112, iar persoana
era transportatd la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Judetean din Buziu. Erau
detaliate: contextul producerii incidentului, masurile medicale intreprinse, urmirirea cazului,
precum si alte informatii. Referitor la solicitdrile la numarul de urgentd 112, din relatirile
conducerii centrului a rezultat ¢ in anul 2020 au fost 7 cazuri, iar in 2021 au fost 17 situatii.

fn anul 2021 au existat 17 interndri in spital, din care in 12 cazuri erau infectii
COVID-19, in 2 cazuri — sechele dupd infectia COVID-19, 2 cazuri — litiazd renald cu
hematurie si un caz de suferinti neuropsihica. in cursul anului 2020 s-au efectuat examene
medicale de specialitate dupd cum urmeaza: psihiatrie - 3 beneficiari; diabet — 5 beneficiari;
oncologie - 3 beneficiari; recuperare, medicina fizici si balneologie — 1 beneficiar (care a fost
si internat), ortopedie - 1 beneficiar, pneumologie - 2 beneficiari, urologie — 1 beneficiar,
oftalmologie — 1 beneficiar (internat in spital).

Din relatérile conducerii centrului a rezultat faptul ca in cursul anilor 2020, 2021 a
fost un numdr redus de persoane cu episoade de agitatie psihomotorie, care nu au pus

probleme deosebite, existdnd la data efectuarii vizitei o singura persoani, admisi in centru de
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o lund de zile si internatd in spital, cu o simptomatologie psihiatricd incd in curs de evaluare
si care prezenta aceastd patologie (din relatarile personalului medical, aceasta datorandu-se
dificultatilor de adaptare la viata din centru). Datoritd numarului redus de cazuri, conducerea
centrului a considerat ca nu era nevoie de un registru al episoadelor de agitatie psihomotorie.

Referitor la escare, din relatérile conducerii centrului a rezultat faptul ca pe parcursul
anilor 2020, 2021 au existat doar céteva cazuri de beneficiari cu aceastd patologie, dar care
reprezentau forme usoare si care au evoluat favorabil cu tratamente locale si cu exercitii de
mobilizare a beneficiarilor. Centrul dispunea si de 5 saltele antiescard, folosite atit la
preventia cat si tratamentul propriu-zis.

Centrul avea si un Registru al evenimentelor deosebite unde existau 37 de consemndri
in anul 2020 si 22 de cazuri in anul 2021, pana la data efectudrii vizitei. Erau inregistrate
cazurile de diverse traumatisme cu producerea de pldgi, un rezident cu o fracturd de humerus,
cazurile unor beneficiari care prezentau o acutizare a patologiei preexistente si care au fost
trimisi cu ambulanta pentru consult la diverse unitéti sanitare, cazurile de deces sau cele de
pérasire a centrului fird autorizare.

fn ceea ce priveste serviciile de kinetoterapie, acestea erau realizate de un asistent
medical care asigura proceduri de recuperare si reabilitare functionald si care erau
consemnate in fise cu indicarea tuturor tehnicilor de mobilizare activd si pasivad aplicate
beneficiarilor: decubit lateral, decubit dorsal, pozitie semisezanda.

Referitor la hrana beneficiarilor, aceasta era preparatd de cei 3 bucdtari angajati in
bucétiria din cadrul centrului si era servitd in sala de mese sau in camere pentru beneficiarii
cu dificultdti de deplasare. Nu existau beneficiari cu tulburdri de deglutitie care sd necesite
asistenti la alimentatie. {n afara regimului comun existau si meniuri adaptate celor bolnavi de
diabet zaharat. Se verifica zilnic calitatea alimentelor de cétre personalul medical, care
participa si la intocmirea listelor de alimente tindnd cont si de preferintele culinare ale
beneficiarilor si de regimul alimentar pe care trebuiau si il urmeze beneficiarii bolnavi. Se
respecta totodatd calculul caloriilor conform indicatiilor medicale, urmarindu-se si modul in
care se servesc alimentele, cu aplicarea tuturor masurilor de igiend. Spre exemplu, intr-o zi
din luna aprilie 20201, aleasd in mod aleatoriu, se serveau la micul dejun: ceai, masline,
zacuscd, salam de vard, branza topita, la prdnz: supa de fasole, piure cu piept de pui,

castraveti la otet iar la cind: pilaf cu pipote de pui, pdine si ceai.
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clasistenta sociald

Conform organigramei aprobate de Consiliul Judetean Buzdu exista un post dc
asistent social, ocupat de o persoana fira studii superioare de asistenti sociali, nefiind
respectate prevederile legale in domeniul asistentei sociale - Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare - care stipuleazi ci
evaluarea sociald, elaborarea si monitorizarea planurilor de interventie, etc se
realizeazi de asistentul social.

Fisa de post a asistentului social avea previzut ca nivel de pregitire a
ocupantului postului, nivelul de pregitire superior in domeniu, cit si obligatia
specialistului de a fi inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia,
conform Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si
completirile ulterioare. Se constati cii fisa de post nu era elaborati pentru ocupantul
prezent al postului, ci pentru persoana care ar trebui si ocupe acest post.

in concluzie, echipa de vizitd a retinut cd unitatea nu avea angajat asistent social si
nici nu contractase un serviciu extern, conform prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare (art. 122. alin. 2 ,,autoritifile administratiei
publice locale angajeazi asistenti sociali sau contracteazi serviciile acestora™), constatind
necesitatea angajarii unui asistent social, care sa corespundi din punct de vedere al formarii
profesionale in conformitate cu legislatia specifica in vigoare.

Documentele beneficiarului era organizate pe cele doud componente (dosarul social si
dosarul de servicii) si cuprindea documentele initiale care au stat la stabilirea dreptului la
serviciile sociale privind rezidenta in centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/
conventional; documente de identitate i de venituri ale beneficiarului si dupi caz, ale
apartindtorilor; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in
regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atestd situatia beneficiarului si 1i
conferd dreptul de a fi asistat i ingrijit intr-un centru rezidential), cit si documentele
elaborate ulterior (Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de plata,
Fisa de evaluare socio-medicald, Planul Individualizat de Asistenti si Ingrijire/Planului de
interventie, Fisa de monitorizare functii vitale, etc).

Din verificarea documentelor puse la dispozitia echipei de viziti, beneficiarul
admis in centru nu era evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si
psihic, stirii de sanitate si gradului de autonomie pistrata, capacititii de comunicare,

relatiilor familiale §i sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
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speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a
capacititii de munci, etc. asa cum este prevazut in Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice. Tot in actul normativ enuntat mai sus, este
previzut faptul cd in Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului trebuie sd se consemneze
rezultatele evaludrii, nevoile identificate, data fiecdrei evaluari, evaluarea realizindu-se de
personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic, asistentd medicald, psiholog,
kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc.).

De asemenea, se precizeazi cd reevaluarea se realizeazi anual, precum si atunci
cind situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale stirii de
sinitate §i ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului, in cazul
Ciminului pentru persoane virstnice Smeeni nefiind identificate astfel de reevaluiri.
Evaluarea/reevaluarea beneficiarului ar trebui sid stea la baza elabordrii Planului
individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie, impreund cu alte date cuprinse
in documentele emise de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si
recomandérile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate. Cu privire la
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie, se
precizeaza cd acesta trebuie elaborat in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii.
Avand in vedere faptul ci in cadrul centrului nu se realiza evaluarea beneficiarului, o
parte a obiectivelor stabilite in Planul individualizat de asistenti si ingrijire pot fi in
neconcordanta cu nevoile beneficiarului.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire era compus din doua sectiuni: Planul
individualizat de servicii si Planul de interventie, fiecare dintre acestea fiind elaborate pe mai
mai multe componente, precum: servicii sociale, servicii medicale si de ingrijire, servicii de
recuperare, servicii de integrare si reintegrare familiala si sociald, iar Planul individualizat de
interventie cuprindea rubrici privind tipul serviciului, obiectivele, activitatile si planificarea
acestora, durata in timp, persoana implicatd, resursele si modalitédtile de evaluare, iar Planul
individualizat de servicii cuprindea tipul serviciului oferit, persoana responsabild, obiectivele
generale, data inceperii, precum si responsabilul de caz, termen de revizuire. Din analiza
continutului acestor documente s-a constatat ca pentru o parte din obiective erau

desemnate eronat persoanele responsabile, in contradictie cu pregitirea lor. Ca exemplu
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pentru obiectivul: gizduire, ingrijire, supraveghere, persoana responsabili era
asistentul social degi aceste responsabilititi sunt in sarcina altor categorii de personal.

De asemenea, in Planul individualizat de servicii ca responsabil de caz pentru
acelagi beneficiar erau trecuti mai multi specialigti precum: asistentul social, asistentul
medical, infirmierul, or in Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor virstnice, se precizeazi cid monitorizarea situatiei beneficiarului §i a
aplicirii planului individualizat de asistentd si ingrijire/planului de interventie se
realizeazi de un responsabil de caz, numit de conduciitorul centrului sau de
coordonatorul de specialitate al acestuia.

Din analiza continutului dosarelor beneficiarilor a rezultat faptul ca instrumentele de
lucru folosite nu sunt in concordantd cu prevederile standardelor minime in vigoare, acest
fapt datorandu-se nerespectarii prevederilor legale stabilite in legislatia specifics, in special a
Standardelor minime de calitate, cét si lipsei de personal calificat (asistent social).

Nu era respectati prevederea legali cu privire la elaborarea fisei de
monitorizare servicii, fisii ce trebuie sii cuprindi 3 sectiuni, precum: starea de sinitate
si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionali si serviciile
pentru integrare/ reintegrare sociali, nefiind completate serviciile/activititile lunare,
siptimanale, dupa caz, zilnice, astfel incit acestea si fie adaptate si particularizate in

functie de nevoile fieciarui beneficiar.

3. Recomandari
Avéand in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului
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RECOMANDA
conducerii Ciminului pentru persoane virstnice Smeeni, jud. Buzau sa

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Atragerea de personal de specialitate (asistent social) fie prin incheierea unor contracte
individuale de muncé, fie prin incheierea unor contracte de prestdri servicii §i respectarea
obligatiei inscrierii acestui specialist in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia
conform Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si
completarile ulterioare;

2. Completare documentelor medicale cu date despre identitatea cadrelor care recomandi
diverse tratamente, detalierea evolutiei cazurilor respective, avand in vedere situatia medicali
a beneficiarilor cu multiple patologii de diverse cauze, precum si completarea tuturor
rubricilor din restul registrelor medicale;

3. Asigurarea din partea Caminul pentru persoane varstnice Smeeni a serviciilor de
recuperare si reabilitare functionald a beneficiarilor de citre un personal specializat;

4. Continuarea respectirii masurilor de igiend si de protectie luate cu scopul de a preveni
raspandirea infectiei COVID 19 sau aparitia unor forme mai grave de boala, atit in randul
angajatilor cét si a beneficiarilor;

5. Revizuirea fisei de post a ocupantului postului de asistent social, avdnd in vedere cé
evaluarea sociald, elaborarea si monitorizarea planurilor de interventie, etc se realizeaza de
asistentul social in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

6. Evaluarea/reevaluarea beneficiarului din punct de vedere al statusului functional fizic si
psihic, stirii de sanatate si gradului de autonomie pistratd, capacititii de comunicare,
relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a
capacitifii de munca, prin intocmirea fiselor specifice precum Fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarulut in care sd se consemneze rezultatele evaluirii, nevoile identificate, data fiecarei
evaludri, asa cum este prevazut in Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale

destinate persoanelor vérstnice;
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7. Elaborarea Planului individualizat de asistenta si ingrijire/Planului de interventie in termen
de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii in neconcordantd cu nevoile beneficiarului, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice;

8. Planurile individualizate de asistentd si ingrijire/Planurile de interventie vor cuprinde
obiective in concordanta cu nevoile identificate ale beneficiarilor, stabilirea acestora urmand
sd se realizeze 1n concordantd cu pregatirea persoanelor responsabile;

9. Desemnarea, pentru fiecare beneficiar al centrului, a unui responsabil de caz, numit de
conducatorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia, ce va urmdrii
monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplicarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie;

10. Elaborarea si particularizarea fiselor de monitorizare servicii avand in vedere c nu era
respectatd prevederea legald cu privire la completarea fisei de monitorizare servicii, fisd ce
trebuie sd cuprinda sectiuni, precum: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionala si serviciile pentru integrare/reintegrare sociald, urmand a fi
completate servicii/activitati lunare, sdptiménale, dupi caz, zilnice, astfel incat acestea sa fie
adaptate si particularizate in functie de nevoile fiecirui beneficiar;

11. Diversificarea activitatilor de petrecere a timpului liber astfel incat beneficiarii ciminului

sd nu se mai simta constransi de restrictiile de miscare impuse de pandemia cu Coronavirus.
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RECOMANDA
conducerii Direcfiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Buziu

sa intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea participarii angajatilor Caminului si mai ales a celor care au contact direct cu
beneficiarii, la cursuri de pregitire profesionala continug;

2. Reducerea supraaglomerarii existente in Ciminul pentru persoane varstnice Smeeni, precum
si respectarea prevederilor Ordinului nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice, anexa 1, in sensul asigurdrii unui grup sanitar la cel mult 6 beneficiari si
aminim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie adaptati la cel mult 4 beneficiari
cu patologie neurologica sau locomotorie care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare
si efectuarea toaletei personale. De asemenea, asigurarea unui spatiu special amenajat pentru
diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald oferite si a unui spatiu
amenajat si dotat corespunzator desfdsurdrii activitdtilor/terapiilor de integrare/reintegrare

sociale.

Bucuresti, 14 iulie 2021
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