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Raport de vizita: Casa de Tip Familial Oituz, Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul
realizérii anchetelor si vizitelor, in data de 24 iunie 2021 a fost efectuata o vizitd inopinaté la Casa de
Tip Familial (C.T.F.) Oituz, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Arad.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, -

B ivist, I osiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al

Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentic, ||| | j QJJIIl medic colaborator,
B - istot social colaborator si [ BB rcprezentant al organizatiei
neguvernamentale - Liga Apararii Drepturilor Omului Timisoara.

Vizita a avut urmiétoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor Tmpotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, incetarea
serviciilor; sesizari §i reclamatii; asigurarea asistentei pentru sandtate; asistenta psihologica, precum
si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie.

Avénd 1n vedere conditiile speciale impuse de starea de alertd decretatd in Roménia incepand
cu data de 15.05.2020 si in scopul desfasurarii vizitei in conditii de sigurantd sanitard, membrii
echipei de vizitd au purtat echipament individual de protectie, iar interviurile s-au desfasurat in
conditii de sigurantd, cu respectarea méasurilor impuse de situatia epidemiologica actuali.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata si din interviurile cu personalul centrului

a) informatii generale

Casa de Tip Familial Oituz este o unitate de tip rezidential, fard personalitate juridicd,
infiintata prin Hotararea Consiliului Judetean Arad din data de 18.12.2020 si functioneazi in cadrul
Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Arad.

Din anul 2006 péni la data de 18.12.2020, unitatea rezidentiala a functionat sub denumirea
de Centrul de Plasament Oituz, fiind transformatd in casd de tip familial potrivit prevederilor din

capitolul 7 din Strategia Nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2020.
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Raport de vizita: Casa de Tip Familial Oituz, Arad

Cladirea in care functioneazd centrul rezidential apartine Consiliului Judetean Arad, fiind
incredintatd pentru administrare cétre D.G.A.S.P.C. Arad, prin contractul incheiat in data de
17.10.2006.

Serviciul social era acreditat in anul 2021, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, dar nu detinea
licenti de functionare in conformitate cu prevederile art. 5, alin. (3) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

Casa de Tip Familial functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa nr. 1 - aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sdi.

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare este precizat in Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF), aprobat prin Hotérirea Consiliului Judetean Arad, din data de
18.12.2020, fiind inregistrat la D.G.A.S.P.C. Arad in data de 27.02.2021.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de Tip Familial Oituz sunt copii si tineri
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

Scopul serviciului social Casa de Tip Familial Oituz este asigurarea accesului copiilor, pe o
perioada determinatd, la gazduire, ingrijire, educatie si pregitire, in vederea reintegrarii sau integrarii
familiale si socio-profesionale.

Admiterea in centru a copiilor se efectua in baza Hotararii Comisiei pentru Protectia Copilului
sau, dupa caz, a Sentintei civile emisd de tribunal, din care si rezulte instituirea plasamentului
copilului in cadrul D.G.A.S.P.C. Arad. Directorul general al D.G.A.S.P.C. Arad dispunea aplicarea
masurii de plasament a copilului la Casa de Tip Familial Oituz.

Capacitatea legald a casei era de 14 locuri de cazare, iar la data vizitei erau cazati 12
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Raport de vizita: Casa de Tip Familial Oituz, Arad

beneficiari, 7 béieti si 5 fete, cu vérste intre 10 si 18 ani, 3 dintre acestia fiind incadrati in grad de
handicap mediu.

Cei 12 beneficiari erau reprezentati legal de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arad si de
seful centrului. Fiecare copil era inscris la o forma de invatdmant. Trei copii frecventau cursurile unei
scoli speciale, 2 copii erau Inscrisi la liceu §i 7 copii la o gcoald profesionald. Doi copii lucrau dupa
orele scolare la diferite firme. Patru copii desfasurau unele activititi extrascolare (pictur, chitara,
karate) la Palatul Copiilor din municipiul Arad.

Centrul rezidential nu detinea suficiente materiale informative de prezentare pentru a fi
consultate de beneficiari si péirintii acestora, in conformitate cu prevederile indicatorului
Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 -
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru protectia copilului separat temporar sau definitiv de parintii sdi, a Ordinului
nr. 25/2019: ,, Centrul detine si pune la dispozifia copiilor si a membrilor de familie materiale
informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite”. Copiii nu erau informati despre
existenta materialelor informative si despre serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

Conform obiectivelor, au fost vizitate spatiile centrului si s-au purtat discutii cu personalul
prezent in centru la data vizitei. Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul
de organizare §i functionare, Codul de etica, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale
existente In centru, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, Registrul de
evidentd a incetérii serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizarilor, reclamatiilor etc). S-a
constatat cd procedurile verificate erau intocmite conform prevederilor din standard, dar erau
elaborate pentru Centrul de Plasament Oituz, fiind astfel necesari elaborarea unor noi
proceduri operationale, cu aplicabilitate pentru Casa de Tip Familial Qituz. Era necesari si
intocmirea Procedurii de evaluare §i prevenire a riscurilor, care nu se gisea in dosarul de
proceduri §i care, pana la sfarsitul vizitei, nu a putut fi prezentati. De asemenea, unele registre
verificate nu erau rubricate, numerotate, semnate §i stampilate potrivit prevederilor din
Ordinul nr. 25/2019. Nu au fost prezentate echipei de viziti Registrul privind instruirea si

formarea continui a personalului si Registrul de incetare a serviciilor.
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Au fost verificate citeva dosare ale beneficiarilor institutionalizati si s-a constatat ci nu toate
dosarele verificate contineau documentele obligatorii (Fisa de evaluare educationali, Fisa de
evaluare medicali) prevazute de Standardul minim de calitate aplicabil din Ordinul 25/2019.

in unele dosare nu erau intocmite planurile de interventie pentru siinatate, in primele
15 zile lucritoare de la admitere, in conformitate cu prevederile indicatorului S1.2., Standardul 1
Asistenta pentru sanatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. In timpul
vizitei a fost verificat si dosarul ultimului beneficiar admis in centru, in data de 02.06.2021, si s-a
constatat ¢ nu fusese intocmit planul de interventie pentru sinitate in primele 15 zile lucritoare
de la admitere.

Echipa de vizitd a constatat ci in C.T.F. era gizduit un copil firi documente de
identitate, care nu frecventa cursurile scolare, fapt pentru care recomandi conducerii casei
urgentarea demersurilor legale in scopul obtinerii documentelor de identitate pentru copilul in
cauzi, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) si alin. (5) Cap. II - Drepturile copilului -
Sectiunea I Drepturi si libertiti civile, din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati.

b) maisurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contaminirii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate de conducerea Casei de Tip Familial Oituz a rezultat ci pe
perioada starii de urgenta si a starii de alerta s-au aplicat masuri de prevenire si management a situatiei
generate de epidemia de COVID -19, constand in informari privind definitii ale virusului, simptome,
dezinfectanti care trebuie folositi pentru limitarea rispandirii virusului.

Ulterior primirii materialelor de protectie, la nivelul D.G.A.S.P.C. Arad a fost intocmit un plan
de masuri de prevenire §i limitare a transmiterii infectiei cu noul coronavirus. Planul, impreuna cu
alte recomandari primite ulterior de la Directia de Sinitate Publici (D.S.P.) Arad, au stat la baza
elaborarii unui nou plan de prevenire si combatere a raspandirii Covid-19, la nivelul fiecarui serviciu
din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad. Astfel, la nivelul C.T.F. Oituz, planul realizat a cuprins mai multe
mdsuri (purtarea obligatorie a mastilor i manusilor de protectie, efectuarea triajului epidemiologic la
intrarea in turd a salariatilor, masurarea temperaturii, completarea declaratiei pe proprie raspundere a
salariatilor, dezinfectia zilnica a spatiilor din interiorul centrului, interzicerea accesului altor persoane
In interiorul centrului, aerisirea zilnicd a spatiilor etc.). Misurile au fost aduse la cunostinta

angajatilor, intocmindu-se mai multe procese verbale de instruire.
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Odati cu aparitia Ordonantei Militare nr. 8/2020 privind masurile de prevenire a raspandirii
COVID-19 a fost instituita starea de urgenta, fiind luata si masura de izolare preventivi la locul de
muncd. Astfel, personalul C.T.F. Oituz a fost impértit in doud grupe, pentru a asigura buna desfagurare
a activitatii centrului. In acest scop, jumatate din personal a fost carantinat la locul de munca pe o
perioada de 14 zile, iar cealaltd jumitate la domiciliu. Pe perioada celor 30 de zile de carantina,
salariatilor izolati la locul de munca le-au fost asigurate cele necesare, materiale de dezinfectie si
protectie, paturi, saltele si cazarmament etc.

Dupa incheierea stérii de urgentd s-a inceput testarea saptdmanald a personalului si, la doua
saptamani, a beneficiarilor. Testarea se efectua de cétre personalul medical din cadrul D.G.A.S.P.C.
Arad, rezultatele fiind transmise la D.S.P. Arad.

In anul 2020, la C.T.F. Oituz au fost testati pozitiv 3 beneficiari i 3 angajati, iar ultimul caz de
infectare cu virusul COVID-19 la copii a fost inregistrat la testarea din luna mai 2020, iar la personal
in luna iunie 2020. Pentru personal a fost luatd masura izolarii la domiciliu timp de 14 zile, primind
tratamentul prescris de medicul de familie, iar doi dintre copiii depistati pozitiv au fost internati la
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad, la Sectia Boli Infectioase, fird a avea complicatii. Dupa
doud sdptdmani, cei doi copii au fost testati negativ §i externati, iar cel de-al treilea beneficiar a fost
izolat in centru, fiind asimptomatic.

Din documentele prezentate si din discutiile cu personalul C.T.F. a rezultat ci pana la data
vizitei (24.06.2021) a existat o buni colaborare intre conducerea D.G.A.S.P.C. Arad si reprezentantii
Directiei de Sanétate Publicd Arad, privind masurile de management a situatiei generate de epidemia
de COVID-19. Beneficiarii si personalul de serviciu au fost informati despre masurile intreprinse, le-
au fost respectate drepturile si le-au fost acordate la timp materialele de igiend personala si colectiva.

¢) structura de personal

La data efectudrii vizitei, Casa de Tip Familial Oituz functiona cu 8 angajati si un asistent social
delegat. Conform statului de functii, in cadrul casei erau previzute: un post de sef al centrului, unul
de psiholog, 3 de educator, unul de instructor de educatie, doua de ingrijitor, fiind vacant un post de
asistent social. Asistenta sociala era asigurati de citre un angajat al D.G.A.S.P.C. Arad.

d) incetarea serviciilor

Centrul detinea o procedura clara privind incetarea serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale (D.G.A.S.P.C. Arad), la data de 29.01.2020, care cuprindea informatii privind conditiile

speciale prevazute de lege in care se poate lua decizia parasirii centrului. Procedura de incetare a
5
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serviciilor nu era cunoscuti de intreg personalul de specialitate. Personalul nu era instruit
anual cu privire la procedura de incetare a serviciilor, iar sesiunile de instruire nu erau
consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului, in conformitate
cu prevederile indicatorului 2.1. Standardul 2 - Incetarea ingrijirii in centrul rezidential, Modulul I
Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului separat
temporar sau definitiv de périntii sai, a Ordinului nr. 25/2019.

Din verificarea documentelor solicitate a rezultat ci in anul 2020 au existat doui cazuri
(26.05.2020; 03.09.2020) in care pentru doi beneficiari a incetat ingrijirea in sistemul rezidential,
fiind integrati in familie. Nu era inregistrati nicio incetare a acordirii serviciilor, nefiind
intocmit un Registru de evidenti a incetirii serviciilor, in conformitate cu prevederile
indicatorului 2.3. Standardul 2 - Incetarea ingrijirii in centrul rezidential, Modulul I Accesarea
Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. De altfel, obligativitatea existentei registrului
era mentionatd si in Procedura operationala de incetare a serviciilor (PO - 39/2) existent3 in centru.

Nu existau intocmite Rapoartele trimestriale inainte de pirisirea centrului de ciitre
beneficiari, care si contini date si informatii referitoare la pregitirea iesirii din sistemul de
protectie a copilului, in conformitate cu prevederile indicatorului S2.3. Standardul 2 - incetarea
ingrijirii in centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019.

in anul 2021 au existat doua cazuri de incetare a ingrijirii In sistem rezidential, pentru unul
dintre beneficiari in data de 01.02.2021 si pentru celilalt in data de 01.03.2021.

e) conditii de cazare

Casa de Tip Familial Oituz era amplasata la etajul unei cladiri, parterul apartindnd Consiliului
Judetean. Copiii erau cazati la etaj, in 6 dormitoare. La etaj mai existau 4 holuri de acces, o cameri
de zi, 3 grupuri sanitare separate (fete, baieti, personal), o singurd camera cu baie proprie, sala de
mese, spaldtoria, doud magazii, vestiar, camera tehnici etc.

Spatiile accesibile copiilor dispuneau de lumind naturald si artificiald, corespunzitoare
activitatilor desfasurate.

Au fost vizitate dormitoarele copiilor, dotate cu 1, 2, 3 paturi, fiind separatc pentru baieti si

fete. Erau aerisite, bine luminate natural, cu ferestre mari din PVC si lemn. La una din camere,
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fereastra confectionati din lemn era uzati. Fiecare copil beneficia de un spatiu propriu,
dormitoarele erau zugrévite si peretii decorati si‘personalizati de catre copii, dar in unele camere
peretii prezentau deterioriri (dormitorul 4 fete cu peretii scrisi, dormitorul 3 baieti cu peretii
decojiti). Pavimentul era acoperit cu parchet laminat, care in unele locuri era deteriorat. Mobilierul
era in stare buni in unele camere, adecvat, suficient pentru fiecare copil (pat cu saltea, dulap, noptiera,
lenjerie curatd). in alte camere, mobilierul avea un grad avansat de uzura, saltelele erau vechi,
noptierele si dulapurile erau defecte. in dormitorul 7 biieti erau montate 2 paturi, unul de lemn
si unul de metal, care era uzat. De asemenea, la citeva dormitoare usile din lemn aveau
defectiuni la sistemul de inchidere, iar in dormitorul 2 la biieti usa era sparti. Lenjeria de pat
era in stare bund si se schimba sdptdmanal si ori de céte ori situatia o impunea.

Fiecare beneficiar avea propriile obiecte igienico-sanitare (periutd de dinti, pastd de dinti,
sapun), propria imbricédminte si incéltdminte, fiind respectate dorintele copiilor privind alegerea
hainelor.

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzitor (scaun wc, lavoare cu oglinda, dusuri,
etc.), cu instalatii tehnico-sanitare functionale si materiale de igiend personali in cantitate suficients,
raportat la numirul si nevoile copiilor. in grupul sanitar al baietilor lipsea oglinda de la lavoar,
nu exista perdea la dus pentru asigurarea intimititii la folosirea acestuia si usa din lemn
necesita reparatii la sistemul de inchidere.

in spatiile igienico-sanitare era necesari amenajarea a unui grup sanitar distinct si
adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, in conformitate cu prevederile indicatorului 4.1.
Standardul 4 Spatii igienico-sanitate, Modulul VI Mediul fizic de viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului
nr. 25/2019.

Echipa de viziti a constatat ci starea de igiena si curitenie nu era corespunzitoare in
toate spatiile centrului.

Curtea C.T.F., cu o suprafata de aproximativ 500 m?, era neingrijiti, neamenajati, copiii
neavind un spatiu adecvat pentru desfasurarea activititilor in aer liber, nefiind respectate
prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1 — Accesibilitate si confort, Modulul VI Mediul fizic de
viatd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Incalzirea si apa calda erau asigurate cu doud centrale termice pe gaz, sistemele de incilzire

erau functionale, apa rece era asiguratd permanent, dar apa caldi nu era asigurati conform

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Casa de Tip Familial Oituz, Arad

cerintelor, din cauza unor probleme la centrala termici, fapt confirmat de copiii intervievati si
de personalul centrului.

in holul mare era amenajati o camerd de zi, dotati minimal, mobilier insuficient (canapea,
televizor, biblioteca), lipsind unele jocuri, calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu povesti, filme
educationale etc., necesare pentru petrecerea timpului liber.

in timpul desfisurarii vizitei un beneficiar a fost lovit de un altul. Echipa de viziti a
constatat ca personalul prezent nu a reactionat pentru aplanarea conflictului, nedovedind
cunoasterea modalitatilor de abordare si relationare cu copiii. Totodati, personalul implicat
nu a dovedit abilititi empatice si de comunicare, astfel incat si poata interveni in mod benefic
in acest caz. Desi Procedura privind controlul comportamentului copiilor era elaborati de furnizorul
de servicii sociale, fiind anexid la ROF, echipa de viziti considerid necesard reinstruirea
personalului privind modalititile de reactie si interventie ale personalului in situatii de
comportament inadecvat al copiilor fati de normele de conduiti acceptabile, in conformitate cu
prevederile indicatorului S2.1. Standardul 2 — Controlul comportamentului, Modulul VIII Protectia

f) asigurarea hranei

Hrana beneficiarilor era pregititd de o firma de catering, fiind adusi zilnic. Existau prelevate
probe alimentare in recipiente inchise, etichetate in mod corespunzitor si pastrate timp de 48 de ore
intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevazut cu termometru si grafic de temperatura,
conform prevederilor cuprinse in Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea
Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea

alimentelor.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustéiri. Medicul din echipa de vizita a analizat
meniul zilnic in perioada 21-27 iunie 2021 si a constatat cd valoarea calorici a alimentatiei era in
jur de 2100 de calorii, fata de 2400 necesarul mediu, fiind necorespunzitoare nevoilor calorice,
in functie de varstele beneficiarilor, prevazute in Ordinul nr. 1563/2008 pentru aprobarea Listei
alimentelor nerecomandate prescolarilor si scolarilor i a principiilor care stau la baza unei alimentatii
séndtoase pentru copii si adolescenti, Anexa 3, A. Necesarul zilnic de calorii si substante nutritive

pentru copii si adolescenti.
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Hrana putea fi servitd in sala de mese, dotatd corespunzétor (mese, scaune, frigider, dulapuri
pentru veseld, tacAmuri din inox, aragaz, cuptor cu microunde, préjitor de pdine etc.). Vesela si
suprafetele din sala de mese erau dezinfectate periodic, existdnd in dotarea casei materiale necesare
pentru acest scop. Starea de curdtenie si igiend in sala de mese era corespunzétoare, iar meniul zilei
si programul de servire a mesei erau afisate la loc vizibil.

g) asigurarea asistentei pentru siinatate

C.T.F. nu avea amenajat un cabinet medical si nu era prevazut post de asistent medical,
functionand in regim de casi de tip familial.

Serviciile de asistentd medicald primara pentru copiii cazati erau acordate de medicul de familie
la care erau inscrisi beneficiarii. In biroul personalului existau afisate numerele de telefon ale
medicului de familie la care erau inscrisi beneficiarii, precum si ale altor medici specialisti si unititi
medicale care puteau fi contactate in cazul unei probleme de sinitate, precum si numerele de telefon
utile 1n caz de situatii de urgenta care necesitau interventii medicale.

in fisele medicale ale copiilor nu erau mentionate simptomatologia, tratamentul indicat
de medic, semnitura persoanei care administra tratamentul, vaccinirile efectuate conform
Planului National de Imuniziri, nefiind indeplinite prevederile indicatorului S1.1, Standard 1
Asistenta pentru sanitate, Modulul IV Sandtate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019. De
asemenea, in fise nu se regiseau semniitura si parafa medicului de familie.

in registrul de predare-primire de turi nu era mentionat numele persoanei care
administrase tratamentul, iar in Registrul cu evidenta administririi medicamentelor era
necompletati rubrica referitoare la motivul administrarii (retetd, scrisoare medicald). In
perioada de pandemie, doi beneficiari §i o angajata au fost vaccinati.

Din documentele medicale verificate a rezultat c¢a in C.T.F. Oituz erau 3 copii cu handicap
mediu, iar 4 copii primeau tratament neuroleptic.

Copiii nu fusesera prezentati la control stomatologic anual si control oftalmologic odata
la trei ani, fapt pentru care echipa de viziti recomandi conducerii CTF Oituz prezentarea
copiilor la un examen stomatologic si un examen oftalmologic, in conformitate cu prevederile
indicatorului S1.2. Standardul 1 — Asistenta pentru sinitate, Modulul IV Sanatate, din Anexanr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019: ,,.Centrul planificd, pentru fiecare copil, examene medicale de evaluare

obligatorii, respectiv un examen stomatologic anual §i un examen oftalmologie odatd la trei ani”.
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f) asistenta psihosociala

In cadrul centrului exista un psiholog angajat din luna ianuarie a anului in curs, care avea drept
de liberd practicd in specialitatea Psihologie clinica, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din
Roménia, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practic, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania. Psihologul a
participat la cursuri de formare profesionala continui in domeniul psihologiei, in conformitate cu art.
17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber practica,

infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia.

Centrul nu avea amenajat un cabinet psihologic, astfel cii activititile de evaluare si
consiliere psihologici aveau loc in bucitirie etc. Este necesari amenajarea unui spatiu cu
destinatia cabinet psihologic, care si respecte confidentialitatea actului psihologic si si asigure
securitatea emotionala a beneficiarilor, si fie dotat corespunzitor din punct de vedere tehnic si

metodologic.

Psihologul avea intocmit un Registru de evidenta a actelor profesionale, care nu era
numerotat, nu era inregistrat si parafat pe anul in curs la D.G.A.S.P.C. Arad, si era alcituit din
foi detasabile, cu o rubricatie neadaptata la specificul C.T.F. De asemenea, acest registru nu
cuprindea doar consemnirile referitoare la actele profesionale acordate copiilor din C.T.F.
Oituz, ci si din alte locatii in care isi desfasura activitatea psihologul. Este necesari intocmirea
unui Registru de evidenti a actelor profesionale care si fie numerotat, stampilat si inregistrat
pe anul in curs la D.G.A.S.P.C. Arad, conform Hotararii Comitetului Director al Colegiului
Psihologilor din Roménia, nr. 3 din 27 septembrie 2013, privind evidenta profesionali a psihologilor
cu drept de libera practica; de asemenea, este necesar ca acest registru s aibi o form: compacti,
nu sub forma unor foi imprimate detasabile, cu o rubricatie adaptatd nevoilor casei, in care si
fie consemnate doar evaluirile si consilierile copiilor din C.T.F. Oituz. in Registru erau
consemnate evaludrile psihologice, insd licentele de utilizare a testelor folosite apartineau
psihologului care ocupase anterior postul. Echipa de viziti considerid necesaria remedierea
situatiei si acordarea licentelor de utilizare psihologului care isi desfisura activitatea in centru

la data vizitei.
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Din discutiile cu o parte din personalul centrului, echipa de vizita a concluzionat ca unii
dintre ei, desi erau angajati, nu cunosteau informatii pertinente despre copii. Au fost intrebati
céti copil sunt gizduiti in centru la momentul vizitei, cite dormitoare sunt, despre situatia familiali a
unuia dintre ei etc., iar acestia nu au stiut sa rispundi. Este necesari studierea dosarelor personale
ale copiilor, cunoasterea istoriei de viata a acestora, implicarea reali la locul de munci etc.

Pe parcursul efectudrii vizitei, care a durat mai multe ore, desi la un moment dat erau prezenti
4 salariati, iar echipa de vizitd a precizat de mai multe ori ca activitatile si supravegherea copiilor
trebuie sd se desfigoare In mod normal, totusi niciun membru al personalului nu a desfasurat
activitdti cu copiii, nici micar nu au stat cu ei, in camera de zi. Copiii au privit ore in sir la
televizor, de asemenea accesau permanent si telefoanele mobile, fira o minimi supraveghere. La
un moment dat, membrii echipei de vizitd au auzit plansete si tipete, s-au deplasat imediat in camera
de zi, o parte dintre angajati i-au urmat, dar erau dezinteresati de copii, neimplicati in relatia
cu acestia. Un copil (10 ani) pldngea, deoarece un alt copil (11 ani) gizduit in casi, il strinsese de
gat. In prezenta echipei de viziti, copiii isi adresau cuvinte obscene, au fost agresivi si fizic, fiind
nevoie de interventia altor copii pentru a ii separa. Un angajat s-a exprimat ,, sd facd ce vor, nu
md intereseazd”.

Conform Procesului verbal intocmit in urma intdlnirii de lucru din fata de 06.05.2021,
personalul fusese instruit cu privire la modalitatile de interventie si relationare cu copiii. Problema
reald consta in faptul cii angajatii erau dezinteresati si nu dovedeau o atitudine profesionista,
umand, empatici, casa fiind doar un loc de munca, fara indeplinirea atributiilor previzute in
fisa postului. La intervievarile cu copiii, copilul agresat a plans mereu, sustinea ci doreste sa plece
de aici; niciun angajat al centrului, ulterior incidentului, nu a discutat cu el, sa 1l linisteasca, si nici cu
cel care l-a agresat.

Din discutiile cu copiii a reiesit ca nu li se oferea nicio activitate structurata in casi, nu
erau indrumati si supravegheati. Echipa MNP consideri absolut necesari schimbarea atitudinii
personalului fatd de copii. Copiii au relatat ca isi petrec toatd ziua privind la tv, foarte rar aveau
activitati in casa (de exemplu, jucau ,,Nu te supéra, frate™). Singura activitate pe luna in curs fusese o

iesire In parc, iar cuvintele unei fetite au fost ,,Ma tineti in casd Intre 4 pereti, o sa innebunesc”.

In centru exista un Registru de evenimente deosebite, in care nu exista nici o

consemnare, desi fuseseri multe incidente in centru. Erau completate Fise de incident, care
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erau trimise la D.G.A.S.P.C. Arad, insi nu era tinuti o evidenti a acestora, astfel ci nu exista
o situatia clarid a centrului. Echipa de vizita a constatat cd in data de 11.02.2021 a avut loc un
incident, in care un beneficiar a spart un geam, s-a autoagresat, a avut o altercatie cu un alt beneficiar,
apoi a fugit cu un ciob in mana dupi ceilalti copii din centru. Copilul a fost internat la Clinica de
psihiatrie, pentru ingrijiri medicale de specialitate, necesitand psihoterapie. Pentru a putea face
fati in mod adecvat unor situatii de acest tip, e absolut necesar ca angajatii centrului sa isi
indeplineasci in mod corespunzitor atributiile concrete inscrise in fisa postului, si fie instruiti
in mod real despre particularititile comportamentale ale copiilor, si isi insuseasci modalititi
eficiente de relationare cu acestia.

Din discutiile cu copiii, cu personalul si din consultarea documentelor, echipa de vizitd a
constatat si existenta altor incidente in centru. In luna martie, unui copil i-a fost sparta tableta, ulterior
copilul recurgand des la plecéri neautorizate din centru. Atunci cind i s-a solicitat unui angajat al
casei sd prezinte echipei de vizita figele de incident, raspunsul a fost cd nu stia decdt ce s-a petrecut
pe tura sa, nu poate afla de alte incidente petrecute.

O Notd informativa preciza cd un copil a fumat de ,,nenumarate ori” in camera, desi fumatul
era interzis, iar colegul lui de camera nu era fumétor.

Exista consemnat in documente faptul c& un beneficiar (18 ani), intretinea relatii sexuale cu o
fatd (15 ani) din centru. Aceasta a fost surprinsa de personal noaptea in camera lui. Copiii erau
supravegheati noaptea de un Ingrijitor sau educator, teoretic, dar seful casei de tip familial a precizat
ca in anul 2020, patru angajati au fost cercetati disciplinar deoarece doi beneficiari au fugit pe geam
noaptea si au revenit a doua zi dupa amiaza, fara ca acesti angajati s observe lipsa copiilor. In urma
cercetarii disciplinare, doi angajati au demisionat, iar ceilalti doi au fost sanctionati cu Avertisment
scris.

In luna iunie, un béiat a spart usa de la camera, lovind-o cu pumnul, intr-o criza de furie.

Un alt aspect remarcat in timpul vizitei: masa a fost adusa la centru, dar copiii nu erau obignuiti
sa se ageze toti la masd si s& méindnce impreund, intr-o atmosferd familiald; preparatele au fost
depozitate 1n frigider, iar copiii mancau cand doreau, un copil a luat un sandwich, un altul un mar.
Nu respectau programul de masa, ei intrau in birou si luau ce doreau din frigider, existind

riscul ca vreunul dintre copii si riméanai fara alimente.
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Din analiza documentelor a reiesit ci in centru existau copii cu diagnostic psihiatric, care
necesitau psihoterapie. Echipa de vizitd recomanda asigurarea unor sedinte de terapie, avand

in vedere diagnosticul psihiatric si multiplele evenimente deosebite care aveau loc in centru.
g) sesizari si reclamatii

Centrul detinea o Procedurd privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile copiilor, care
reglementa aspectele referitoare la modalitatile prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii,
stabilea metodele de lucru, pasii ce trebuiau urmati. Echipa de viziti a constatat ci erau asigurate
conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor copiilor/parintilor cu
privire la serviciile primite, fiind montat un recipient de tip cutie postald, in care acestia aveau
posibilitatea si depund sesizari/reclamatii scrise.

Registrul de evidentia a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor disponibil la sediul centrului,
nu era numerotat si semnat.

Din intervievirile cu beneficiarii a rezultat ¢ acestia nu erau informati asupra modalititii
de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in concordanti cu vérsta si gradul
de maturitate, nefiind intocmita Fisa de informare/instruire si consiliere a beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile din Procedura operationala privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile,

existentd in centru.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Arad sa intreprindi

masurile legale care se impun pentru:

1. evaluarea in regim de urgenta a personalului C.T.F. Oituz cu privire la atitudinea acestora fata de
copii, astfel incit relatiile personalului cu copiii si rispundd normelor de conduiti moralj,
profesionald si sociald, si totodatd, informarea institutiei Avocatul Poporului, prin documente

doveditoare, fatd de masurile intreprinse, in termen de 30 de zile;
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.....

2. identificarea posibilitdtii ca supravegherea copiilor pe timp de noapte sa fie facuta de doud
persoane si totodatd, informarea institutiei Avocatul Poporului, prin documente doveditoare, fati

de masurile intreprinse in acest sens, in termen de 30 de zile.

Conducerea D.G.A.S.P.C. Arad va intreprinde toate demersurile necesare pentru sprijinirea
conducerii C.T.F. Oituz la implementarea recomandairilor.
Toate recomandirile formulate prin prezentul raport vor fi implementate in regim de

urgenta.

RECOMANDA

conducerii Casei de Tip Familial Oituz, din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, si intreprindi

maisurile legale care se impun pentru:

1. efectuarea demersurilor necesare pentru obtinerea licentei de functionare a Casei de Tip Familial
Oituz;

2. elaborarea unor noi proceduri operationale, cu aplicabilitate pentru Casa de Tip Familial Oituz si
intocmirea Procedurii de evaluare si prevenire a riscurilor;

3. intocmirea Registrului privind instruirea si formarea continui a personalului, a Registrului de
incetare a serviciilor, precum si rubricarea, numerotarea, semnarea $i stampilarea registrelor
existente conform prevederilor legale;

4. amenajarea unui cabinet psihologic, care sa respecte confidentialitatea actului psihologic si si
asigure securitatea emotionala a beneficiarilor;

S. intocmirea unui Registru de evidentd a serviciilor profesionale de citre psiholog in care si fie
inregistrate doar actele profesionale de la Casa Oituz, sa fie numerotat, inregistrat si parafat pe
anul in curs la D.G.A.S.P.C. Arad, cu o rubricatie adaptata la specificul CTF si si aiba o forma
compacta;

6. efectuarea demersurilor necesare astfel incét psihologul sa obtina licente de utilizare pentru testele

folosite in centru;
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7. insusirea de citre angajati a unor informatii despre copii, studierea dosarelor personale ale copiilor,

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

cunoasterea istoriei de viatd a acestora, implicarea reald la locul de munci si schimbarea atitudinii
fata de copii;

implicarea zilnica a copiilor in activitati structurate, educative, de terapie ocupationala etc.;

. asigurarea unor sedinte de psihoterapie pentru copiii cu diagnostic psihiatric §i pentru cei cu un

comportament problematic;

consemnarea tuturor incidentelor deosebite In care sunt implicati copiii §i personalul propriu al
C.TF. in Registrul de evenimente deosebite si in Registrul de iesiri beneficiari, atunci cind este
cazul;

completarea dosarelor beneficiarilor cu documentele obligatorii (Fisa de evaluare educationals,
Fisa de evaluare medicala etc.) prevazute de Standardul minim de calitate aplicabil din Ordinul
25/2019;

intocmirea planurilor de interventie pentru sanatate in primele 15 zile lucritoare de la admiterea

beneficiarilor in C.T.F., In conformitate cu prevederile legale;

intocmirea mai multor materiale informative de prezentare privind serviciile oferite in C.T.F.,
pentru a fi consultate de beneficiari §i périntii acestora, in conformitate cu prevederile legale si
informarea copiilor cu privire la misiunea, serviciile oferite, drepturile, obligatiile si activititile
beneficiarilor;

urgentarea demersurilor legale in scopul obtinerii documentelor de identitate pentru copilul gazduit
in centru, in conformitate cu prevederile legale;

instruirea anuald a personalului privind Procedura de incetare a serviciilor si consemnarea
sesiunilor de instruire in Registrul privind instruirea si formarea continuid a personalului, in
conformitate cu prevederile indicatorului 2.1., Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1, a
Ordinului nr. 25/2019;

intocmirea Rapoartelor trimestriale inainte de pérdsirea centrului de citre beneficiari, care si
contind date i informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului, in
conformitate cu prevederile indicatorului S2.3. Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019;

efectuarea demersurilor necesare pentru ocuparea postului vacant de asistent social;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

reinstruirea personalului privind modalitatile de reactie si interventie ale personalului in situatii de
comportament inadecvat al copiilor fatd de normele de conduitd acceptabile, in conformitate cu
prevederile indicatorului S2.1. Standardul 2, Modulul VIII, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019;

asigurarea nevoilor calorice in functie de vérstele beneficiarilor, previzute in Ordinul nr.
1563/2008, Anexa 3, A. Necesarul zilnic de calorii §i substante nutritive pentru copii si adolescenti,

precum si respectarea programului de masa stabilit;

‘completarea corespunzitoare a fiselor medicale ale copiilor, in conformitate cu prevederile

indicatorului S1.1, Standard 1, Modulul IV din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

-completarea corespunzitoare a Registrului de predare-primire §i a Registrului cu evidenta

administrarii medicamentelor;

prezentarea copiilor la un control stomatologic anual si la un control oftalmologic la fiecare trei
ani, in conformitate cu prevederile indicatorului S1.2. Standardul 1, Modulul IV, din Anexa nr. 1
a Ordinului nr. 25/2019;

informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si
reclamatii, in concordantd cu vérsta si gradul de maturitate, si Intocmirea Fisei de
informare/instruire si consiliere a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile din Procedura
operationald privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile, existenta in centru;

dotarea corespunzitoare a camerei de zi, cu jocuri, calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu povesti,
filme educationale etc., necesare pentru petrecerea timpului liber;

dotarea corespunzitoare a grupul sanitar al baietilor, efectuarea lucrarilor de reparatii necesare si
montarea unei perdelute pentru asigurarea intimititii, in conformitate cu prevederile legale;
efectuarea lucridrilor de zugravire a peretilor deteriorati, reparatii la ferestrele uzate, la pavimentul
deteriorat, la usile dormitoarelor, la mobilierul necorespunzator, precum si inlocuirea saltelelor si
paturilor uzate;

asigurarea permanent a stérii de igiend si curdtenie in toate spatiile centrului;

amenajarea §i dotarea curtii CTF pentru desfasurarea activititilor in aer liber, in conformitate cu
prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1, Modulul VI, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;
remedierea defectiunilor la centrala termica pentru asigurarea apei calde conform cerintelor;
amenajarea unui grup sanitar distinct si adaptat pentru persoanele cu dizabilitati, in

conformitate cu prevederile legale.
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