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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat, la data de 25 iunie 2021, conform Planului
de vizite aprobat pentru anul 2021, MNP a efectuat o vizitd inopinati la Centrul Regional de Proceduri
si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, _
jurist, _ psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al Domeniului

privind prevenirea torturii in locurile de detentie, || QI medic colaborator, |G
_ asistent social colaborator si _ reprezentant al organizatiei

neguvernamentale - Liga Apérérii Drepturilor Omului Timisoara.

Obiectivul vizitei 1-a constituit consolidarea protectiei solicitantilor de azil Impotriva torturii si
a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea respectarii drepturilor la asistenta
medicald acordatd, la asistenta psihosociald, de a transmite cereri, sesiziri sau plangeri, cazarea
striinilor, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National
de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.S.A.) Timisoara
este organizat si functioneaza in temeiul art. 18 din Constitutia Romaéniei, Legea nr. 122/2006 privind
azilul in Roménia, cu modificarile si completérile ulterioare, a Ordonantei Guvernului nr. 44/2004
privind integrarea sociala a strainilor care au dobandit protectie internationald sau un drept de sedere
in Roménia, precum si a cetétenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic
European, cu modificérile §i completarile ulterioare, a Hotararii Guvernului nr. 639/2007 privind
structura organizatoricd si atributiile Oficiului Romén pentru Imigrari, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii 291/14.11.2008, pentru ratificarea Acordului dintre
Guvernul Romdniei si Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia
Internationald pentru Migratie privind evacuarea temporard in Roméania a unor persoane aflate in
nevoie urgenta de protectie internationala si relocarea ulterioari a acestora etc.

C.R.P.C.S.A. Timisoara este o structurd specializatd a Ministerului Afacerilor Interne, fira
personalitate juridicd, care isi desfdgoard activitatea In municipiul Timisoara, avand in aria de

competentd judetele Timis, Arad, Bihor, Hunedoara, Caras-Severin si Mehedinti.
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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara

Centrul coopereaza cu celelalte structuri ale M.A.I., S.R.I., organisme internationale, fundatii
si organizatili neguvernamentale care activeazd in domeniul specific si colaboreaza potrivit
prevederilor actelor normative in vigoare, cu autoritati publice, societati, operatori economici, precum
si cu persoane fizice.

b) masurile dispuse la nivelul Centrului Regional de Proceduri §i Cazare pentru

Solicitantii de Azil Timisoara pe perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate de conducerea centrului, din interviurile cu solicitantii de azil si cu
personalul prezent, s-a constatat cd de la aparitia primelor cazuri de infectare cu coronavirus din
Romaénia, Inspectoratul General pentru Imigriri (I.G.1.) a luat unele masuri pentru prevenirea

infectérii stréinilor, a personalului angajat si pentru respectarea drepturilor acestora, constind in:

- intocmirea unui plan de mésuri care s-a aplicat pe teritoriul Roméaniei pe perioada starii de urgenta,
in baza Decretului nr. 195/16.03.2020 emis de presedintele Romaniei, a hotararilor instituite la nivel
national, a ordonantelor militare si, proactiv, pe baza scenariilor referitoare la evolutia raspandirii

virusului;

- intocmirea celui de-al doilea plan de mésuri de catre conducerea 1.G.1., dupa incetarea stirii de
urgenta §i instituirii starii de alerta, adaptat la noile reglementari emise la nivel national pentru starea

de alertd mentinuta si la data vizitei, in conformitate cu Hotirarea Guvernului nr. 636/09.06.2021;

- distribuirea de articole de protectie (mésti, manusi, combinezoane, termometre digitale si substante

dezinfectante);
- montarea unor panouri de protectie in spatiile de inregistrare, amprentare si intervievare a strainilor;

- organizarea de sesiuni de instruire atét cu striinii cazati, cat si cu personalul centrului in ceea ce
priveste mésurile sporite de igiend personald, masurile de distantare si de limitare a interactiunii cu

alte persoane etc.;
- limitarea accesului vizitatorilor si al altor persoane care nu desfasoara activitati in centru;

- obligativitatea purtérii mastii atat de cétre personalul centrului, pe timpul programului de lucru, cét
si de cétre stréinii cazati, verificarea temperaturii corporale la accesul in centru, distribuirea si afisarea
de materiale informative traduse in principalele limbi vorbite de persoanele cazate, difuzarea de
materiale video traduse pe dispozitivele TV amplasate in centre, efectuarea zilnici a controlului

medical al persoanelor cazate si realizarea evaluarii medicale indiferent de ora sosirii persoanelor si
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Raport de vizitd: Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timigoara

inainte de orice alt act procedural sau de cazarea efectiva, achizitionarea de dispozitive pentru

dezinfectie si instalarea de dispersoare cu dezinfectant;

- montarea panourilor de protectie In spatiile de nregistrare si amprentare, unde isi desfasoara

activitatea angajatii [.G.I., si purtarea echipamentului de protectie;

- realizarea operatiunilor de dezinfectie si curdtenie, la nivelul spatiilor de cazare, al spatiilor comune,

al spatiilor administrative etc.

Conducerea C.R.P.C.S.A Timisoara a prezentat echipei de viziti una din mésurile importante
intreprinse pe perioada pandemiei, prin amplasarea a doud corturi in incinta centrului, folosite pentru
inregistrarea cererilor de azil i efectuarea controlului epidemiologic. Activititile desfasurate in
spatiile create In plus erau utilizate cu respectarea distantarii sociale, asigurdndu-se prezenta unui
singur strdin, cu exceptia cazurilor in care era necesard prezenta altor persoane (avocat, parinte,

reprezentant legal etc.).

In situatia identificarii unui solicitant de azil suspect a fi infectat cu virusul COVID-19, dupa
evaluarea medicald si verificarea rezultatelor obtinute din aplicarea chestionarului/declaratiei pe
propria raspundere privind zonele tranzitate si persoanele cu care solicitantul de protectie
internationald a intrat in contact, cazul era transmis de urgenta Directiei de Sanitate Publica Timis,

in vederea dispunerii mésurilor specifice.

Incepand cu luna aprilie 2021, Inspectoratul General pentru Imigrari a elaborat si pus in aplicare
un plan de mésuri pentru vaccinarea impotriva COVID-19 a solicitantilor de protectie internationala
si a persoanelor cu o formé# de protectie, cadru in care, pdna la data vizitei au fost vaccinati 106

solicitanti de azil i 21 de persoane beneficiare de protectie internationala in Romania.

De la inceputul pandemiei §i pand la data vizitei (25.06.2021), la nivelul C.R.P.C.S.A.
Timisoara au existat doud cazuri de imbolndvire cu virusul COVID-19 la solicitantii de azil. in
ambele cazuri au fost sesizate autoritatile, striinii au fost transportati la spital, unde au beneficiat de
tratament, iar contactii au fost condusi la un centru special destinat acestui scop, din subordinea
Primériei Timigoara, unde au fost cazati §i tratati, fiind readusi in centru dupa obtinerea testului

negativ.

Au existat 11 cazuri de infectari cu virusul COVID-19 la personalul centrului. Astfel, in cursul

anului 2020 au fost infectati 9 lucratori, iar in cursul anului 2021 au fost testati pozitiv 2.
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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri i Cazare pentru Solicitaniii de Azil Timisoara

Toti angajatii centrului au prezentat forme usoare, nu a fost cazul si fie internati in spital, fiind

tratafi la domiciliu. Aproximativ 50 % din personalul centrului era vaccinat anti-COVID.

S-a constatat cd maésurile instituite la nivelul C.R.P.C.S.A. Timisoara au fost luate in
concordantd cu dispozitiile emise la nivel national pentru limitarea si prevenirea rispandirii cazurilor
de imbolnavire cu coronavirus. Dreptul persoanelor de a solicita o forma de protectie nu a fost ingradit
in aceastd perioadd, nu a fost intrerupti activitatea de analizare a cererilor de protectie internationala
in faza administrativ, aceasta fiind realizatd cu implementarea unor méasuri suplimentare de protectie
si cu respectarea drepturilor ce deriva din aceasta, inclusiv asistentd medicald primara si spitaliceasca
de urgentd, asistentd medicala si tratament gratuit in cazuri de boli acute sau cronice, consiliere si
interventie psihologicd. Materialele de igiend personald si colectiva au fost distribuite la timp, atat
solicitantilor de azil, cat si personalului. Nu au fost impuse restrictii severe asupra miscérii striinilor
cazati §i a existat transparentd in comunicarea cu privire la méasurile intreprinse pentru combaterea

pandemiei.

Echipa de vizitd a concluzionat ca pe perioada pandemiei, pana la data vizitei, la C.R.P.C.S.A.
Timigoara au fost intreprinse mésuri corespunzitoare pentru prevenirea rispandirii infectiei

SARS-CoV-2 si pentru combaterea efectelor pandemiei COVID-19.

A existat o bund colaborare intre conducerea centrului, conducerea 1.G.I., reprezentantii

Centrului medical al M.A.L si conducerea Directiei de Sanatate Publica a judetului Timis.

c¢) personalul centrului

Structura de personal a centrului cuprindea 77 de posturi, fiind ocupate 56 de posturi: 21 de
posturi de ofitert, 31 de posturi de agenti si 4 posturi personal contractual. La data efectuirii vizitei
erau 21 de posturi vacante (ofiteri - 7; agenti - 6; personal contractual — 8); gradul de ocupare
al functiilor prevazut in statul de functii era de 73%. Principalele posturi vacante erau: un
ofiter director adjunct, un medic, un asistent social, un ofiter logisticii, un ofiter L.T., un ofiter
decizie, 2 agenti asistenti medicali, un agent inregistrare, 3 agenti paza etc.

Din documentele prezentate de conducerea centrului a rezultat ca in cursul anului 2021, in urma
demersurilor la Inspectoratul General pentru Imigréri, s-a organizat un concurs in vederea ocuparii
unui post de ofiter specialist I — achizitii i au fost ocupate douad posturi de ofiteri de politie la

Compartimentul Proceduri Administrative si Judiciare de Azil.
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Directorul centrului a precizat ca se fac demersurile necesare pentru repartizarea unor ofiteri si
agenti de politie, absolventi ai unititilor de Invitdmant din cadrul Ministerului Afacerilor Interne,
promotia 2021. A mai precizat ca la nivelul .G.1. au fost intreprinse demersuri pentru incadrarea din
sursd externd a unor specialisti (medic), avAndu-se In vedere ocuparea tuturor functiilor vacante
existente la nivelul centrului.

Deoarece numarul de solicitéri de azil inregistrat in ultimii ani este In continui crestere si tinind
cont si de contextul epidemiologic actual, echipa de vizitd recomanda conducerii C.R.P.C.S.A.
Timisoara reanalizarea organigramei centrului si suplimentarea numirului de angajati, in
scopul asigurarii in bune conditii a tuturor activitatilor aferente cazirii solicitantilor de azil.

In perioada ianuarie - junie 2021 nu au existat cazuri de aplicare a unor sanctiuni disciplinare
personalului centrului ca urmare a unor posibile sesiziri facute de solicitantii de azil.

d) imigrantii

in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timigoara erau cazati la
data vizitei, 184 de solicitanti de azil (104 barbati, 14 femei, 66 de copii). Erau cazate 8 familii, iar
repartizarea imigrantilor pe categorii de vArsta era urméatoarea: 9 persoane cu varste 0 - 13 ani, 57
persoane cu varste 14 - 17 ani, 118 persoane cu varste 18 - 60 ani.

Cea mai mare parte a solicitantilor de azil provenea din Afganistan (72), tirile de origine ale
celorlalti fiind: Siria - 29, Somalia -16, Maroc — 15, India - 9, Pakistan - 8, Irak - 7, Algeria - 7 si
altele - 21.

Membrii echipei de vizita au discutat cu mai multi solicitanti de azil din Afganistan si Somalia,
care au declarat cé le-au fost comunicate drepturile si obligatiile la intrarea in centru, au primit sumele
de bani prevazute pentru hrand si alte cheltuieli. Totusi, au fost si ctiva striini care au declarat ci nu
au primit lenjeria si nici nu era schimbati saptimanal. Altii erau nemultumiti de conditiile de
cazare, iar un solicitant de azil din Afganistan a sesizat prezenta insectelor si faptul ci a solicitat
consult medical in acest sens la cabinetul medical al centrului.

¢) conditii de cazare

C.R.P.C.S.A. Timisoara dispunea la data vizitei de 250 de locuri de cazare pentru solicitantii de
azil, cu posibilitatea de extindere cu inca 10 locuri de cazare.

Solicitantii de azil erau repartizati in camere (dormitoare) in functie de mai multe criterii:
unitatea familiei, apartenenta la diferite nationalitati, etnii, religii, astfel incat sa fie evitate, pe cét

posibil, orice fel de neintelegeri ce pot apirea intre acestia.
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Pentru evitarea fenomenului de supraaglomerare se efectuau operatiuni de transfer al striinilor
intre centrele regionale de proceduri si cazare, cu respectarea prevederilor din Ordinul nr.
130/25.08.2016 pentru aprobarea Regulamentului de ordine interioard al centrelor de proceduri si
cazare a solicitantilor de azil si a Procedurii privind activitatile pentru transferul solicitantilor de
protectie internationala.

Transferurile erau solicitate la propunerea conducerii C.R.P.C.S.A. Timisoara sau la initiativa
Directiei Azil i Integrare, fiind aprobate de conducerea Inspectoratului General pentru Imigrari. Din
documentele prezentate a rezultat ca de la inceputul anului pina la momentul vizitei, au fost
transferati 2068 de solicitanti de azil la celelalte centre de cazare din tard (C.R.P.C.S.A. Maramures
— 427; CR.P.C.S.A. Galati — 591; C.R.P.C.S.A. Radauti — 278; C.R.P.C.S.A. Giurgiu — 421;
C.R.P.C.S.A. Bucuresti — 351).

Membrii echipei de vizitd au verificat citeva dormitoare (nr. 1 - nr. 7) din Corpul B, in care
erau cazati o parte dintre solicitanti de azil, si citeva dormitoare din Corpul C.

La intrare in holurile Corpurilor B si C peretii erau murdari, la fel si usile de acces, starea
de igieni si curiitenie era deficitari. In camere erau instalate 6-10-12 paturi metalice (suprapuse
pe doud niveluri), unele cu un grad avansat de uzurai, cu saltele vechi si rupte, iar de pe unele
paturi lipsea lenjeria. Vestiarele pentru depozitarea lucrurilor personale ale solicitantilor de
azil erau uzate, cu usile rupte, mesele si scaunele erau murdare, rupte, iar starea de curatenie
si igieni in toate camerele era necorespunzitoare. in mai multe dormitoare peretii erau
murdari, era dezordine (obiecte si haine aruncate), mincarea era depozitati pe parchet sau pe
scaune. De asemenea, dormitorul nr. 4, neocupat la data vizitei, era intr-o stare de curitenie
precari. Solicitantii de azil care fuseseri cazati in acest dormitor lisaserd dezordine (piine,
resturi de alimente, ambalaje, vase de unici folosinti murdare) la plecarea din centru.

intr-unul din dormitoarele vizitate si la bucataria amplasati in corpul B a fost constatati
prezenta insectelor (gindaci de bucitirie). Desi conducerea centrului a prezentat documente din
care rezulta cd in cursul anului 2021 au fost efectuate 3 activitati de dezinsectie si una de deratizare,
totusi echipa de viziti recomanda conducerii C.R.P.C.S.A. Timisoara intensificarea
activitatilor de dezinsectie si folosirea unor substante mai eficiente, in scopul asiguririi unor
conditii corespunzitoare de igiena.

In niciuna din camerele vizitate nu erau afisate intr-o limba de circulatie internationala

informatii referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile
6
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pe timpul cazirii in centru, potrivit prevederilor art. 5 alin (3) din Regulamentul de ordine interioara
al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016.

in dormitorul nr. 1 din Corpul C, striinii asezasera astfel paturile incit accesul in camera
era ingreunat, nefiind respectate prevederile art. 35, alin. (5) din Regulamentul de ordine interioara
al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016. (4sezarea paturilor in camere se face in asa fel incdt sd existe o
distantd de minimum 50 de cm intre acestea gi un culoar pentru evacuarea camerei in caz de urgentd
de 1-1,5 metri in dreptul ugii).

In dormitorul nr. 10 era cazat un solicitant de azil care se deplasa greu in urma unui accident
survenit inainte de sosirea in centru si intAmpina dificultiiti la folosirea grupului sanitar, fapt
pentru care echipa de vizitd recomanda conducerii centrului amenajarea unui grup sanitar
pentru solicitantii de azil cu nevoi speciale, potrivit prevederilor art. 17, alin. (1), lit. 1), Sectiunea
1, Capitolul III - Drepturi si obligatii, din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Roménia si art. 20,
alin. (3) din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Bucitariile din ambele corpuri (B-C) in care striinii isi preparau hrana nu erau la
standarde corespunzitoare de curitenie, peretii si pavimentul erau murdare, aparatura
electrocasnicd avea un grad avansat de uzuri, unele aparate fiind nefunctionale (frigider,
aragaz), iar scurgerile de la chiuvete erau infundate. Vesela pentru prepararea hranei era uzata
si murdara, nefiind astfel asigurate conditiile necesare pentru prepararea si servirea hranei,
potrivit prevederilor art. 35, alin. (6) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de
proceduri §i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr.
130/2016.

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau
Degradante (CPT) precizeaza in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general ci centrele ,,trebuie sa
ofere conditii de primire §i sd fie echipate corespunzdtor, curate, in stare bund §i sd ofere suficient
spatiu de trdit pentru numdrul de persoane care pot fi amplasate acolo”.

in corpurile B si C, grupurile sanitare nu prezentau o stare buni de curitenie §i igieni,
peretii si usile erau murdare, faianta era sparta pe alocuri, obiectele sanitare erau deteriorate,

iar instalatiile sanitare defecte.
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Spatiile comune erau dotate cu camere de supraveghere, dar acestea erau nefunctionale,
nefiind respectate prevederilor art. 35, alin. (4) din Regulamentul de ordine interioari al centrelor
regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor
Interne nr. 130/2016.

CONCLUZIE

Desi conducerea centrului a precizat cd in urma cresterii cu celeritate a numdarului de cereri
de azil depuse la C.R.P.C.S.A. Timisoara s-au dispus unele mdsuri la nivelul centrului pentru
gestionarea eficientd a situatiei create, membrii echipei de vizitd au constatat cd existau probleme
in asigurarea ordinei si curdteniei in toate spatiile de cazare. Supravegherea solicitantilor de azil
se efectua cu greutate din cauza afluxului mare de strdini, dar si din cauza personalului insuficient
care sd poatd asigura o supraveghere mai riguroasd, in special la asigurarea igienei si curdteniei.

f) asistentd medicala

Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara avea amenajat un
compartiment medical prevdzut cu cabinet medical, sald de tratamente, sald de asteptare cu grup
sanitar $i un izolator cu grup sanitar. Cabinetul era dotat cu mobilier i aparatura conform baremului
minimal previzut de Ordinul Ministerului S&nattii si Familiei nr. 153/2003. Igiena si curatenia erau
corespunzatoare.

Centrul detinea Autorizatia Sanitard de Functionare eliberati de Directia Medicala din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne, la data de 21.01.2019.

Asistenta medicala a persoanelor striine custodiate la nivelul centrului era asigurati de un medic
care avea program de 4 ore (11:00 — 15:00) luni, miercuri, joi si vineri, in ziua de marti serviciile
medicale fiind asigurate intre orele 10:00-15.00 de un medic care avea contract cu organizatia
neguvernamentald ICAR-AIDROM si de doi asistenti medicali generalisti, angajati ai centrului cu
norma intreagd, asigurand asistenta medicala zilnic intre orele 08:00 - 22:00, in doua ture.

In cursul anutui 2020, organizatia neguvernamentald ICAR - AIDROM, 1n baza unui parteneriat
incheiat cu Inspectoratul General pentru Imigriri, a sprijinit conducerea centrului prin efectuarea unor
investigatii medicale (consultatii initiale, de control, analize si prescriptii medicale, radiografii
dentare, consultatii de specialitate) pentru solicitantii de azil, prin proiectul ,,Servicii de sanitate
accesibile nevoilor solicitantilor de azil”.

Programul de lucru al personalului medical era afisat la loc vizibil la cabinetul medical. Nu era

asigurata asistenta medicala pe timpul noptii (orele 22:00 — 08:00) si in zilele libere.

:
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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timigoara

Echipa de viziti recomandi conducerii centrului analizarea posibilititii de a asigura
permanenta la cabinetul medical, tinind cont de afluxul mare de solicitanti de azil si de
contextul pandemic actual.

Inainte de cazarea in centru, azilantii erau carantinati 8 zile intr-un spatiu special amenajat, pus
la dispozitie de Priméria Timgoara, urmarindu-li-se starea de sdnétate. La iesire din carantini se
efectua examenul medical al fiecarei persoane carantinate, de citre un medic solicitat de la Serviciul
de Ambulanta, iar la intrarea in centru se efectua triajul solicitantilor de citre medic. Pentru fiecare
solicitant de azil se intocmea o figd medical tipizata in care erau consemnate datele de identitate si
aspectele legate de starea de sanatate (antecedente heredo-colaterale, antecedente personale
patologice, alergii, semne anatomice particulare, urme de violentd produse prin
agresiune/autoagresiune, daci este fumétor/fumitoare, consumator/consumatoare de droguri etc.).

Consultatiile medicale erau inregistrate in Registrul de consultatii §i in fisa medicald a
persoanei.

Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical, in conditii corespunzitoare de siguranta,
intr-un dulap cu cheie special destinat acestui scop, si erau distribuite conform prescriptiei medicale,
de cétre personalul medical de serviciu.

Persoanele striine cazate in centru beneficiau de consultatii medicale la solicitarea acestora sau
ori de céte ori era nevoie.

La data vizitei, un solicitant de azil care prezenta leziuni dermatologice, posibile muscaturi de
insecte, s-a prezentat la cabinetul medical, fiind consultat de medic si a primit tratament medical.

Asistenta medicald de urgentd era asiguratd, dupd caz, de citre personalul medical de la
cabinetul medical (medic/asistent), in limita competentelor, sau in lipsa acestuia prin cea mai
apropiatd unitate sanitard din reteaua Ministerului Sanatatii, inclusiv prin apelarea Serviciului
National Unic de Urgenta 112, potrivit prevederilor art. 17, alin. (1), lit. m), Sectiunea 1, Capitolul
I — Drepturi si obligatii, din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Roménia.

Urgentele stomatologice erau asigurate de Policlinica de Urgente Stomatologice Timisoara,
fiind asigurat transportul strainilor.

Au fost verificate medicamentele din aparatul de urgentd, care corespundeau baremului
prevazut de Ordinul Ministerului Sanatétii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor

metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara

Aprovizionarea cu medicamente se efectua in baza unui contract cu o farmacie din Timisoara,
obiectul contractului fiind furnizarea medicamentelor cu si fard contributie personala in tratament
ambulatoriu, conform reglementarilor in vigoare, precum si alte produse (parafarmaceutice, materiale
sanitare etc.).

Gravidele cazate in centru primeau asistentd medicald de specialitate, erau supravegheate de un
medic din partea organizatiilor neguvernamentale, care avea contract cu Casa de Asiguriri de
Sénatate. Gravidele aveau acces la servicii medicale de supraveghere a sarcinii, conform Normelor
Contractului-cadru in vigoare.

La data vizitei in centru erau cazati beneficiari diagnosticati cu afectiuni medicale cronice
(metabolice, psihice, hipertensiune arteriald), care efectuaserd control medical de specialitate i
investigatii paraclinice i urmau indicatiile si tratamentul medical recomandat de medicul specialist.

In anii 2020 si 2021, pani la data vizitei, la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timigoara nu au fost inregistrate decese.

in trimestrul II din anul 2021, au beneficiat de triaj epidemiologic 1722 azilanti, au fost
efectuate 181 de consultatii medicale in cabinetul centrului, 4 consultatii de specialitate, 7 prezentiri
la Unitate de Primiri Urgente (U.P.U.), 15 investigatii de laborator, 11 internari in spital si o nastere
la spital.

Principalele afectiuni ale solicitantilor de azil au fost constatate si tratate in spital anterior
cazérii in centru §i au constat in: traumatisme (cddere de la indltime, accident prin strivire de tractor,
accident feroviar, accident rutier), afectiuni dermatologice, doud cazuri cu diabet zaharat tip II, beta
talasemie majora. Toate cazurile au fost solutionate, solicitantii de azil au primit ingrjiri medicale si
tratament corespunzitoare §i nu au existat deficiente in asigurarea tratamentului medical recomandat
persoanelor cazate in centru.

g) asistenta psihosociali

Incepand din luna decembrie 2019, asistenta psihologica era asiguratd de citre un angajat al
centrului, cu norm3 ntreagd, cu functia de ofiter psiholog. Psihologul detinea atestat de libera practica
in specialitatea Psihologie aplicatd in domeniul securititii nationale si in specialitatea Psihologie
clinicd. A participat la mai multe cursuri de formare profesionald continui: ,,Managementul modern
al serviciilor de psihologie aplicatd in domeniul securititii nationale; Conferinta nationala de Stiinte
comportamentale, cu participare internationald, avind ca temad: ,,Dinamica si inovatie in sinitatea

=99, =

psihologicd si comportamentalad”; Conferinta ,,Restructurari psihologice in crizd” etc.
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Principalele atributii ale psihologului in centru constau in: asistentd psihologica primara
acordatd solicitantilor de azil; evaluarea si ierarhizarea problemelor de natura psihologicd si
monitorizarea acestora; propuneri pentru efectuarea unor investigatii de specialitate in cadrul
structurilor competente in situatia identificarii unor probleme psihologice complexe; elaborarea si
implementarea de programe si activitati de profilaxie psihologica, menite si faciliteze adaptarea in
centru; emiterea de recomanddri, potrivit competentelor, conducerii centrului, privind gestionarea
cazurilor identificate cu risc major de functionare psiho-comportamentald, precum conduite suicidare
sau autodistructive, refuz de hrand; intocmirea si prezentarea de teme, sedinte teoretice, aplicatii
practice de pregatire psihologica etc.

Exista un cabinet psihologic, care continea dotéarile tehnice si metodologice (teste, chestionare)
necesare pentru desfésurarea activitatii profesionale.

Psihologul avea intocmit un Registru de evidentd a actelor profesionale, numerotat i inregistrat
la secretariatul unitétii, dar avea forma unei liste nominale cu persoanele care beneficiaseri de
asistentd psihologica, si nu erau inregistrate toate actele profesionale. Registrul era constituit
din foi detasabile, iar rubricatia trebuia adaptati la specificul unititii. Echipa de vizita
considerd necesari realizarea Registrului de evidentd a actelor profesionale sub forma
compacti, nu sub forma unor foi detasabile, consemnarea in acesta a tuturor actelor
profesionale (consilieri, evaluari etc.) si adaptarea rubricatiei la specificul centrului.

Evaluarea psihologica si acordarea asistentei psihologice a beneficiarilor centrului se realiza in
conformitate cu procedura de lucru P.S.1.G.I.-D.A.1.-40. Au fost realizate intdlniri de evaluare si
asistentd psihologica (profilactica, primara, recuperatorie) cu solicitantii de azil, de indrumare cu
privire la drepturile §i obligatiile prevazute in Regulamentul de Ordine Interioara, precum si in
vederea prevenirii unor situatii conflictuale sau a unor factori perturbatori de natura psiho-emotionala
si comportamentala.

Lunar, psihologul a participat la sedintele organizate la nivelul centrului, in vederea identificarii
aspectelor problematice, gasirii solutiilor si ulterior a implementarii programelor de profilaxie. In
cadrul acestor intalniri s-au discutat i aspecte privind organizarea diferitelor activitati in vederea
marcdrii unor evenimente importante, dar si a incurajérii activititilor de informare, culturale, sportive
si cele de art-terapie, ludoterapie, meloterapie, terapie ocupationald. Din studierea documentelor a
rezultat cd in centru s-au desfasurat mai multe activitati: activititi de art-terapie si ludoterapie,
marcand Ziua Mondiald a Refugiatului i Ziua Mondiala impotriva Torturii-20 iunie 2020; activitati
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de grup, de suport psihologic acordat persoanelor victime ale violentei domestice (octombrie-
decembrie 2020), desfasurate saptamanal; activititi de art-terapie, ludoterapie, meloterapie, terapie
ocupationald, sarbitorind Ziua Internationald impotriva Discrimindrii Rasiale (martie 2020);
seminarul ,,Dezvoltarea abilitatilor emotionale la parinti si copii”, marcind Ziua Internationali a
Copilului, la sediul Asociatiei AIDRom Timigoara, cu o parte din beneficiarii centrului (aprilie 2020);
activitdfi culturale (ateliere de schimb de experientd interculturald prin prezentarea traditiilor,
obiceiurilor specifice zonei de provenientd), sportive, de meloterapie, marcind Ziua Mondiali a
Refugiatului-24 iunie 2021.

Psihologul a elaborat si implementat programe si activititi de profilaxie psihologica, facilitind
adaptarea beneficiarilor la mediul specific si la conditiile impuse de viata in centru, precum: Program
de profilaxie psihologica ,,Asigurarea sénétatii mintale in rdndul solicitantilor de azil i a persoanelor
care au obtinut o forma de protectie in Roménia. Rolul si importanta psihologului in vederea asigurarii
echilibrului psiho-emotional”, ianuarie-martie 2020; Program de profilaxie psihologica- ,,Relatia cu
sine si ceilalti”, aprilie-iunie 2020; Program de profilaxie psihologicd- ,, Trauma psihologici”,
septembrie-noiembrie 2020; Program de profilaxie psihologici destinat persoanelor vulnerabile in
vederea adoptarii unui stil de viata sdnatos - ianuarie-martie 2021; Program de profilaxie psihologici
destinat femeilor Insdrcinate, beneficiarele centrului, martie-iunie 2021; Program de profilaxie
psihologicd destinat familiilor monoparentale, martie-iunie 2021; Program de profilaxie psihologica
destinat persoanelor cu dizabilitati, martie-iunie 2021; Program de profilaxie psihologica destinat
persoanelor predispuse spre comportament adictiv in scopul prevenirii §i combaterii consumului de
substante psihoactive (droguri), aprilie-iulie 2021.

Din studierea documentelor a rezultat ca psihologul centrului a elaborat si prezentat temele de
pregitire profesionald, in randul personalului unititii, in vederea adaptirii la mediul specific de
muncd, dar si a modificéirii in sens pozitiv a perceptiilor si atitudinilor fatd de solicitantii de azil,
astfel: ,,Sindromul ,,Burn-out i epuizarea psihologica la locul de munca™, 30.04.2021; ,,Relatia cu
sine si ceilalti”, 25.05.2021; ,,Fenomenele de mobbing/ bullying la locul de munca”, 26.05.2021;
»Rezilienta psihologicd. Cum s faci fata dificultatilor.”, 03.03.2021; ,,Coronavirusul se vindeci, noi
trebuie sa gésim echilibrul. Impactul psihologic al pandemiei COVID 19”,21.05.2021; ,, Tulburari de
personalitate. Criterii de identificare $i modallitati de abordare a personalitatilor dificile”, 25.06.2021.

in anul 2021, spre deosebire de anul 2020, s-au reluat activitatile de grup, respectandu-se

masurile de prevenire a rdspandirii virusului, $i nu s-a mai pus accentul pe cele individuale,
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caracteristice anului 2020. S-a acordat o importantd deosebita persoanelor vulnerabile, predispuse
diferitelor  vulnerabilititi ~de  natura  psiho-emotionald (in  vederea  diminudrii
emotiilor/gédndurilor/sentimentelor negative precum anxietate, stres, furie etc.), intocmindu-se mai
multe programe de profilaxie. In anul 2021 au scizut semnificativ cazurile de comportament agresiv
si autoagresiv, nefiind incidente critice in centru. In acest sens, s-au organizat sedinte si informéri in
colaborare cu celelalte compartimente (Punct Control Acces, Compartimentul Medical,
Compartimentul Asistentd si Integrare), dar si Programe de profilaxie ce urméireau prevenirea si
gestionarea unor situatii de criza prin sustinerea unor modele de conduita ce cresc rezistenta la factorii
perturbatori si reduc riscul de aparitie a afectiunilor psihice (punidndu-se accentul pe persoanele
vulnerabile, empatizarea personalului unitétii cu solicitantii de azil, relationarea profesionistd si
eficienti raportatd la nevoile acestora; incurajarea atitudinilor de non-discriminare, non-stigmatizare,
non-etichetare, non-marginalizare, urméarindu-se sustinerea unui stil de viatd sindtos, a unei
relationdri empatice si eficiente).

Au fost Intocmite documentele de evidenti a activititii de evaluare si asistentd psihologica, in
conformitate cu prevederile legale previzute in Procedura de lucru P.S.1.G.1.-D.A.1.-40.

Tn anul 2020 au avut loc doui incidente critice. In primul caz, un solicitant de azil a fost
identificat cu risc de functionare psiho-comportamentals, avind comportamente de autoagresivitate,
prin efectuarea unor rdni superficiale la nivelul bratelor, cu un obiect contondent. Psihologul a
intocmit Fise de observatie psiho-comportamentald, Note de prezentare, Adresa solicitare evaluare
psihiatrica cétre Cabinetul Medical, ulterior fiind inclus in Program de monitorizare, pe o perioadi
de 6 luni, Fise de asistentd psihologica, Adresa solicitare internare in vederea acordarii asistentei
psihiatrice adecvate cétre Cabinetul Medical, Adresd Monitorizare citre Compartimentul Punct
Control Acces. I s-a acordat asistenta psihologicad primari si recuperatorie (consiliere psihologica,
psihoterapie) si suportul psihologic necesar in cadrul sedintelor stabilite sdptdimanal prin Programul
de monitorizare, constatdndu-se o ameliorare a stirii psiho-emotionale.

Un alt solicitant de azil, care manifesta ideatie suicidara, a fost inclus in Programul de
monitorizare psihologicd. Au fost intocmite Fise de observatie psihocomportamentald, Note de
prezentare catre Directorul unitétii, Notele de informare, Adresa solicitare examen psihiatric citre
Cabinetul medical. Persoana a fost inclusd in activitati de suport de grup (destinate victimelor
violentei domestice), activititi la care a participat activ, situatia sa psihologici ameliorandu-se in mod
semnificativ.
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Referitor la persoanele vulnerabile identificate in centru, a avut loc o permanent informare cu
privire la situatia acestora, in cadrul activitatilor de specialitate desfigurate. Pentru o evidenti clara
si o eficientizare a activititii desfasurate, au fost intocmite lunar, Planuri de interventie si monitorizare
a persoanelor vulnerabile, anexa 4 din Procedura P.S.-LG.I.-D.A.L-41. A avut loc o crestere a
numdrului de interviuri si activitati de asistenta psihologica profilactica acordati acestei categorii de
beneficiari (femei insdrcinate, familii monoparentale, persoane cu dizabilitati, minori neinsotiti,
persoane din categoria L.G.B.T.Q., persoane fara studii etc.), fiind intocmite Programe de profilaxie
avand ca scop adaptarea psiho-sociald a acestora. Au fost intocmite si distribuite diferite materiale
(flyere, brosuri, pliante), pe diferite teme, astfel incat sa fie reflectatd importanta activititii de
asistentd psihologica, rolul psihologului in cadrul centrului, modificarea perceptiilor, atitudinilor de
ostilitate §i a prejudecatilor, a sentimentelor de inferioritate si a comportamentelor pasive adoptate
initial privind raportarea diferitelor acte de abuz, violentd, infractiuni (viol, trafic de persoane, tortura
etc) in randul acestora. Implicarea activd in activititile de grup si abordarea diferitelor teme au
contribuit in mare mésurd in asigurarea echilibrului psiho-emotional al acestor persoane.

Activitatile recreative se desfisurau cu dificultate. Pe terenul de sport din incinta centrului,
unde se puteau organiza activititi sportive (fotbal, baschet, volei), erau depozitate materiale de
constructii. De asemenea, in curtea centrului erau necesare unele amenajiri, astfel incit
solicitantii de azil s aibi posibilitatea de a desfiasura activitiiti in aer liber, in conformitate cu
prevederile art. 20, alin. (1), lit. f) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de
proceduri $i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr.
130/2016.

h) respectarea dreptului solicitantilor de azil de a transmite cereri, sesiziri sau plangeri

Din documentele verificate, s-a constatat ¢ in cursul anului 2021 nu au fost depuse petitii sau
reclamatii de cétre solicitantii de azil, referitoare la modul in care le-a fost respectat dreptul de a
transmite cereri, sesizari sau plangeri. Existau inregistrate 330 de plangeri impotriva hotérérilor emise
de ofiterii de decizie cu privire la respingerea cererilor solicitantilor de azil pentru acordarea unei
forme de protectie international in Romania.

Din intervievarile mai multor solicitanti de azil a rezultat ca desi erau unele nemultumiri privind
conditiile de cazare din centru, acestia nu adresau sesizari sau plangeri conducerii centrului in acest
sens. Strdinii au precizat cd in cursul anului 2021 nu au depus petitii sau reclamatii cu privire la

asigurarea accesului in centru i la respectarea drepturilor.
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i) alte aspecte

Din discutiile cu conducerea centrului a rezultat ¢i in cursul anului 2021, afluxul migrator a
crescut in comparatie cu perioada similara a anului 2020, cei mai multi straini trecand ilegal frontiera,
destinatia fiind una din térile din vestul Europei. Punctul de intrare in tard este in principal zona de
vest a Romaniei, acestia incercand sa treacd ilegal frontiera statului pe partea de vest-nord-vest a tarii,
in Ungaria.

in perioada ianuarie-iunie 2021 au fost inregistrate 4450 de cereri de azil la nivelul centrului.
Din totalul cererilor, 579 au fost depuse de minori neinsotiti, majoritatea din Afganistan. Dintre
acestia 122 erau minori neinsotiti, sub 16 ani, categorie de persoane care, in conformitate cu
reglementarile in vigoare a fost transferatd Directiei Generale de Asistentd si Protectie Copilului
Timis, prin Serviciul de Primire in Regim de Urgenta. Pentru o parte dintre acestia, reprezentantii
D.G.A.S.P.C. Timis au apreciat ca este in favoarea minorilor sa raméana aldturi de rudele adulte (frati,
unchi, matusi etc.).

Echipa de vizitd a verificat prin sondaj dosarele mai multor solicitanti de azil si s-a constatat ca
intr-un dosar al unui solicitant din Somalia, procesul verbal pentru controlul corporal si al
bagajelor, intocmit la momentul cazirii in centru, nu era semnat de martorul asistent, potrivit
prevederilor art. 6, alin. (5) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri
si cazare a solicitantilor de azil, aprobat de Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.
(,Procesul-verbal mentionat (....) se intocmeste in doud exemplare care se semneazd de cdtre
persoana controlatd, de lucrdtorul care a efectuat controlul §i de martorul asistent”).

Intr-un alt dosar al unui solicitant din Republica Yemen, procesul verbal pentru controlul
corporal si al bagajelor era semnat de un martor, dar nu era consemnat in continutul procesului

verbal, numele martorului asistent.

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara,

sd Intreprinda masurile legale care se impun pentru:
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10.

urgentarea demersurilor pentru incadrarea de personal pe posturile vacante, avind in vedere

afluxul mare de solicitanti de azil si contextul pandemic actual;

reanalizarea organigramei centrului si suplimentarea numarului de angajati, in scopul asigurérii in

bune conditii a tuturor activitatilor aferente cazirii solicitantilor de azil;

analizarea posibilitdtii de a asigura permanenta la cabinetul medical, avand in vedere afluxul mare

de solicitanti de azil si contextul pandemic actual,

realizarea Registrului de evidenta a actelor profesionale sub forma compacti, nu sub forma unor
foi detagabile, consemnarea In acesta a tuturor actelor profesionale (consilieri, evaludri etc.) si

adaptarea rubricatiei la specificul centrului;

afisarea in camere a informatiilor referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile
disciplinare aplicabile, intr-o limba de circulatie internationald, potrivit prevederilor art. 5 alin (3)
din Regulamentul de ordine interioar al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor

de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

desfasurarea controlului corporal i al bagajelor in prezenta unui martor asistent, consemnarea
numelui martorului i semnarea de citre acesta a procesului verbal intocmit cu ocazia controlului,
potrivit prevederilor art. 6, alin. (5) din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale
de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne

nr. 130/2016;

efectuarea operatiunilor de igienizare/zugravire si curitenie in toate spatiile din Corpurile B si C

(holuri, camere, bucétarii, grupuri sanitare etc.);

inlocuirea paturilor metalice si a saltelor cu un grad avansat de uzurd, a vestiarelor, meselor si

scaunelor rupte, precum si distribuirea i inlocuirea lenjeriei pentru toti solicitantii de azil;

intensificarea activitatilor de dezinsectie si folosirea unor substante mai eficiente, in scopul

asigurdrii unor conditii corespunzatoare de igiena;

verificarea si urméarirea modului de asezare a paturilor din camerele de cazare, astfel incét si fie

respectate prevederile art. 35, alin. (5) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale
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11.

10.

de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne
nr. 130/2016;

inlocuirea aparaturii electrocasnice care avea un grad avansat de uzurd, repararea frigiderelor si
aragazelor, remedierea defectiunilor la instalatiile sanitare si inlocuirea veselei pentru prepararea
hranei din bucétériile ambelor corpuri (B-C), pentru a fi asigurate conditiile necesare pentru
prepararea $i servirea hranei, potrivit prevederilor art. 35, alin. (6) din Regulamentul de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri §i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul

Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

-amenajarea unui grup sanitar pentru solicitantii de azil cu nevoi speciale, potrivit prevederilor art.

17, alin. (1), lit. ), Sectiunea 1, Capitolul III - Drepturi si obligatii, din Legea nr. 122/2006 privind
azilul In Romania si art. 20, alin. (3) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale

de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne

nr. 130/2016;

11. efectuarea operatiunilor de igienizare §i inlocuire/reparare a obiectelor si instalatiilor sanitare

12.

defecte din grupurile sanitare din ambele corpuri (B- C), precum si inlocuirea plicilor de faianti
deteriorate;

punerea in functiune a camerelor de supraveghere, in conformitate cu prevederile art. 35, alin. (4)
din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor

de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

13. amenajarea terenului de sport si a curtii centrului, astfel incat solicitantii de azil s aiba posibilitatea

de a desfésura activitati in aer liber, potrivit prevederilor art. 20, alin. (1), lit. f) din Regulamentul
de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat

prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.
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