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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Sopirlita

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, conform Planului de vizite aprobat pentru anul
2021, la data de 27 august 2021 am efectuat o vizita inopinata la Centrul de Ingrijire si Asistenta (C.LA))

Sopérlita, judetul Olt, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Olt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, _
jurist, — psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind

prevenirea torturii in locurile de detentie, ||| j QI medic colaborator si [ comisar,

reprezentant al Organizatiei pentru Apérarea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

Obiectivul vizitei l-a constituit consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiillor de cazare,
suspendarea/incetarea serviciilor, asigurarca asistentei pentru sindtate, asistenta psihologics, verificarea
misurilor intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei, precum si a altor aspecte cu

relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

Avénd in vedere conditiile speciale impuse de situatia pandemica actuala si in scopul desfasurarii
vizitei in conditii de sigurantd sanitard, membrii echipei de viziti au purtat cchipament individual de
protectie, iar interviurile cu personalul si beneficiarii s-au desfagurat in conditii de sigurantd si

confidentialitate, cu respectarea méasurilor de protectie si distantare fizica.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul de Ingrijire si Asistentd Sopérlita este o institutie publici de protectie sociala fara
personalitate juridicd, infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Olt nr. 121/ 23.12.2004, dati la care
centrul a trecut in subordinea Directiei de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Olt. Pana in anul 1999,
centrul a functionat sub denumirea de Camin Spital Bolnavi Cronici, iar prin Ordonanta de Guvern nr.
102/30.06.1999 a fost transformat in Centrul de Ingrijire si Asistenta Pirgcoveni, iar ulterior, prin Legea
nr. 343/2004, in Centrul de Ingrijire si Asistentd Sopaérlita.

Centrul de Ingrijire si Asistentd (C.I.A.) Sopérlita este amplasat in comuna Soparlita, str. Aleea

Caminului, nr.1, judetul Olt, cu acces la mijloacele de transport in comun.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Sopérlita

In perioada 14.07.2011- 29.03.2012 a fost executata reabilitarea centrului, in cadrul Programului
wInstrumente Structurale 2007 - 2013, Fonduri Europene pentru Dezvoltare Regionald Sud Vest Oltenia”,
fiind construité o cladire administrativa cu parter si etaj, dotatd cu mobilier si echipamente.

C.LLA. detinea avizul de infiintare emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilititi
si licenta de functionare provizorie eliberata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in conformitate cu
prevederile de la pct. 2 si pct. 5, din capitolul ,,Cerinte minime”, Standardul 1 Organizare si Functionare,
Modulul I — Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

Detinea autorizatii si avize de functionare din partea Directiei de Sanitate Publicd Olt si a
Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Olt, in termene de valabilitate.

Centrul avea capacitatea de 50 de locuri si functiona cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare,
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 197/2002 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile in domeniu.

Activitétile desfigurate in centru erau reglementate de prevederile legale din Anexa nr. 1 din
Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru erau persoane adulte cu handicap grav,
accentuat sau mediu, care nu aveau o boald mintald, psihica cu agresivitate. Admiterea persoanelor in
centru se ficea in cazul in care asistarea, ingrijirea, recuperarea sau protectia acestora nu se puteau realiza
la domiciliu ori in cadrul serviciilor sociale organizate in comunitate, in baza deciziei Comisiei de
evaluare din subordinea Consiliului Judetean Olt.

Centrul rezidential nu asigura informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul
social, lipseau unele materialele informative (pliante) pe suport de hirtie, in conformitate cu
prevederile Standardului 1 Informare, Modulul II Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 -
Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din
Ordinul nr. 82/2019. |, Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare si

Sunctionare a CR, oferta de servicii....... Materialele informative cuprind cel putin: descrierea CR,
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistenta Sopdrlita

condifiile de admitere, activitdti si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditiile de
suspendare/incetare a acorddrii serviciilor si, dupd caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului”.

In timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si
functionare, Codul de eticd, procedurile existente, registrele disponibile, citeva dosare ale beneficiarilor
etc.). Echipa de vizitd a constatat ci Regulamentul de organizare si functionare (R.O.F), procedurile
existente si Codul de eticd erau intocmite corespunzitor, in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Au fost verificate prin sondaj céteva registre (Registrul privind perfectionarea continui a
personalului, Registrul de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor, Registrul de notificari incidente
deosebite, Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, Registrul de sesizéri
si reclamatii) si s-a constatat ci Registrul de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor nu era
inregistrat la furnizorul de servicii §i in paralel erau mentinute doui registre al ciror continut era
diferit.

Au fost verificate prin sondaj cdteva dosare ale beneficiarilor si acestea contineau documentele
(Fisa de evaluare initiald/fisa de evaluare, Planul personalizat, Figa de monitorizare etc.), previzute de
standardele de calitate, in conformitate cu prevederile Standardul 3 Dosarul Personal al Beneficiarului,
Modulul II Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

b) mdsurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contamindrii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate a rezultat faptul ca pe perioada starii de urgentd si a starii de alerta
au fost aplicate o serie de mésuri de prevenire si management a situatiei generate de epidemia de
COVID -19, constand in: prevenirea si limitarea unor eventuale infectari in rdndul rezidentilor din centru,
conform deciziilor Comitetului National pentru Situatii de Urgenta (spilarea frecventd si corectd a
maéinilor, evitarea contactului cu persoane suspecte de infectii respiratorii acute, acoperirea nasului si a
gurii la stranut si tuse, curdtarea tuturor suprafetelor cu dezinfectanti pe bazi de clor sau alcool, utilizarea
madstii de protectie, apelarea Serviciului de Urgenta 112 in cazuri de febra sau tuse, invoirea beneficiarilor
in comunitate numai in cazuri exceptionale, interzicerea accesului vizitatorilor in centru, declaratie pe

propria raspundere despre starea de sdnatate a fiecarui angajat la intrarea in serviciu etc.).
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistenta Sopdrlia

S-a asigurat igiena tuturor spatiilor, centrul a fost aprovizionat cu substante biocide, cu materiale
si echipament de protectie, medicamente, s-au creat grupuri de comunicare cu D.G.A.S.P.C. Olt, zilnic
s-a efectuat triajul epidemiologic al beneficiarilor, precum si monitorizarea parametrilor fiziologici si
triajul epidemiologic al salariatilor la intrarea in serviciu.

Toate persoanele au respectat distanta fizicd recomandati si ruta profesionald in centru, stabilit
in functie de specificul activitatilor.

Zilnic s-au desfasurat sesiuni de informare a beneficiarilor si personalului despre masurile de
preventie a infectiei cu SARS COV-2.

Beneficiarii au servit hrana in sala de mese, in doui serii, incepand cu data de 23.03.2020, cu
respectarea distantérii fizice.

Conform Ordonantei militare nr. 8, pe perioada stirii de urgentd personalul si-a desfisurat
activitatea izolat la locul de munci si la domiciliu, pe o perioada de 14 zile, in dou ture.

Pe perioada stirii de alertd s-au respectat toate masurile impuse de autoritati, a fost
supravegheatd intreaga colectivitate, a fost instruit periodic personalul si beneficiarii.

In data de 13.10.2020 au fost testati 57 de angajati si 31 de beneficiari, unul dintre beneficiari si 4
salariafi fiind testati pozitiv. Beneficiarul a fost izolat in spatiul special amenajat al centrului, fiind
asimptomatic pe toatd perioada, iar angajatii au fost izolati la domiciliu, prezentdnd forme usoare ale
bolii.

In acest context, Directia de Sanatate Publica Olt a declarat focar de COVID-19 la centru, motiv
pentru care unitatea a intrat in carantini, cu izolarea la locul de munci si domiciliu pentru 14 zile,
incepand cu data de 20.10.2020, prima turd, si 03.11.2020 tura a doua.

In data de 27.10.2020, unul dintre beneficiari a prezentat insuficienta respiratorie acuti, a fost
internat de urgenta si depistat pozitiv In spital, cu alterarea stirii generale, survenind decesul dupa céteva
zile prin infectia cu virusul COVID-19.

Au fost testati toti salariatii in data de 30.10.2020, fiind constatate 15 cazuri pozitive, cu forme
usoare si evolutie buna, izolate si monitorizate la domiciliu.

Incepand cu anul 2021 s-a continuat aplicarea tuturor masurilor pentru prevenirea infectiei cu
COVID-19. Totusi, un beneficiar nou admis in centru in luna ianuarie 2021, diagnosticat cu neoplasm
bronho-pulmonar, fazi avansata, a fost depistat pozitiv in luna aprilie 2021, survenind decesul in spital

dupa a cincea internare pentru administrarea tratamentului chimioterapeutic.

E

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Sopdrlita

In scopul prevenirii transmiterii infectiei COVID-19, in luna noiembrie 2020 in cadrul C.I.A.
Soparlita s-a elaborat Procedura privind masurile de limitare a transmiterii virusului, conform Ordinului
nr. 1808/2020, fiind desemnat un coordonator. In acest sens, la data vizitei (27.08.2021), dintre cei 47 de
beneficiari internati, 41 erau vaccinati cu ambele doze si 6 nevaccinati. Dintre cei 60 de angajati, 58 au
fost vaccinati cu ambele doze in primele doua luni ale anului, iar 2 au refuzat vaccinarea.

Din documentele prezentate si din interviurile cu beneficiarii si personalul a rezultat ca pani la
data vizitei a existat o buna colaborare intre conducerea D.G.A.S.P.C. Olt, conducerea C.I.A. Soparlita si
Directia de Séndtate Publicd (D.S.P.) Olt, privind masurile de management a situatiei generate de
epidemia de COVID-19. Beneficiarii si personalul de serviciu au fost informati de cétre seful centrului si
personalul de specialitate despre masurile intreprinse, le-au fost respectate drepturile si le-au fost acordate
la timp materialele de igiend personala si colectiva, atit beneficiarilor, cét si personalului din centru.

Totusi, tindnd cont de faptul ca au fost depistate mai multe cazuri de infectdri cu virusul
COVID-19, atat 1a heneficiari, cat si la personal, echipa de vizitd recomandi conducerii centrului sa
continue reinstruirea personalului pentru respectarea cu rigurozitate a protocoalelor sanitare si a
masurilor recomandate de ciitre D.G.A.S.P.C. Olt si D.S.P. Olt, pentru a preveni in mod eficient
aparitia unor noi cazuri de infectare.

c) suspendarea/incetarea serviciilor

Centrul detinea o procedurd privind suspendarea/incetarea serviciilor, care era aprobatd prin
decizia furnizorului de servicii sociale, intocmitd in conformitate cu prevederile legale.

Procedura prezentatd, ca de altfel toate celelalte proceduri existente, era intocmitd in
conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul
9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al entitatilor publice elaborat de Secretariatul
General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

A fost verificat Registrul de evidentd a intrérilor/iesirilor, care nu era inregistrat la
D.G.A.S.P.C. Olt 5i in care erau consemnate in cursul anului 2020 doua iesiri din centru, iar in anul 2021
erau inregistrate 7 iesiri prin transfer intr-un alt centru. S-a constatat ci in Registrul de evidenti a
intrarilor/iesirilor nu erau consemnate datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora
pentru beneficiarul care iesise din centru la cerere, in data 30.10.2020, si pentru care incetase
acordarea serviciilor. Nu erau respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 14,
indicatorilor S4.1 Standardul 4 suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II — Accesarea

Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate
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persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019. De asemenea, in acelasi dosar personal al
beneficiarului ciiruia i incetase acordarea serviciului social, nu se gisea fisa de suspendare/incetare
a acordarii serviciului, nefiind respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 7,
Standardul 4 Suspendarea/Incetarea acordarii serviciilor, Modulul IT — Accesarea Serviciului Social din
Anexa nr. 1 Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

in anul 2020 au fost Inregistrate 3 intréri in centru si 7 beneficiari au iesit (o externare la cerere si
6 decese).

In anul 2021 au fost inregistrate 7 intréari in centru si 4 decese.

A fost verificat dosarul unui beneficiar admis In centru la data de 11.06.2021 si s-a constatat ci
se realizase evaluarea initiala in cel mult 5 zile de la admitere, in scopul identificarii nevoilor specifice ale
acestuia, fiind astfel respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 2, indicatorului S1.1
Standardul 1 Evaluare, Modulul III — Evaluare si Planificare, din Anexa nr. 1 - Standardele minime
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

d) personalul centrului

Conform statului de functii, in cadrul centrului erau previzute 60 de posturi, care erau integral
ocupate: un sef centru, un medic, un psiholog, 8 asistenti medicali, un asistent social, un instructor de
ergoterapie, un kinetoterapeut, 23 infirmieri, un masor, un administrator, 6 ingrijitori, o spalitoreasa, un
magaziner, 4 muncitori calificati bucatar, 2 muncitor calificati intretinere si 5 muncitori calificati fochist.
Conform organigramei centrului, nu erau posturi vacante.

Conducerea centrului a prezentat documente din care a rezultat ci in perioada 23-27 noiembrie
2020 angajatii centrului au participat la cursul de formare profesionald (42 ore), conform Planului de
formare profesionald a personalului contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt, iar pentru anul 2021 Planul
de formare profesionala a fost aprobat de furnizorul de servicii, urmand ca personalul s fie programat
pentru cursuri specifice serviciilor sociale.

In Registrul privind perfectionarea continud a personalului erau inregistrate in anul 2021 mai
multe sesiuni de instruire cu personalul centrului cu diverse teme (respectarea Regulamentului de ordine
interioard, Respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare, Masuri in scopul prevenirii
transmiterii infectiei COVID-19, procedurile operationale previzute de standarde etc.). Echipa de viziti
recomanda conducerii centrului efectuarea unor instruiri si cu alte teme importante (recunoasterea

formelor de neglijare, exploatare, violenti, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual,
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instruiri ale personalului de ingrijire si asistenta privind acordarea de prim ajutor, managementul
situatiilor de risc etc.), conform prevederilor legale din Ordinul nr. 82/2019.

e) conditii de cazare

Centrul de Ingrijire si Asistentd era amplasat in mai multe spatii: cladirea principala P+1
(Pavilion central), o altd cladire fird etaj (Pavilionul 2) si doua cladiri anexd, cu o suprafata utild
destinata cazrii beneficiarilor de 476 m.

Centrul avea 18 dormitoare, din care: 4 dormitoare cu cite 2 paturi; 14 dormitoare cu céite 3
paturi $i un izolator.

Majoritatea dormitoarelor vizitate aveau o suprafati de cel putin 6 m? pentru fiecare beneficiar,
respectiv 8 m? pentru cei care utilizau fotoliu rulant, dar existau si doui dormitoare (dormitorul
5 - 14,6 m? si dormitorul 13 - 16,5 m?) in care erau montate 3 paturi si in care nu erau respectate
prevederile legale din capitolul ,,Cerinte minime” pct. 11, Standardul 2 Gézduire, Modulul I —
Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati a Ordinului Ministerului Muncii si Protectici Socialc
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — ,,fiecare dormitor asigurd o suprafatd de cel putin
6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp pentru cel care utilizeazd fotoliu rulant”.

Dormitoarele erau intr-o stare corespunzatoare de curitenie, ferestrele din termopan, pavimentul
placat cu parchet laminat, iar iluminatul artificial era asigurat cu instalatii electrice si corpuri de
iluminat functionale.

Mobilierul era suficient (noptiere si dulapuri individuale), saltelele, lenjeria si paturile erau
curate $i In stare buna, iar lenjeria de pat se schimba ori de cite ori era nevoie, mai ales in cazul
beneficiarilor cu incontinenta.

Pentru beneficiarii imobilizati la pat nu existau in dotarea centrului saltele antiescari. Un
beneficiar imobilizat avea salteaua cumparati de famile, nefiind respectate prevederile din capitolul
,»Cerinte minime” pct. 9, Standardul 4 Asistenta pentru sanéitate, Modulul I — Managementul Serviciului
Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

In unele dormitoare erau amplasate butoane manuale de avertizare in caz de urgentd medicala.

Camera de zi era in curs de reamenajare, fiind localizata intr-o cladire separata, aflatd in curte si

era dotatd cu mobilier adecvat i materiale pentru efectuarea activitatilor de grup ale beneficiarilor.
7
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Grupurile sanitare erau comune pentru mai multe camere, existand si cdleva camere care aveau
grup sanitar propriu (chiuveta si wc). Grupurile sanitare erau curate, igienizate, peretii placati cu faianta
si pavimentul cu gresie, cabine cu dusuri si instalatii tehnico-sanitare in stare buni de functionare.
Centrul asigura beneficiarilor materialele necesare pentru igiena personali. Nu toate grupurile
sanitare erau separate pentru birbati si femei, nefiind respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte
minime”, pct. 20, Standardul 2 Gazduire, Modulul I — Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1
- Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din
Ordinul nr. 82/2019.

De asemenea, la baia comun3, in care erau montate 3 dusuri, nu era respectata intimitatea,
fiind necesari montarea unor paravane de separare.

Cladirea complexului era dotata cu un lift pentru transportul persoanelor.

Nu erau montate camere video in spatiile interioare comune si in exterior, fapt pentru
care echipa de viziti recomandi conducerii centrului efectuarea demersurilor neccsare pentru
montarea unor camere video, {inind cont de faptul ca centrul este amplasat pe o suprafatd mare (1462
m?), in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 24, Standardul 2 Gazduire,
Modulul I — Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019.

In majoritatea spatiilor existau adaptirile necesare pentru persoanele cu dizabilitati (usi cu
deschidere larga, rampe de acces si lift, mana curenti etc.), dar in unele dormitoare (dormitorul 6
barbati) si la unele grupuri sanitare erau montate praguri interioare care ingreunau accesul
beneficiarilor cu dizabilititi. Echipa de viziti recomandi conducerii centrului inliturarea
pragurilor existente la dormitoare si la grupurile sanitare unde erau mai multe dusuri, pentru a
oferi siguranti beneficiarilor, conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3 si 5,
Standardul 2 Gazduire, Modulul I — Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr.
82/2019.

Apa rece era asiguratad permanent de la reteaua publica din comuni s1 de la reteaua proprie, de
la un izvor captat prin cidere. Apa calda era asigurati prin intermediul a 4 centrale termice, alimentate cu
GPL si boilere electrice.

Spaldtoria centrului era amenajati conform normelor igienico-sanitare in vigoare si dotata

corespunzator.
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In cladirea centrului exista o sald de ergoterapie dotatd cu aparate de gimnasticd medicala si de
masaj, pat pentru masaj, biciclete medicinale etc, cu personal specializat (instructor de ergoterapie), care
asigurau activitatile de recuperare si reabilitare functionali a beneficiarilor din C.I.A.

Era intocmit un Registru de evidenti a programelor de recuperare si reabilitare, in care nu
erau consemnate toate procedurile efectuate si durata acestora, conform planificirii, pentru a fi
consemnate si in Fisa beneficiarului, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”,
pet. 9, Standardul 3 Abilitare si reabilitare, Modulul IV — Activitdti si servicii, din Anexa nr. 1 din
Ordinul nr. 82/2019.

Curtea centrului era spatioasd, fiind amenajate locuri de recreere cu bancute, ronduri cu flori,
teren de tenis si o livada. In curte era amenajati o capeld utilizatd 1n cazurile de deces al beneficiarilor.

La data vizitei, in centru erau cazati 47 de beneficiari (21 femei si 26 barbati), cu vérste cuprinse
intre 25 si 84 de ani. Toti beneficiarii erau incadrati in grad de handicap (18 beneficiari in grad de
handicap grav; 22 beneficiari in grad de handicap accentuat §i 7 beneficiari in grad de handicap mediu).

Dinlre cei 47 beneficiari ai centrului, 7 erau dependenti, 32 semidependenti si 8 independenti.

In timpul vizitei, mai multi beneficiari si-au manifestat dorinta de a discuta cu membrii echipei
de vizitd §i au precizat cd erau multumiti de conditiile de cazare, de hrana primiti, de atitudinea
personalului i de modul in care le-au fost respectate drepturile pe perioada pandemiei, inclusiv
beneficiarii cu grad ridicat de dependentd, care necesitau ingrijire zilnica (imbricat/dezbricat, transfer in
fotoliu, toaletd individuali etc.).

Dincolo de aceste conditii, cel mai important lucru pe care centrul il oferea beneficiarilor era
atagamentul personalului fatd de acestia, demonstrand plicerea de a asculta muzicd si de a discuta
impreund. Pe parcursul vizitei citiva beneficiarii, care ne-au intdmpinat la sosire, erau bucurosi de
prezenta noastra $i isi manifestau multumirea fatd de conditiile din centru.

J)asigurarea hranei

Intr-una din cladirile separate era amenajat blocul alimentar (bucatarie, camara pentru pistrarea
alimentelor de zi, camera pentru curdtarea zarzavaturilor, vestiar si grup sanitar pentru personal etc.), o
sald de mese dotatd cu materiale ugor de igienizat, cu mobilier functional si confortabil, luminati
suficient, cu o ambiantd placuta. Blocul alimentar §i sala de mese erau intr-o stare corespunzitoare de
igiend si curdtenie. Langd sala de mese era amenajatd o terasd, unde beneficiarii serveau masa in timpul

verii §i socializau.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Soparlita

Meniul zilnic si programul de servire a mesei erau afisate, beneficiarii primeau zilnic trei mese si
doud gustari (fructe, deserturi pregatite de personalul angajat, préjituri etc.), asigurdndu-se o alimentatie
echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ. La intocmirea meniului erau luate in considerare
recomanddrile medicilor specialisti privind regimurile alimentare, dar si preferintele beneficiarilor.

Cei deplasabili serveau masa in sala de mese, supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu
dificultéti de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

Pe perioada pandemiei, conducerea centrului a luat masurile necesare pentru servirea mesei de
cdtre beneficiari, prin asigurarea distantarii fizice si respectarea masurilor de preventie.

Echipa de vizitd a verificat hrana preparatd in ziua vizitei si a constatat ci aceasta era
corespunzitoare din punct de vedere fizic si organoleptic.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, pastrate timp de 48 de ore intr-un
frigider separat, dotat cu termometru i grafic de temperaturd, conform prevederilor cuprinse in Ordinul
Ministerului S&natitii nr. 976/1998 pentru aprobarca Normelor de igiena privind productia, prelucrarea,

depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

8) asigurarea asistentei pentru sdndtate

In centru era amenajat cabinetul medical (cabinet de consultatii, sald de tratamente, grup sanitar
pentru cadrele medicale) dotat cu mobilier adecvat (birou, canapea consultatii, dulapuri pentru pastrarea
medicamentelor §i documentelor medicale), aparaturd si instrumentar medical, aparat de urgents,
echipament informatic, frigider, fiind respectate prevederile legale cuprinse in ordinul Ministerului
Sanatatii i Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea,
organizarea si functionarea cabinetelor medicale, astfel incit se puteau acorda servicii medicale in mod
corespunzator.

Toti beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie din comuna Sopérlita, avand acces la serviciile
de sanitate furnizate in comunitate, inclusiv servicii stomatologice si oftalmologice. In evidentele
cabinetului exista un beneficiar cu diabet zaharat, 8 beneficiari cu HTA, 7 cu sechele post accident
vascular cerebral, 31 beneficiari cu boli psihice.

Erau consultai pentru urgente si afectiuni intercurente de medicul centrului, care decidea

tratamentul acordat sau trimiterea bolnavului la medicul de specialitate.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistenta Sopdrlita

In anul 2021, péna la data vizitei au fost inregistrate 5 interndri in spital prin apel la serviciul 112,
inclusiv un caz cu COVID-19, urmat de deces. Beneficiarii erau internati la Spitalul Orasenesc Bals si la
Spitalul Judetean de Urgenta Slatina.

Primeau tratament gratuit in baza prescriptiei medicale eliberate de medicul de familie si a
scrisorilor medicale eliberate de medicii specialisti, medicamentele erau depozitate in sigurants, in
recipiente individualizate pentru fiecare beneficiar si erau distribuite conform prescriptiilor medicale de
catre personalul medical de serviciu.

Medicamentele din aparatul de urgentd corespundeau baremului minimal prevdazut de Ordinul
Ministerului Sénatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
infiinfarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale, existdnd afisat tabelul cu medicamentele pe
categorii (comprimate, solutii). Medicamentele erau pastrate intr-un dulap inchis, in care erau depozitate
s1 materialele necesare tratamentelor medicale, la care avea acces numai personalul medical.

Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap metalic inchis, conform prevederilor
legale.

Asistenta medicald era asiguratd permanent de un medic, 8 asistenti medicali si 22 de
infirmiere. Cadrele medicale lucrau in ture, conform unui grafic stabilit. Personalul medical detinea
autorizatii de liberd practica valabile, conform normelor legale in vigoare.

Personalul de ingrijire era instruit referitor la manevrele de repozitionare, in vederea prevenirii
aparitiei escarelor. Nu existau beneficiari cu escare.

Beneficiarii aveau intocmite evaludrile medicale anuale complete si fisele de monitorizare a stirii
de sdnitate, care confineau: evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizirilor, accidentele, situatiile de
prim ajutor, recomanddrile medicilor specialigti pentru medicatia administrati, evidentierea acestora si
alte situatii medicale in care au fost implicati beneficiarii, completate de personalul responsabilizat in
acest sens.

In centru era amenajat un izolator, dotat corespunzitor (paturi, noptiere, mésuta, grup sanitar
propriu cu wc, lavoar si oglinda, sapun lichid, prosoape, bare de sprijin).
Exista afisat graficul de curétenie si dezinfectie zilnicd pentru spatiile centrului, cu mentionarea
personalului responsabil cu aceasta activitate.
Din verificarea mai multor dosare personale ale beneficiarilor s-a constatat ¢i in niciun dosar
nu era consimtimintul pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale dat de

beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte
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minime” pcl. 16, Standardul 4 Asistenta pentru Sanitate, Modulul 1 Managementul serviciului social,
din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019 — , Centrul Rezidential se asigurd cd beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia §i-a dat consimtdmadntul pentru ingrijire §i tratamente medicale in

situatii exceptionale, consimtdmdntul este inclus in dosarul personal al beneficiarului”.

in anul 2020 a decedat un beneficiar (71 ani), diagnosticat cu COVID-19 si alte diagnostice,
internat la sectia ATI din Spitalul Judetean de Urgenta Slatina.

In anul 2021 a fost inregistrat un alt deces al unui beneficiar (64 ani) diagnosticat cu COVID-19,
internat in Spitalul Judetean de Urgentd Slatina, care era in evidentd cu mai multe diagnostice. Urma
tratament chimioterapeutic pentru neoplasm bronhopulmonar, fiind internat periodic pentru efectuarea
curelor, conform schemei de tratament. Agravarea afectiunii de baza (Neoplasmul bronhopulmonar) si
inrdutatirea starii generale au dus la decesul beneficiarului la Spitalul Judetean de Urgenti Slatina.

In timpul gizduirii celor 2 beneficiari decedati, in centru s-a respectat Procedura de asistentd
medicald in fazad terminald sau in caz de deces de catre personalul centrului si au fost transmise
documentele necesare la Consiliul de monitorizare a implementarii conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabiltati.

In cursul anilor 2020 - 2021, in centru au fost inregistrate 10 decese ale beneficiarilor.

Din verificarea documentelor prezentate si din certificatele constatatoare ale deceselor, a rezultat
cd in perioadele in care beneficiarii au fost gazduiti in centru, au primit tratament corespunzitor
afectiunilor multiple prezente. Cauzele deceselor au fost reprezentate de complicatiile evolutive ale
afectiunilor medicale cronice ale beneficiarilor (AVC vechi, arteriopatie obliteranti membrele inferioare,
tulburare depresiva recurents, etilism cronic, neoplasm bronho-pulmonar, determiniri secundare hepatice
etc.).

Nu au existat situatii deosebite in care sd existe suspiciuni asupra deceselor beneficiarilor, pentru
a fi necesard sesizarea organelor competente prevazute de lege.

h) asistenta psihologicd

Asistenta psihologicd era asiguratd de un psiholog angajat cu norma intreaga din anul 2006,
inscris in Colegiul Psihologilor din Romania din anul 2008, avind atestat de libera practici in
specialitatea Psihologie clinica. Participase la cursuri de formare profesionali continua.

Psihologul dispunea de un cabinet psihologic, unde se asigurau securitatea emotionald a

beneficiarilor si confidentialitatea actului psihologic. Nu exista un Registru de evidenti a actelor
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profesionale, conform Hotérarii Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Roménia, nr. 3 din
27 septembrie 2013, privind evidenta profesionala a psihologilor cu drept de liberd practica. Conform art.
3 al acestui act, existd obligatia ca activititile psihologice furnizate de cétre psihologii salariati sa fie
evidentiate in Registrul de evidentd a actelor profesionale, realizat atdt pe suport hértie, cit si pe suport
electronic. Conform alin. 2, ,,activitdtile de consiliere psihologicd si de psihoterapie se evidentiazd numai
prin inscriere in registrele profesionale”. Astfel, trebuie infiintat un Registru de evidentd a actelor
profesionale, pe suport hértie si electronic, care si fie numerotat si inregistrat la secretariatul unititii in
fiecare an, care si fie pastrat la sediul centrului, si s& cuprindd doar inregistrari cu privire la asistenta
psihologicd acordatd in centru. Registrul se imprima conform modelului avizat si publicat de citre
Colegiul Psihologilor din Romaénia, fiind numerotat si securizat prin aplicarea parafei si a semniturii
psihologului.

Principalele activitati desfisurate de citre psiholog erau de evaluare si consiliere.

Pentru evaluarea beneficiarilor, psihologul nu folosea metode si tehnici de evaluare
standardizate, carc sd raspunda nevoilor obligatorii de evaluare psihologici a beneficiarilor.
Informatiile despre caracteristicile psihologice ale persoanelor trebuie fundamentate pe o evaluare
adecvatd, care sa sustind stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile psihologului (recomandari,
evaludri). Astfel, evaluarea psihologici implicd utilizarea mai multor instrumente de evaluare
psihologicd: observatie, anamneza, interviu, teste, adecvate scopului pentru care se face evaluarea.

Nu fiecare beneficiar avea intocmit propriul dosar psihologic, Dosarele intocmite
contineau Raport de consiliere psihologia, Fisa de monitorizare serviii recuperare/reabilitare psihica, Fisa
beneficiarului, Raport privind discutiile purtate cu beneficiarul. Existau foarte putine consemniri
referitoare la asistenta psihologici in centru. Echipa de viziti consideri deosebit de importanti

intensificarea activititii psihologice, in folosul beneficiarilor.

Avind 1n vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului
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RECOMANDA

conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenta Soparlita din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt si

intreprindi maisurile legale care se impun pentru

. asigurarea materialelor informative (pliante) pe suport de hartie necesare pentru informarea
persoanelor interesate cu privire la serviciul social, in conformitate cu prevederile Standardului 1,

Modulul I din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

. reinstruirea personalului pentru respectarea cu rigurozitate a protocoalelor sanitare si a masurilor
recomandate de cétre D.G.A.S.P.C. Olt si D.S.P. Olt, pentru a preveni in mod eficient aparitia unor

noi cazuri de infectare;

- Inregistrarea la D.G.A.S.P.C.Olt a Registrului de evidentd a intrérilor/iesirilor beneficiarilor;
consemnarea datelor de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora in Registrul de evidentd a
intrérilor/icsirilor pentru beneficiarii care ies din centru la cerere §i pentru care inceteazi acordarea
serviciilor, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 14, indicatorilor S4.1 Standardul

4, Modulul II din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

- intocmirea figelor de suspendare/incetare a acordarii serviciului pentru beneficiarii cirora le inceteazi
acordarea serviciilor, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 7, Standardul

4, Modulul II din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 8§2/2019;

. efectuarea unor instruiri cu personalul centrului privind si alte teme importante (recunoagterea
formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual,
instruiri ale personalului de ingrijire si asistentd privind acordarea de prim ajutor, managementul

situatiilor de risc etc.), conform prevederilor legale din Ordinul nr. 82/2019;

- intocmirea si includerea in dosarul beneficiarului a consimtimantului pentru ingrijire §i tratamente
medicale in situatii exceptionale dat de beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia, in
conformitate cu prevederile din capitolul ,»Cerinte minime” pct. 16, Standardul 4, Modulul 1, din

Anexanr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

- consemnarea in Registrul de evidentd a programelor de recuperare si reabilitare, a tuturor procedurilor

efectuate si durata acestora, conform planificirii, pentru a fi consemnate si in Fisa beneficiarului, in
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conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 9, Standardul 3, Modulul IV —din

Ordinul nr. 82/2019;

. Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale pentru activitatea psihologica desfisurati

in centru, numerotat, stampilat, inregistrat pe anul in curs;

evaluarea psihologicd adecvatd a beneficiarilor din centru, prin metode si tehnici de evaluare

standardizate, care sa rispunda nevoilor obligatorii de evaluare psihologica a beneficiarilor;

intensificarea activititii psihologice in centru (evaludri, consilieri, psihoterapie, programe de grup) si

consemnarea adecvata in documente;

asigurarea suprafetei legale de cel putin 6 m? pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 m? pentru cei care
utilizeazd fotoliu rulant, in toate dormitoarele centrului, astfel incét si fie respectate prevederile din
capitolul ,,Cerinte minime” pct. 11, Standardul 2, Modulul I din Anexa nr. 1 - Ordinul Ministerului

Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019;

dotarea centrului cu saltele antiescard, in conformitate cu prevederile legale din capitolul ,,Cerinte

minime” pct. 9, Standardul 4, Modulul I din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 8§2/2019;
montarea unor paravane de separare la baia comuna, pentru respectarea intimitd(ii;

inldturarea pragurilor existente la dormitoare i la grupurile sanitare unde erau montate dusurile, pentru
a oferi sigurantd beneficiarilor, conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3 si 5,
Standardul 2 Gazduire, Modulul I — Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr.

82/2019;

separarea grupurilor sanitare pentru bérbati §i separat pentru femei, conform prevederilor din capitolul

»Cerinte minime”, pct. 20, Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

efectuarea demersurilor necesare pentru achizitionarea camerelor video necesare in spatiile interioare
comune §i In exteriorul cladirii centrului, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte

minime”, pct. 24, Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019.

Craiova: 21 septembrie 2021
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