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Raport de vizita: Cdminul pentru persoane varstnice Sfanta Maria” comuna Unirea, judetul Calarasi

1. Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, coroborat cu art. 19
lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, in perioada in perioada 24 mai — 2 iunie
2021, MNP a efectuat o vizitd la Ciminul pentru persoane varstnice ”Sfinta Maria” comuna
Unirea, judetul Calarasi, prin folosirea unor mijloace alternative la vizitele clasice, avind ca
obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a
exercitdrii fird discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, verificarea masurilor
luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19, precum si alte aspecte
cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot apirea in timpul monitorizarii.

in contextul epidemiei de COVID-19, ghidata de principiul do no harm (”a nu face
rdu”), monitorizarea a fost efectuatd printr-o serie de activititi care au suplinit vizita clasica,
constind in urmétoarele: solicitarea de informatii s$i documente conducerii Centrului;
informarea beneficiarilor, apartinitorilor $i a membrilor personalului cu privire la vizita de
monitorizare §i posibilitatea acestora de a contacta echipa MNP telefonic si prin intermediul
postei electronice, precum si cu privire la posibilitatea completarii unui chestionar de citre

pacienti/apartindtori; intrevedere online cu reprezentanti ai institutiei vizitate.

Echipa MNP a fost alcatuits din: [ AN ;s D
A ;. N . I, st

social din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in

locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si
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I <»czcntant a Organizatiei Neguvernamentale Grupul Roman pentru
Apdrarea Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata
P aspecte preliminare

Céaminul pentru persoane vérstnice ”Sfinta Maria” este o institutie de asistenta sociali,
fara personalitate juridica, cu o capacitate de 28 de locuri, care asigurd conditii de gézduire,
hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activititi de ergoterapie si de petrecere a
timpului liber, asistenta sociala si psihologica pentru persoanele varstnice. in conformitate cu
Hotéararea Consiliului Local al comunei Unirea nr. 61/29.12.2020, Caminul a fost preluat in
cadrul serviciului de asistentd sociald organizat la nivelul Primarului, cu consecinta pierderii
personalitatii juridice.

Céminul era licentiat ca serviciu social, incepand cu data de 18.06.2020, pentru o
perioadd de 5 ani, cu posibilitatca prelungirii termenului cu conditia mentinerii scrviciilor
olerite, In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

Obiectul de activitate al Caminului il constituie ingrijirea persoanelor vérstnice
incadrate in cadrele IIIA si IIIB de dependentd (persoane independente), conform Hotararii de
Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice.

Accesul unei persoane vérstnice in cdmin se ficea avidndu-se in vedere urmétoarele
criterii de prioritate: se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita
bolii ori stdrii fizice sau psihice; nu se poate gospodiri singurd sau necesitd ingrijire
specializatd; nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii; nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

Admiterea in C&min se fécea prin dispozitie a primarului comunei Unirea, emisé in baza
propunerii serviciului de asistentd sociald care a evaluat prin anchetd sociald nevoile
persoanelor vérstnice, la solicitarea persoanei, a familiei acesteia sau a reprezentantului legal,
precum si din oficiu ori in urma semnaldrii unor situatii de nevoie sociald de catre orice altd
persoand sau institutie.

Serviciile sociale se acordau in baza Contractului de servicii, elaborat in baza Ordinului

ministrului muncii si solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
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pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale si era semnat de cétre reprezentantul Caminului si
beneficiar.

La data vizitei erau 23 de beneficiari cazati in centru, dintre care 8 barbati si 15 femei,
cu varste cuprinse intre 57 si 94 de ani. Incadrarea in grade de dependenta se realiza pe baza
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, prevedere stabilitd in Hotdrarea
de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, la admitere, prin evaluarea statusului functional, senzorial si psiho-afectiv al
persoanei varstnice. Toti beneficiarii aveau gradul [1IA de dependents, respectiv persoane care
se deplasau singure, se alimentau si se imbracau singure, dar care necesitau un ajutor regulat
pentru activitétile instrumentale ale vietii de zi cu zi.

Caminul cuprindea doua corpuri. in corpul A se aflau bucitaria, camerele de depozitare
alimente, camera frigorificd, sala de mese, grupurile sanitare si vestiarele pentru personal,
spdlatoria si uscétorul, iar in corpul B se aflau dormitoarele, cabinetul medical, izolatorul, sala
de masaj, sala de gimnasticd, sala de activitati recreative si biblioteca.

Céminul oferea cazare in camere cu 3 §i 5 paturi, prevazute cu grup sanitar propriu.

Conform informatiilor furnizate, existau rampe la cele doua puncte de acces din centru,
pentru uzul persoanelor care se deplasau cu fotoliul rulant. De asemenea, pe holuri erau
instalate bare de sprijin, iar baile erau accesibilizate pentru a putea fi folosite de citre
persoanele cu deficiente locomotorii.

Unitatea vizitatdi nu avea redactate materiale informative privind activititile
desfasurate si serviciile oferite beneficiarilor (brosuri, pliante, fluturasi) si nu era
prezentd in mediul on-line, neavind o pagini de internet sau o pagini de prezentare pe
niciuna dintre retelele de socializare. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
apreciaza cd centrul trebuie se respecte prevederile standardelor minime de calitate obligatorii
in domeniu, in sensul de a detine si de a pune la dispozitia publicului materiale informative pe
suport de hértie §i/sau pe suport electronic (incluzénd aici si prezenta in mediul on-line) privind
activitafile derulate si serviciile oferite, avind si obligatia mediatizarii acestora la nivelul
comunitatii locale si la nivel judetean,

Cu privire la fluctuatia beneficiarilor, in cursul anului 2020 s-au inregistrat 2 admiteri

si 4 decese, iar in anul 2021, pana la data vizitei, au fost inregistrate 3 admiteri.
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» mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19

Centrul rezidential avea intocmit un Plan de masuri pentru protejarea beneficiarilor de
efectele pandemiei Covid-19. Din documentele studiate a reiesit faptul cd, incepand cu luna
martie 2020, Caminul pentru Persoane Vérstnice ”Sfinta Maria” a intrat in carantini pentru
prima datd, urméand o perioad3 de restrictii si reguli stricte de igiend, cu perioade ciclice de
izolare in cdmin (14 zile in camin, respectiv 14 zile la domiciliu pentru personal). Pentru buna
desfdsurare a activitatii in cimin, tot In acea perioada s-a demarat o procedura de angajare fira
concurs a unui asistent medical generalist. A fost realizatd aprovizionarea cu materiale de
protectie (ménusi, combinezoane, capisoane, halate, botosi), cu solutii dezinfectante. Testérile
periodice au fost la inceput din doud in doud saptdmani pentru personal, ulterior au fost realizate
testdri sdptdmanale pentru personal si la doud séptiméni pentru beneficiari. Desi au fost
adoptate aceste masuri, la data de 19 ianuarie 2021 au fost testati pozitiv 9 beneficiari si un
angajat, care au fost izolati in centru separat de ceilalti beneficiari. Dup inci o siptiméana au
fost depistati infectati cu noul coronavirus si restul de 13 beneficiari si inca 2 angajati. Nu au
fost inrcgistratc decese care si aiba drept cauza aceastd infectie. Din relatdrile conducerii
centrului, a reiesit faptul ci pe toatd aceastd perioadd au fost respectate regulile de igiend, a
existat o monitorizare permanentd a stirii de sinitate a rezidentilor, existdnd si o buna
colaborare cu medicul institutiei. in ce priveste imunizarea contra infectiei Covid-19, toti
beneficiarii centrului, precum si personalul angajat au fost vaccinati cu serul provenit de la
compania BioONTECH Pfizer, ultimul beneficiar internat fiind vaccinat cu serul Johnson.

in ce priveste registrul de informare al beneficiarilor, acesta cuprindea un numar de 6
activitati in anul 2020. Din punct de vedere medical acestea constau in sedinte de informare a
beneficiarilor cu privire la masurile de autoprotectie in contextul aparitiei pandemiei
Covid-19, dar erau si informari referitoare la asistenta in cazul stirilor terminale sau asistenta

in caz de deces.

P prevenirea relelor tratamente
Pe parcursul activitétii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie de
aspecte care pot constitui factori de risc pentru torturd sau tratamente crude, inumane sau

degradante aplicate beneficiarilor.
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a)resursele de personal si pregdtirea profesionald continud

In organigrama Caminului erau prevazute 14 posturi: 1 post de conducere si 13 posturi
de executie din care 9 posturi de specialitate i 4 posturi administrative. Personalul de
specialitate era format din: 1 administrator, 1 asistent social, 1 asistent medical, 1 medic de
medicind generald, 4 infirmieri, 1 psiholog, iar personalul administrativ din: 1 ingrijitor, 2
bucitari, 1 paznic. Cu medicul institutiei era incheiat un contract de prestari servicii. La data
vizitei erau vacante posturile de asistent social si de bucatar. A fost sistatd colaborarea cu
psihologul si maseurul in contextul pandemiei de Covid-19.

Exista un Registru de evidenti privind perfectionarea continui a personalului in
care erau consemnate numai 2 asemenea activititi desfasurate in anul 2020, referitoare la
dezinfectarea spatiilor de locuit, folosirea mastilor de protectie cu scopul evitarii transmiterii
noului coronavirus, precum si o informare despre modificérile programului de lucru, in acelasi
context al pandemiei Covid-19, intrarea Caminului in carantini incepand cu data de 18 martie
2020. Conform dispozitiilor prevazute in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, anexa 1 - M.VLStandard 2 Resurse Umane S2.5 ”Centrul
elaboreazi si aplicd un plan de instruire i formare profesionald pentru angajatii proprii. Planul
de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul centrului.” Ca urmare, echipa de
vizitare considerd necesare elaborarea acestui plan, asigurarea participarii angajatilor
Caminului si mai ales a celor care au contact direct cu beneficiarii, la cursuri de pregatire
profesionald continud, precum si completarea registrului privind perfectionarea continua a
personalului pentru anul 2021. Personalul angajat al centrului avea Fise de aptitudine

profesionald vizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

b)Referitor la asistenta medicald, ciminul avea un cabinet medical dotat cu mobilier:
dulapuri de medicamente, masd, pat consultatii, cu aparaturd medicald: glucometru,
tensiometru, EKG, pulsoximetru, termometru, frigider medicamente, precum si cu un aparat
de urgenta. Exista de asemenea un spatiu destinat depozitarii medicamentelor si documentelor
medicale, precum si un spatiu care functiona ca izolator si care era prevazut cu 2 paturi.

Serviciile de asistentd medicala erau asigurate, conform conducerii centrului si a
documentelor studiate, de catre un medic de medicina generali cu contract de colaborare, avand
un cabinet medical individual la o distantd de circa 15 km de acest centru. Nu existau colaboriri

cu alti medici, consulturile de specialitate realizindu-se in cadrul Spitalului Judetean de
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Urgentd din Cildrasi. Asistenta medicali era asigurati si de un singur asistent medical
angajat cu program de lucru de 8 ore zilnic, precum si de un numar de 4 infirmieri si un
ingrijitor. Din discutiile purtate cu conducerea centrului, a rezultat faptul ca existau dificultiti
in asigurarea asistentei medicale, mai ales in timpul concediului de odihna al asistentului
medical sau in perioadele libere ale acestuia. Ca urmare, echipa de vizitare considerd necesara
incheierea unui contract de colaborare sau angajarea a inca unui asistent medical pentru
asigurarea unei asistente medicale optime.

Erau 9 beneficiari care foloseau fotoliul rulant, iar un beneficiar folosea carjele. Ca si
patologie intalnitd, cele mai frecvente afectiuni erau cele somatice: hipertensiune arteriala,
cardiopatie ischemica, gastritd cronicd, diabet zaharat, dar erau si beneficiari cu diagnostice
psihiatrice: dementa, boald Alzheimer, tulburare anxioasa-depresiva, tulburare psihotica.

Centrul avea Autorizatie Sanitara de Functionare eliberati de catre Directia de Sanitate
Publicd Cilarasi, in 29.08.2011, in baza declaratiei pe propria raspundere a administratorului
Céminului, pentru obiectivul - Camin Pentru Persoane Virstnice ”Sfanta Maria”, comuna
Unirea, judetul Calédrasi, avand ca obiect de activilate: activitati de asistenld sociald cu
cazare”. De asemenea, centrul avea un Document de Inregistrare sanitard veterinara si pentru
siguranta alimentelor pentru unititile de vdnzare cu aménuntul emis de Directia Sanitar
Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Célarasi, in data de 17.11.2008, pentru obiectivul
Cantina.

Din studierea Regulamentului de Ordine Interioard a ciminului s-a constatat
faptul cd lipseau prevederile referitoare la atributiile si sarcinile de serviciu ale
asistentului medical. Acestea se regiseau totusi in cadrul Regulamentului de organizare
si functionare a ciminului pentru persoane virstnice ”Sfinta Maria”. Ca urmare, echipa
de vizitare considerd necesard completarea acestui Regulament cu modul de organizare a
activitétii asistentului medical.

Au fost studiate mai multe documente cu caracter medical, printre care registrul de boli
cronice pe anii 2020, 2021. Acest registru era realizat intr-un format nestandardizat si fara
o evidenti cronologicd sau de alt tip si in care erau consemnate intr-un mod extrem de
succint date despre afectiunile beneficiarilor. Ca urmare, echipa de vizitare considera
necesard realizarea acestui registru intr-un format standardizat, care si usureze urmirirea
datelor cuprinse in el.

Fiecare beneficar avea intocmitd cdte o fisd medicald in care era consemnati o

monitorizare a starii de sdnitate (cu o periodicitate variabild, cuprins3 intre 14 zile si o lun),

6
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cu inregistrarea valorilor tensiunii arteriale, a pulsului, a saturatiei in oxigen a singelui, a
temperaturii si a greutatii, cu o descriere a stdrii clinice la momentul consultului, precum si cu
date despre eventualele modificéri ale schemei terapeutice. Din studierea acestui document
s-a constat faptul cd in unele cazuri lipsea parafa medicului care a realizat toate aceste
activititi. Echipa de vizitare considera necesard parafarea tuturor consemndrilor si a
recomandarilor facute de medicul centrului.

De asemenea, fiecare beneficiar avea si cdte o schema de tratament in care erau notate:
diagnosticul, schema terapeuticd propriu-zisa, cu detalierea modului de administrare a
medicamentelor, precum si cu restul recomandarilor medicale si a eventualelor interdictii
(alimentare, de efort, de stil de viata).

Echipa de vizitd a solicitat documente care si ateste indeplinirea procedurii de
informare a beneficiarilor sau a reprezentantilor legali si obtinerea ulterioard a
consimtdmantului acestora in legdturd cu acordarea asistentei medicale, insd conducerea
centrului nu le-a putut pune la dispozitie motivind ¢ nu au stiut cd sunt necesare. Conform
standardelor minime de calitate cuprinse in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr.29/2019 exista obligatia centrului de a informa beneficiarii cu privire la asistenta medicali
acordata.

” MLIIL-S2.2. Centrul informeaza beneficiarii cu privire la asistenta medicald acordata.

Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati de la admitere cu privire la asistenta
medicald asigurata in centru.

M.IIL.-ImS2.2.: Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicald acordata este
consemnata in Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.”

M.V.-81.1: Carta drepturilor beneficiarilor are in vedere respectarea urmatoarelor
drepturi [...] de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii.
Avénd in vedere acestea, echipa de vizitare considerd necesard realizarea formularelor de
consimtdmant informat pentru acordarea asistentei medicale in conformitate cu normele in
vigoare.

Referitor la programele de kinetoterapie, din relatirile conducerii centrului a
rezultat faptul ca acestea au fost sistate odati cu inceputul pandemiei, fira a fi fost reluate
pani la data vizitei. Exista un document in care erau inregistrate procedurile de masaj
efectuate beneficiarilor si in care ultimele activititi erau efectuate in luna martie 2020. Centrul
dispunea de o sala pentru activitdti de kinetoterapie, precum si de o serie de aparate specifice

(banda, bicicletd). Conform normelor prevdzute in Ordinul ministrului muncii si justitiei
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sociale nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, centrele rezidentiale dispun de personal
specializat angajat sau achizitioneazi serviciile specialistilor in vederea realizarii programelor
de recuperare si reabilitare functionala. in consecints, echipa de vizitare consider necesar ca
centrul sa intreprindd demersurile necesare pentru a oferi din nou aceste servicii rezidentilor de
catre personal specializat (fiziokinetoterapeut).

in cadrul unititii vizitate exista un registru de evidenti a iesirilor in care erau
consemnate si decesele beneficiarilor. Studiind acest registru a rezultat faptul cé in anul 2020
a existat un numar de 4 decese. Conducerea centrului a pus la dispozitia echipei de vizitare
documente referitoare la contextul in care s-au produs aceste evenimente. Astfel, intr-un caz, o
persoand de sex feminin cu vérsta de 87 de ani imobilizata la pat a decedat in centru, dupa mai
multe interndri la Spitalul Judetean din Cilérasi cu diagnosticul de decompensare cardiaci si
pneumonie de stazd; o a doua persoand de sex feminin cu varsta de 85 de ani a decedat tot in
centru, dupd o perioadd de 2 siiptiméni de inrdutitire progresiva a stirii generale si in ciuda
respectdrii prescriptiilor medicului instilutiei ; a treia rezidenld de 80 de ani a decedal in sectia
de neurologie a Spitalului Judetean de Urgentd Caldrasi din cauza unui accident vascular
cerebral; a patra beneficiard, de 73 de ani, cunoscutd cu afectiuni cardiovasculare si retard
mental a decedat in cimin. In acest ultim caz au fost sesizate Serviciul de medicina legala
Calarasi si organele de politie. Prin ordonanta Parchetului de pe langé Tribunalul Calarasi din
data de 11.12.2020 s-a dispus inceperea urmaririi penale cu privire la sdvarsirea infractiunii de
omor prevédzutd de art. 188 Cod penal, retindndu-se ca in data de 02.12.2020 beneficiara a
decedat in conditii suspecte in timp ce se afla la Camin. Din Raportul medico-legal de necropsie
nr. 3542/A3/371 din data de 03.12.2020 intocmit de Serviciul de medicini legala Cilirasi a
reiesit cd decesul beneficiarei a fost neviolent (patologic). Din probele administrate a rezultat
cd in cauza a fost incident cazul de impiedicare a punerii in miscare a actiunii penale prevazut
de art. 16 alin. 1 lit. b teza [ Cod procedura penald, intrucét fapta sesizata nu era prevazuti de
legea penald, decesul beneficiarei nefiind cauzat direct sau indirect printr-o infractiune sau in
legdturd cu comiterea unei infractiuni. Prin ordonanta Parchetului de pe langa Tribunalul
Calarasi din data de 26 februarie 2021 a fost clasaté cauza privind decesul beneficiarei.

Centrul avea intocmit si un Registru privind notificarea evenimentelor deosebite in care
erau consemnate cele 4 decese din anul 2020, precum si mésurile intreprins cu acest prilej
(anuntarea familiei si a celorlalte autoritati). Nu exista nicio inregistrare a unui eveniment

deosebit in anul 2021.
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Din documentele studiate a rezultat faptul ci exista o condici de evidenti a
medicamentelor si materialelor sanitare in care, in luna aprilie 2021 erau 2 consemniri
ale unor medicamente si ale unor materiale sanitare, firi a fi indicate numele
beneficiarilor, cantitatea totald eliberati, perioada de utilizare, data eliberarii si
semniitura persoanei care intocmeste condica si a celei care elibereazi medicamentele si
materialele, contrar Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice — Modulul III - M.II1.-S2.7, ]n
care se precizeaza: “Centrul asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile
utilizate pentru ingrijirea beneficiarilor,,, de asemenea “Centrul detine o condici de evidenta
a medicamentelor si materialelor sanitare ....In care se consemneaza semnétura persoanei care
intocmeste condica si a celei are elibereazd medicamentele i materialele”. Ca urmare, echipa
de vizitare considera necesara intocmirea condicii de evidentd a medicamentelor si materialelor
sanitare in conformitate cu prevederile legale.

c)ln ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in cadrul centrului.
Personalul responsabil de blocul alimentar si servirea mesei era compus din 2 bucitari calificati
si din cei 4 infirmieri, precum si un ingrijitor. Din relatarile conducerii a reiesit faptul ¢ existau
spatii destinate prepardrii, depozitérii si servirii alimentelor de cdtre beneficiari: bucitirie,
depozit de alimente dotat cu instalatii si aparaturd specifice, camera frigorificd, precum si o
sald de mese. Servirea mesei se realiza fie in aceasta sald de mese, fie in camerele beneficiarilor,
meniul fiind prestabilit si schimbandu-se siptiménal cu respectarea regimului alimentar
recomandat de medic. Rezidentii puteau si se implice la pregatirea hranei in vederea mentinerii
si refacerii abilitdtilor de autoservire si autogospodarire. Beneficiarii cu mobilitate redusa
serveau masa in camere ajutati de personalul de serviciu. Meniul era impértit in 2 tipuri
principale: meniul comun si cel de regim pentru beneficiarii suferind de diabet zaharat. De
exemplu, Intr-o zi aleasd in mod aleatoriu din luna mai se serveau: la micul dejun: pate de ficat,
ou fiert, ceai si pdine; la prdnz: ciorba de pasire, mancare de fasole verde, fructe; la cind: peste

préjit cu mujdei si mamaligutd. Existau si 2 gustdri alcatuite din mér si branzica de casa.

d) activitatea de asistentd sociald desfdsuratd in centru

Unitatea vizitati nu avea angajat un asistent social, activitatea de asistentd sociali
fiind realizatd partial de cétre asistentul social al Primériei comunei Unirea, acesta fiind si
manager de caz desemnat pentru beneficiarii din cimin. Asistentul social din cadrul primariei

se deplasa in cadmin 1n fiecare zi, chiar si in afara orelor de program si realiza activitatile legate
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de gestionarea dosarelor beneficiarilor, intocmirea evaludrilor initiale si a reevaludrilor
periodice, participari la intocmirea planurilor individualizate de asistentd si ingrijire, convorbiri
cu beneficiarii, medierea relatiilor cu apartindtorii etc. Totusi, pentru asigurarea constants si
calitativa a activitdtii specifice asistentei sociale, membrii echipei de vizitare apreciaza ca ar fi
necesard angajarea unui asistent social, chiar si cu timp partial de lucru, sau incheierea unui
contract de prestéri servicii cu un cabinet individual de asistentd sociala.

Referitor la legdtura cu exteriorul, respectarea dreptului la informare, activitdfi
cultural-educative si modalitdtile de petrecere a timpului liber

Potrivit prevederilor Regulamentului de Ordine Interioari al Ciminului,
referitoare la conditiile de vizitare ale beneficiarilor, existente la sectiunea Obligatii
Generale, vizitele erau permise simbdta si duminica, intre orele 8" — 20%° cu respectarea
locului de vizitd (camerd primire). Desi, dupi analizarea datelor consemnate in Registrul
de vizite al unititii, s-a constatat ci se primeau vizite din partea familiei sau a altor
persoane si in zilele lucritoare, de luni pana vineri, membrii echipei de vizitare consideri
ca stabilirea programului de vizitare a beneficiarilor de citre membrii familiei sau alte
persoane relevante pentru acestia doar in zilele de simbéiti si duminici nu erau in acord
cu prevederile standardelor minime de calitate in domeniu, in sensul ci
limiteazi/restrictioneazi posibilitatea beneficiarilor de a mentine relatia cu familia i
prietenii.

Totodata, s-a constatat ci Regulamentul de Ordine Interioari nu purta avizul sau
semniitura furnizorului de servicii sociale — in speti Primiria comunei Unirea,
reprezentata de Primar. De asemenea, nu a fost identificati data redactirii, sau a intririi
in vigoare a Regulamentului de Ordine Interioari. Referitor la acest aspect, membrii
echipei de vizitare apreciazd cid documentatia care reglementeazi modul de functionare a
caminului trebuie sa poarte avizul/aprobarea furnizorului de servicii sociale, precum si data de
intrare in vigoare a documentului respectiv.

Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, vizitele se putea desfisura in
conditii de intimitate si confidentialitate in clubul cdminului, iar pe timp favorabil, in curtea
centrului, in foigoare sau pe terase. Dintre toti beneficiarii, doar 2 nu erau vizitati, fiind fara
apartinatori, ceilalti 23 de beneficiari fiind vizitati sau mentineau legatura cu familia. Dupa
declansarea epidemiei de coronavirus pe teritoriul Roméaniei, conducerea centrului a luat
mésuri de prevenire a infectarii, astfel ci vizitele fatd in fatd au fost interzise, acestea

desfasurandu-se cu pastrarea unei distante mai mari intre persoane, fira ca vizitatorii si aiba
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acces In cdmin. De asemenea, s-a permis primirea pachetelor la poartd, cu respectarea
conditiilor igienico-sanitare de prevenire a infectirii cu noul coronavirus. Beneficiarii au avut
posibilitatea de a mentine legétura cu familia si prietenii prin intermediul apelurilor telefonice
sau video, de pe telefoanele personale sau ale angajatilor.

Lunar, era intocmit un Program de activititi pentru promovarea vietii active. Potrivit
informatiilor furnizate, pentru desfasurarea activitatilor recreative, educative si de petrecere a
timpului liber existau o sald de activitati recreative si o biblioteca. Pentru activititile care se
desfasurau in exterior, in curtea centrului, beneficiarii aveau la dispozitie doud terase si doud
foisoare, bénci, balansoare, livadd cu pomi fructiferi, gritar, gradind de legume, solar. Existau
televizoare in toate camerele de cazare, precum si la sala de activitati recreative.

Accesul la servicii moral-religioase era asigurat prin participarea beneficiarilor la
evenimentele religioase gdzduite de biserica din localitate, dar si de prezenta in cidmin a
preotului paroh, cu prilejul sdrbatorilor religioase mai importante.

Potrivit datelor furnizate de personalul cé@minului, in perioada de dinainte de
declansarea pandemiei de coronavirus, se organizau pelerinaje la mindstiri, excursii sau iesiri
in naturd, acestea fiind suspendate odati cu declansarea stérii de urgenta.

La momentul vizitei, ciminul nu desfasura activititi sau programe in colaborare cu
institutii sau organizatii neguvernamentale.

in timpul vizitei s-a verificat respectarea dreptului beneficiarilor de a depune sugestii si
reclamatii §i s-a constatat c& exista o cutie pentru depunerea acestora, amplasata intr-un loc
vizibil, la intrarea in cdmin si exista i un registru pentru consemnarea sugestiilor i
reclamatiilor, care era gol. Conform informatiilor primite de la personalul centrului,
beneficiarii preferau sd comunice in mod direct cu angajatii centrului sau cu administratorul
acestuia.

Din consultarea Registrului privind evidenta impotriva abuzurilor, s-a constatat ci in
anul 2020 un beneficiar a fost surprins de mai multe ori vorbind la telefon cdte 30 minute,
transmitdnd “informatii eronate si denigrand institutia, fiind nemultumit cd nu este lasat s
meargé la bisericad”. Se mai mentioneaza ca beneficiarul nu a fost lasat si iasd din cimin, din
cauza pericolului infectdrii cu virusul Covid-19. Misura luati a constat in faptul ci
beneficiarului i s-a luat telefonul personal, insd i s-a oferit posibilitatea folosirii telefonului
de serviciu. Echipa de vizitd apreciazd cd nu este justificatd aceastdi masurd. Conform
prevederilor Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
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varstnice, anexa 1, beneficiarii au dreptul de a face sugestii si reclamatii, fard teama de
consecinte.

Cat priveste accesul la unele documente solicitate de echipa de viziti, avind in
vedere ci au fost transmise doar o parte din documentele solicitate, mentionim ci, potrivit
prevederilor art. 40 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd —  Autoritatile publice sunt obligate s& comunice
sau, dupd caz, sd pund la dispozitia institutiei Avocatul Poporului, in conditiile legii,
informatiile, documentele sau actele pe care le detin in legiturd cu [...] vizitele anuntate sau
inopinate pe care aceasta le efectueazé pentru indeplinirea atributiilor specifice Mecanismului
national de prevenire a torturii in locurile de detentie, acordandu-i sprijin pentru exercitarea
atributiilor sale. Institutiile vizitate sunt obligate sa puni la dispozitia reprezentantilor echipei
de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupi efectuarea vizitei, orice documente
sau informatii care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in
scopul indeplinirii atributiilor legale.” In ceea ce priveste procedurile Ciminului, potrivit
informatiilor furnizate, acestca nu au putut fi puse la dispozitie echipei de vizits, intrucat in
data de 04.12.2020 directorul Caminului si-a incetat activitatea si a refuzat predarea
documentelor si a parolelor (PC, e-mail Camin), acestea urménd a fi reconstituite in cel mai

scurt timp.

3. Recomandari
Avand in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului
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RECOMANDA

Primarului comunei Unirea, judetul Cilirasi si intreprindi mésurile legale care

se impun pentru:

Incheierea unui contract de colaborare sau angajarea a incd unui asistent medical
pentru asigurarea unei asistente medicale optime;

intreprinderea demersurile necesare pentru a oferi rezidentilor servicii de
kinetofizioterapie de catre un personal specializat;

Angajarea unui asistent social, chiar i cu timp partial de lucru, sau incheierea unui

contract de prestari servicii cu un cabinet individual de asistent3 sociala.

RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru persoane virstnice ”Sfinta Maria” comuna

Unirea, judetul Cilirasi si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

£

Domeniul privind

Redactarea/conceperea unor materiale informative pe suport de hértie (brosuri,
pliante) si/sau pe suport electronic privind activitatile derulate si serviciile oferite si
mediatizarea acestora la nivelul comunitatii locale si la nivel judetean;
Completarea Regulamentului de Ordine Interioara cu modul de organizare a
activitdtii asistentului medical; Regulamentul de Ordine Interioard si detini
avizele/aprobirile necesare, precum si data de intrare in vigoare a acestuia;
Incheierea unui contract de colaborare sau angajarea a inc unui asistent medical
pentru asigurarea unei asistente medicale optime;

Realizarea unui registru de boli cronice intr-un format standardizat, precum si
parafarea tuturor consemndrilor i recomandarilor ficute de medicul centrului;
Realizarea formularelor de consimtimént informat pentru acordarea asistentei
medicale in conformitate cu normele in vigoare;

intocmirea condicii de evidentd a medicamentelor si materialelor sanitare in
conformitate cu prevederile legale;

Modificarea prevederilor din Regulamentul de Ordine Interioard al Ciminului

referitoare la desfisurarea vizitelor doar in zilele de sdmbatd si duminicd si
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10.

1.

stabilirea unui program de vizitare care si incurajeze mentinerea relatiilor dintre
beneficiari i membrii familiilor acestora sau prieteni;

Elaborarea Planului de instruire si formare profesionald pentru angajatii Ciminului,
asigurarea participarii angajatilor Caminului si mai ales a celor care au contact
direct cu beneficiarii, la cursuri de pregitire profesionald continud, precum si
completarea registrului privind perfectionarea continua a personalului pentru anul
2021;

Respectarea prevederilor art. 4 si art. 40 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, referitor la
obligatia institutiilor vizitate de a pune la dispozitia reprezentantilor echipei de
vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupd efectuarea vizitei, orice
documente care se afla la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de
acestia 1n scopul indeplinirii atributiilor legale;

Respectarea prevederilor Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanclor varstnice, anexa 1, conform cdrora
beneficiarii au dreptul de a face sugestii si reclamatii fird teama de consecinte;
Reconstituirea procedurilor utilizate de Caminul pentru persoane varstnice ’Sfanta

Maria” prevazute de standardele minime de calitate.

Bucuresti, 24 august 2021

¥
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