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Urmare a Raportului de vizita inaintat prin adresa 13317 / 07.07.2021 si a recomadarilor
formulate in cadrul acestuia, vd facem cunoscute urmétoarele :

1. La momentul intocmirii prezentului document Asociatia Istrita are angajate un numar
total de 14 persoane in functii de specialitate : 5 asistenti medicali si 9 infirmiere, fiind
indeplinite astfer, cerintele Hotararii nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, Anexa nr. 3.

2. A fost realizati instruirea personalului medical in ceea ce priveste initicrea de
tratamente firi un diagnostic initial de certitudine. Procedura, in astfel de cazuri, este de a
solicita indrumarc din partea medicului de garda, prin scrviciul de urgentd 112,.

3. In cursul lunii septembrie 2021 a fost rcalizatd instruirea personalului pe tematica :
Instruire privind metodele de abordare, comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de
particularitdtile psiho-comportamentale ale acestora. Satisfacerea nevoii de a comunica.
Instruire asupra normelor de igiend si control al infectiilor. Astfel, in cadrul acestei instruiri a
fost discutat continutul Legii nr. 3 / 2021 privind prevenirea, diagnosticarea i tratamentul
infectiilor asociate asistentei medicale din unitdtile medicale i din centrele rezidentiale pentru
persoanele adulte aflate in dificultate din Romania.

4. Completarea Registrului de evidenta al sesizarilor si reclamatiilor se realizeazd in
conformitate cu prevedrile Ordinului MMIS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara



adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, anexel — 1. Pe aceastd cale, vd asigurdam ca institutia
poastri face toate demersurile deinregistrare corecta a sesizarilor si reclamatiilor, prin toate
mijloacele previzute de legislatie — instruire personal, aplicare chestionare, acces facil i
securizat la cutia dedicate acestor mesaje etc.

5. Asociatia Istrita — Agezimant pentru Bitrani are elaborat propriul Plan de Urgentd in
caz de retragere a licentei de functionare. Acest document este inregistrat la nr. 390/ 16.05.2020.

Vi mulfumim pentru colaborare si va stam la dispozitie pentru orice alte informatii.




