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Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu. In temeiul art.

16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul

Poporului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, dupa ce in data de 7

decembrie 2020. ziarul Transilvania Expres Brasov, precum si alte site-uri de stiri

(observatornews.ro, playtech.ro) au publicat articole in care sunt preluate declaratiile domnului

, fiul doamnei din Brasov, pacientd cu probleme

neurologice grave. care nu a fost tratatd nici pentru afectiunea de care sufera, iar ulterior, nici

pentru COVID-19, bolnava decedand dupa ce a fost mutata de la un spital la altul. Fiul femeii

de 62 de ani cere dreptate pentru incompetenta si ignoranta de care mai multe spitale din
municipiul Brasov au dat dovada intr-o scurtd perioada de timp.

a povestit experienta dramaticd prin care a trecut cu mama sa: "am
primit lucrurile mamei mele, plimbatd prin patru spitale si ldsatd sd moard singurd si
nesupravegheatd intr-un Centru rezidential privat, , din un ceniru suport covid
Jard camerd de gardd si fird medic prezent in weekend. A fost tinutd 2 sdptamani intr-un maieu
si doar in pampersi”."Am nevoie sd o iau pe mama inapoi. Cum o iau pe mama inapoi? Au
gasit-o moartd in salon la doud §i jumdtate. I-am intrebat cum s-a intdmplat. Pdi nu stim, am
gasit-o moartd. Avea mascd pe fata, dar am gdsit-o moartd. Ei doar sunt paznicii oamenilor
trimisi acolo sd moard. Nu existd medic acolo. Nu a vdzut-o nimeni",

In vederea solutiondrii acestei sesizari din oficiu au fost Intreprinse demersuri la Spitalul

Clinic Judetean de Urgenta Brasov, Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, la



Centrul Rezidential pentru Vérstnici "Maria", Agentia Judeteand pentru Plai si Inspectie
Socialad Brasov, precum si la Ministerul Sanatatii.

1. Prin adresa inregistratd cu nr. 59 din 15 ianuarie 2021, Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta Brasov ne comunica urmatoarele:

- pacienta in varsta de  de ani, cunoscuti | - , a fost
adusd in Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Brasov (in
continuare, UPU Brasov) in data de 24.11.2020, pentru o crizide  (n.n. )
si la nivelul membrului inferior stdng, durata crizei a fost de aproximativ 2-3 minute,
urmata de incapacitatea pacientei de a se ridica (pana la momentul interndrii mergea cu ajutorul
unui cadru). I s-a recoltat in UPU Brasov testul pentru SARS-CoV-2, rezultatul fiind negativ,
iar pe parcursul interndrii, sub tratamentul corespunzator, evolutia pacientei este favorabila.

Datorita faptului cé pacienta a fost contact direct cu o altd pacienta testata SARS-CoV-
2 pozitiv, aceasta a fost retestatd, rezultatul fiind pozitiv in data de 30.11.2020. Din ancheta
epidemiologica efectuata, rezultd cd pacienta a fost contat direct al
pacientei , care a fost testatd negativ la data internarii, dar in data de 28.11.2020
testul sau a fost pozitiv. In cadrul spitalului toti pacientii internati sunt testati RT-PCR, dar
existd posibilitatea de a prinde un pacient in fereastra epidemiologica, care initial are teste
negative, dar ulterior se pozitiveaza.

In data de 02.12.2020, a fost transferatd la Spitalul Clinic de
Psihiatrie si Neurologie Brasov, iar la momentul transferului pacienta era stabilad hemodinamic
si respirator, cu saturatii de

In data de 04.12.2020, pacienta ajunge din nou la UPU Brasov, fiind trimisa prezentand
insuficienta respiratorie. Dupa investigatiile efectuate, pacienta a avut oximetrie

, s-a apreciat cd insuficienta respiratoric nu este atat de gravi
pentru a necesita internare in Sectia ATI Covid, ci a fost trimisa spre un spital Covid (n.n.
spre Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria™).

2. Prin adresa inregistrata cu nr. 399 din 8 aprilie 2021, Spitalul Clinic de Psihiatrie
si Neurologie Brasov ne comunica urmatoarele:

- In data de 02.12.2020, ora 14:34, pacienta a fost internatd (prin transfer) pe Sectia
Covid a Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie Brasov, cu diagnosticul de infectie Covid —
forma usoara, ;

- in cursul interndrii, sub tratament si oxigenoterapie (5 1/minut), starea pacientei se
agraveaza, astfel ca in data de 04.12.2020 este transferata inapoi la Spitalul Clinic Judetean de

Urgenta Brasov.



3. Centrul Rezidential pentru Varstnici '"Maria'. asociatie privata, nu a dat curs
solicitdrii noastre. desi telefonic, domnul manager. , a precizat cd va raspunde
institutiei Avocatul Poporului, intdrzierea in comunicarea unui raspuns fiind motivata de
volumul mare de activitate, centrul fiind declarat unitate suport Covid.

4. Intrucat Asociatia Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru este o
unitate cu caracter privat, furnizor de servicii sociale pentru persoane varstnice. ne-am adresat
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Brasov (in continuare, AJPIS Brasov),
iar prin adresa inregistrata la Biroul Teritorial Brasov cu nr. 436 din 19 aprilie 2021. ne-au fost
comunicate urmatoarele informatii:

- prin adresa nr. 0216042020/16.04.2021. reprezentantul legal al Asociatiei Centrul
Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru mentioneazi ¢a in cadrul centrului nu se mai
furnizeaza servicii sociale pentru persoane varstnice, ci servicii spitalicesti, unitatea fiind
declarata spital suport Covid (Ordinul ministrului sanatatii nr. 434/2021 cuprinde lista
unitétilor, intocmitd conform datelor raportate de directiile de sinatate publicd judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti. la data de 09.04.2021).

In consecinta, AJPIS Brasov nu detine informatii despre pacienti si personal medical,
neavénd atributii de monitorizare si control in unitati sanitare.

S. Avand in vedere informatiile comunicate de citre AJPIS Brasov, prin adresa
inregistratd cu nr. 8513 din 22 aprilie 2021, institutia Avocatul Poporului s-a adresat
secretarului gemeral din cadrul Ministerului Sanaititii. solicitand:

- informatii legate de lipsa personalului medical si lipsa de supraveghere a pacientilor
internati in cadrul Centrului Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru. De asemenea, am
solicitat sd ne fie comunicate informatii legate de starea in care pacienta ‘a
ajuns la centru, tratamentul administrat, precum si motivele pentru care, in conditiile
imposibilitatii asigurarii tratamentului necesar bolnavei, nu s-a solicitat sprijin pentru
transferarea acesteia in cadrul unui spital, in care pacientei i se putea asigura accesul la
tratamentul necesar pe timpul vietii.

Prin adresa inregistratd la Biroul Teritorial Brasov cu nr. 858 din 1 septembrie 2021,
Ministerul Sanatatii ne informeaza ca "centrele rezidentiale sunt entitdti aflate in subordinea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.

Fatd de cele expuse, constatam ca, pe langa intirzierea mare inregistrata in transmiterea
unui raspuns solicitarii noastre, suntem pusi in fata unui raspuns care vine in contradictie cu
raspunsul comunicat de citre reprezentantii Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala
Brasov, care au transmis institutiei Avocatul Poporului ci nu detin informatii despre pacienti

st personal medical. neavand atributii de monitorizare si control in unititi sanitare. asociatia



figurand pe site-ul Directiei de Sanatate Publicd Brasov in lista spitalelor din judetul Brasov,
conform Ordinului ministrului sanatatii nr. 434/2021 privind aprobarea Planului de masuri
pentru organizarea spitalelor si a unitatilor de dializa in contextul pandemiei de COVID-19 si
a listei spitalelor si unitatilor de dializa care asigura asistenta medicala pentru pacienti, cazuri
confirmate si suspecte de COVID-19, conform clasificdrii spitalelor in 3 niveluri de
competenta.

La solicitarea Agentiei Judetene pentru Plati i Inspectie Sociala Brasov, reprezentantul
legal al Asociatiei Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru a transmis ci in
cadrul centrului nu se mai furnizeazi servicii sociale pentru persoane virstnice, ci servicii
spitalicesti, unitatea fiind declarata spital suport Covid.

Verificand site-ul Directiei de Sanatate Publica Brasov, la data de 1 septembrie 2021,
regasim Asociatia - Centrul Rezidential pentru Vérstnici "Maria" Sanpetru in lista "Unitdti
sanitare”, "Spitalele din Judetul Brasov”.

Domnul , fiul pacientei decedate, reclamé faptul ca in acest centru nu
existd medic. reclamad lipsa personalului medical pe timpul week-end-ului si lipsa de
supraveghere a pacientilor internati la Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru.
Or, prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 555/2020 (n.n. in prezent, nu mai este in vigoare),
Centrul a fost trecut in "Lista cu spitalele de suport pentru pacientii testati pozitiv sau suspecti
cu virusul SARS-CoV-2", iar ulterior, prin Ordinul ministrului sanatitii nr. 434/2021 (n.n.
in vigoare), acelasi centru este trecut la Anexa nr. 2 - ""Lista spitalelor si unititilor de dializi
care asiguri asistenfa medicala pentru pacienti, cazuri confirmate si suspecte de COVID-
19", lit. B - "Lista spitalelor si unitatilor de dializa", unde la pct. 10 regasim Asociatia -
Centrul Rezidential pentru Varstnici '"Maria'" Sanpetru, (nivelul curent IIT).

Potrivit raspunsurilor primite, nici Ministerul Sanatatii nu poate verifica situatia din
acest Centru Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru, intrucét este un centru rezidential,
st nici Agentia Judeteana pentru Plafi si Inspectie Sociala Brasov, intrucit nu are competente
de monitorizare si control in unititi sanitare.

Un astfel de Centru pentru care autoritdtile se declara necompetente in a verifica
conditiile in care pacienti internati sunt inériji;i (pacientii testati pozitiv sau suspecti cu virusul
SARS-CoV-2), daca pacientii beneficiaza de servicii medicale permanente, numarul medicilor
angajati, numdarul asistentelor medicale, respectiv al infirmierilor care au grija de pacienti,
modul in care personalul angajat reuseste si asigure asistenta medicala necesara bolnavilor,
aceastd pasare a atributiilor de control de la o institutie la alta face ca ingrijirea pacientilor
internati si depinda doar de responsabilitatea celor carora le sunt incredintati, fird ca o

autoritate publica sa poata verifica conditiile autorizarii unei astfel de unitati.



In acest context. in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitujia Romaniei si ale art. 15
alin. (1) lit. ). art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institufiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice. Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

L. Ministrul Sanatatii, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare. sa
dispuna:

- clarificarea situatiei Asociatiei - Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria"
Sénpetru, verificarea conditiilor si autorizatiilor existente pentru ca acest centru si poata presta
servicii medicale pentru pacienti internati testati pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2;

- in conditiile in care Asociatia - Centrul Rezidential pentru Varstnici "Maria" Sanpetru
este, potrivit Ordinului ministrului sanatitii nr. 434/2021, trecutd in Anexa nr. 2 - "Lista
spitalelor si unitdfilor de dializa care asigurd asistenta medicald pentru pacienti, cazuri
confirmate §i suspecte de COVID-19", lit. B - "Lista spitalelor si unitatilor de dializa", sa fie
intreprinse verificari cu privire la conditiile in care pacientii internati sunt ingrijiti (pacienti
testafi pozitiv sau suspecti cu virusul SARS-CoV-2), daca pacientii beneficiaza de servicii
medicale permanente. numarul medicilor angajati, numarul asistentelor medicale, respectiv al
infirmierilor care au grija de pacienti, modul in care personalul angajat reuseste sa asigure
asistenta medicala necesara bolnavilor internati.

2. Ministrul Sanatatii va informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu

privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse.
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Ministerul Sanatitii
Str. Cristian Popisteanu, nr. 1-3
Sector 1, Municipiul Bucuresti

Bucuresti, 9 septembrie 2021






