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referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind dreptul la viati si la

integritate fizica si psihica, prevazut de art. 22 din Constitutia Romaniei

Potrivit informatiilor difuzate in mass-media, mai multi beneficiari ai Centrului de
Ingrijire si Asistentd Sociald Satu Mare O Viatd Noud”, au fost filmati in timp ce declarau ca ar
fi fost loviti si infometati de catre angajati ai centrului. Este vorba despre beneficiari cu urme
evidente de violentd, despre care o parte dintre angajati sustin ca si le-ar fi produs singuri.

Marturiile presupuselor victime par destul de credibile.

In cadrul centrului respectiv sunt mai multe tabere in rdndul personalului, care se acuzi
reciproc, intr-un conflict care dureazi de mai multi ani. Directorul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare, Mariana Dragos, sustine ci va dispune o

anchetd in urma acestor acuzatii.

in baza Notei nr. 506 din 31 august 2021 Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial
Oradea, s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheti la Directia Generala de Asistenti Sociala
si Protectia Copilului Satu Mare si la Centrul de Ingrijire si Asistenta Sociala ”O viata
noui” Satu Mare.

Cu ocazia efectudrii anchetei s-a constatat ca toti beneficiarii centrului sufera de afectiuni

mentale/psihice si sunt incadrati in grad de handicap, 22 dintre ei, in grad de handicap grav cu



asistent personal, 6 in grad de handicap grav, 21 in handicap accentuat si unul in grad de
handicap mediu.

Angajatii au negat recurgerea la acte de violentd fizica asupra beneficiarilor, chiar si in
scop de autoapdrare in momentele de decompensare ale acestora, declardnd céd utilizeaza
manevre de imobilizare a acestora si cel mult administrarea unei fiole de diazepam, iar
incidentele de naturd a afecta integritatea fizici a bolnavilor din centru sunt consemnate in
Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, Registrul de predare a turelor de cétre infirmieri si
in Registrul de predare primire a turelor de citre asistentii medicali.

Coroborand informatiile obtinute, poate fi retinuta ipoteza formulatd de cétre angajatii
centrului, potrivit careia, urmele de violenta fizica sunt consecinta descércérilor tensionale si ale
violentelor manifestate de unii dintre bolnavi datoritd labilitatii psihice si incontrolabilitatii
specifice afectiunilor de care sufera.

In ceea ce priveste hrana, aceasta este asigurata tuturor beneficiarilor, insi uneori acestia
refuzd sd mandnce din diverse motive: nu le place meniul, nu li se permite sd ducd méncarea In
camerd.

Comisia constituitd in baza Dispozitiei Directorului general al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare a concluzionat cé raspunsurile implicite, date
de catre beneficiarii centrului la intrebarile sugestive adresate de cétre angajati in legéturd cu
aspectele prezentate in presa, nu confirmé faptele ca fiind petrecute in realitate.

Avand in vedere cele constatate cu ocazia verificérilor efectuate, constatdm ca aspectele
semnalate in presd nu se confirma. Insa, au fost identificate deficiente in ceea ce priveste
acordarea asistentei medicale pentru beneficiarii centrului, personal insuficient, necunoasterea
Regulamentului intern si a Codului de conduita etica si profesionald a personalului, precum si
lipsa prelucrérii procedurilor operationale.

In prezent acest centru are angajat doar un psiholog, consultatiile medicale nu sunt
efectuate corespunzitor, medicul de familie nu se deplaseaza la centru, iar medicul psihiatru
consulta telefonic bolnavii, programarea se face la o data ulterioard foarte indepartatd fatd de

momentul solicitarii. Personalul este insuficient fata de nevoile beneficiarilor din acest Centru.

Avand in vedere situatia constatatd, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia
Romaéniei si ale art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, pentru
realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apérarea drepturilor
si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului

emite prezenta:



RECOMANDARE

1. Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Satu Mare va dispune:

- reinstruirea personalului Centrului de Ingrijire si Asistenti Sociala 7O viatd Noua”
Satu Mare privind procedurile si protocoalele de lucru incidente in acest domeniu de
activitate;

- luarea masurilor necesare pentru asigurarea asistentei medicale, respectiv
consultarea periodici si la nevoie a beneficiarilor centrului de ciatre medicul de familie si
medicul psihiatru;

- luarea masurilor necesare pentru asigurarea consilierii psihologice a beneficiarilor;

- luarea misurilor pentru acoperirea deficitului de personal.

- misuri pentru igienizare a centrului.

2. Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Satu Mare va informa institutia Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Oradea cu privire la

masurile dispuse.

AyocatulPoporului

Renate WEBER

Bucuresti, septembrie 2021
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