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Raport de vizita: Caminul de batrani ,,Sfantul Teodor” din Rogiori de Vede, jud. Teleorman

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a Torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile
in care persoanele sunt private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avéand in vedere situatia exceptionald cu care s-a confruntat Roménia n contextul
pandemiei de coronavirus, a fost necesard aplicarea unor masuri ferme pentru combaterea
raspandirii COVID 19, iar MNP, ca entitate implicata in monitorizarea conditiilor de viata si a
tratamentului aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, a urmérit permanent respectarea
prevederilor legale si a standardelor nationale si internationale in materia respectérii drepturilor
fundamentale, precum si cele privind interzicerea torturii si a altor rele tratamente.

in aplicarea principiului "do no harm", la nivelul institutiei Avocatul Poporului, efectuarea
vizitelor, de cétre reprezentantii MNP, in forma clasica (prezenta fizici a membrilor echipei de
vizitare in locul de detentie supus monitorizarii), a fost suspendati, incepand cu data de 12
octombrie 2020.

Luidnd in considerare prevederile art. 19 din OPCAT, in care se stipuleazd ca
"Mecanismele nationale de prevenire au cel putin urmaétoarele atributii: a) examinarea in mod
regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de libertate in locurile de detentie in sensul art.
4 [...]", precum si precizarile Subcomitetului ONU din Avizul adoptat in cadrul celei de-a 40-a
Adundri (10-14 februarie 2020), conform cérora "MNP-urile sunt libere sd stabileascd modul in
care considerd cd pot raspunde cel mai bine provocdrilor pe care le prezintd pandemia in zonele
lor de competenta, MNP-urile ar trebui sd-si adapteze metodele de lucru pentru a face fata
situatiei cauzate de pandemie pentru a proteja publicul, personalul din centrele de detentie,
detinutii si pe ei ingisi ... fiind responsabilitatea subcomitetului si a mecanismelor nationale de

prevenire sd rdspundd in mod imaginativ §i creativ la noile provocdri cu care se confruntd in
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exercitarea mandatelor lor legate de protocolul optional (pag. 5 din Recomanddri)”!, a fost
aprobata efectuarea vizitei, prin folosirea unor metode alternative, printre care mentionim:
solicitarea de documente, contactarea conducerii unitatilor ce urmeaza a fi vizitate in scopul
purtdrii unor discutii prin e-mail/telefonic/skype/zoom, purtarea unui dialog cu beneficiarii si cu
personalul centrului, prin telefon, prin e-mail sau alte mijloace de comunicare.

in temeiul art. 19 raportat la art. 4 alin. (1) din OPCAT, coroborat cu art. 2 alin. (2), art. 16
alin. (I), art. 35 lit. (a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, precum si cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea Imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul
realizdrii anchetelor si vizitelor, in perioada 09 — 14 aprilie 2021 a fost efectuats o vizitd anuntata,
prin metode alternative, la Caminul de bétréani ,,Sfantul Teodor” din municipiul Rosiori de Vede,
Judet Teleorman (abreviat, Camin / unitate vizitatd), avind ca obiective: consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante, verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei
COVID-19, precum si verificarea oriciror alte aspecte cu relevanti pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire (MNP).

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului de la
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), respectiv doamnele Izabela
Cernavodeanu - jurist, Florina-Cristiana Dumitrescu - medic, Cleopatra Heroi - asistent social,
precum si un reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,Fundatia pentru Apirarea
Cetatenilor impotriva Abuzurilor Statului” (FACIAS), respectiv doamna Serin Hussin.

Din partea unitatii vizitate au participat director executiv — doamna Izabela Stinescu, asistent
social — doamna Médalina Zgaroi si asistent medical principal — doamna Natalia Dumitrascu.

Nu in ultimul rdnd, se cuvine a sublinia, ca in scopul desfasurarii vizitei in cele mai bune
conditii, au fost efectuate mai multe activitati, precum :

- anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care s-
au prelucrat urmatoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie COVID-19;

Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul coronavirus COVID-

! Recomandari ale Subcomitetului citre statele parti si mecanisme nationale de prevenire referitoare la
pandemia bolii coronavirus (COVID-19), disponibile la adresa https://undocs.org/CAT/OP/10 , accesats la 11
martie 2021.
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19; Legea nr. 3 19/2006 a securitatii i sanatatii in munca; Masuri de electrosecuritate; Legea nr.
307/2006 privind apararea impotriva incendiilor; Ordinul nr. 3577/2020 privind mésurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurdrii
activitatii la locul de munca in conditii de securitate si sanétate in muncé, pe perioada stérii de
alerta, Instructiuni proprii de securitate si sanatate in muncé specifice activitatii desfasurate;

- la intrarea 1n institutia Avocatul Poporului, s-a efectuat triajul epidemiologic membrilor
echipei de vizitare, prin verificarea simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse
frecventd, stranut frecvent, stare generala modificatd, rinoree etc.) si a fost mésuratd temperatura

corporald a acestora (toate persoanele avand o temperatura situata sub 37,3° C).

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata
a) Organizarea si functionarea Centrului; detalii despre beneficiari

Analizarea documentelor puse la dispozitie de cétre reprezentantii unitatii vizitate a relevat
urmatoarele aspecte:

Caminul de batrani ”Sf. Teodor” din municipiul Rosiori de Vede, judet Teleorman este un
centru rezidential, fird personalitate juridicd, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociala
(DAS) a Primariei Rosiori de Vede, cu o capacitate de 24 de locuri, ce ofera servicii de cazare pe
durata nedeterminati, asistentd medicald primara si ingrijire, socializare si petrecere a timpului
liber pentru persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Rosiori de Vede, in functie de nevoile
individuale ale acestora.

Caminul este amplasat pe str. Sf. Teodor la nr. 37 D, locatie in care functioneaza si alte
servicii sociale (addpost de noapte, cantind sociald, centru de zi pentru copii si birouri
administrativ-organizatorice). Distanta pana la principalele institutii locale (Primaérie, Casa de
cultura, Spital, Policlinica, Farmacii, Centru comercial s.a.) este de aproximativ 1 km si poate fi
parcursa pietonal sau, dupé caz, cu autoturismul din dotarea DAS a Primariei Rosiori de Vede.

Caminul era licentiat ca serviciu social, incepand cu data de 30.05.2017, obtindnd o noud
licentd de functionare la data de 05.03.2020, ca urmare a modificarilor aduse denumirii
furnizorului, pentru o perioadd de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii termenului cu conditia
mentinerii serviciilor oferite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare. Priméria Rosiori

de Vede in calitate de furnizor de servicii sociale era acreditatd incepand cu anul 2014.
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Céminul era structurat in 7 dormitoare, dupa cum urmeazi: 4 dormitoare destinate femeilor
cu céte 3 paturi $i 3 dormitoare destinate barbatilor cu cite 4 paturi. Fiecirui beneficiar 1i era
asigurat, in dormitor, un spatiu individual pentru depozitarea bunurilor de uz personal. De
asemenea, unitatea dispunea de spatii comune interioare, precum: sala de mese, living, holuri,
grupuri sanitare (un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari), cabinet medical, sald de consiliere,
spalatorie. Toate spatiile interioare erau situate la parter si erau usor accesibile beneficiarilor.

La momentul vizitei, Ciminul gazduia un numar de 13 beneficiari (10 femei si 3 barbati),
care impliniserd virsta de pensionare stabilita de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata. La data vizitei, niciunul din
cei 13 beneficiari nu avea desemnat reprezentant legal / curator. Incadrarea in grade de dependenta
se realiza pe baza Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, prevedere stabilita
in Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, astfel cd, in cadrul Caminului se aflau atat persoane independente, cat si
persoane semidependente sau dependente. Criteriile de incadrare in grade de dependenti se
realizau la admitere, prin evaluarea statusului functional, senzorial si psiho-afectiv al persoanei

varstnice.

b) Accesul beneficiarilor la serviciile sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Camin erau persoane care au implinit vérsta
standard de pensionare si care indeplineau criteriile de eligibilitate de asistare.

Aprobarea asistdrii se realiza prin Dispozitia emisd de Primar, la fel respingerea,
suspendarea sau fincetarea dreptului la serviciile rezidentiale pentru vérstnici, in baza
solicitarilor/situatiilor individuale.

Cererea de asistare impreuna cu documentele ce vor fi mentionate mai jos se depun de citre
solicitant / familia acestuia / reprezentant legal la Serviciul Administratie Publica Locala pentru
inregistrare i urmeaza circuitul stabilit pentru documentele adresate administratiei locale. Dosarul
repartizat prin rezolutie Directiei de Asistenta Sociald (DAS), va fi inaintat spre analiza si
propuneri echipei pluridisciplinare a centrului de cétre de directorul executiv al DAS. Echipa
pluridisciplinard verifici documentatia, efectueazi ancheta sociali, evaluarea initiala si face
propuneri pentru solutionare in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data inregistrarii

cererii pentru admitere cu respectarea criteriilor de eligibilitate si a capacititii de cazare;
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respingere motivata sau includere pe lista de asteptare in situatia in care Ciminul functioneaza la
capacitate maxima; cererea se solutioneazd in termen de maxim 30 zile calendaristice de la data
inregistrarii acesteia.

Pentru admiterea persoanelor vérstnice 1n unitatea vizitata erau necesare urmétoarele acte:

a) cererea tip pentru admitere adresatd Primarului - semnata de céitre potentialul beneficiar/
reprezentantul legal / conventional sau sustinatorul acestuia. Asistenta sociald se acorda si la
cererea instantei judecitoresti, a personalului de specialitate din cadrul consiliului local, a politiei,
a organizatiei pensionarilor, a unititilor de cult recunoscute in Roménia sau a organizatiilor
neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenta sociala a persoanelor vérstnice, au sediul
si functioneaza pe raza Municipiului Rosiori de Vede ;

b) B.1./C.I. ( original si copie din care sa reiasd domiciliul pe raza localitatii), certificat de
nagtere (original si copie), certificate de deces al sotului/ sotiei sau sentinta de divort (dupa caz,
copie);

¢) acte medicale:

+ adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie care sd cuprindi diagnostic, scurt

istoric medical, tratamente efectuate, recomanddri, cu specificarea dacd pacientul este
deplasabil sau nu;

» examen radiologic;

» aviz epidemiologic eliberat de medicul de familie;

* examen coproparazitologic;

* examen psihiatric.

d) adeverintd de venit, cupon de pensie - din ultima luna, sau alte acte din care si rezulte
veniturile realizate. In cazul in care solicitantul nu are venituri, prezintd o adeverintd de la
Administratia Finantelor Publice care sa ateste acest fapt sau o adeverinta ca este beneficiar de
ajutor social. Daca persoana vérstnica nu are venit suficient pentru acoperirea costului mediu lunar
de intretinere si are apartinatori, diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare
de intretinere se va pléti de cétre sustinatorii legali ai persoanei varstnice ingrijite in Cimin, daca
realizeaza venit pe membru de familie mai mare decat salariul minim net pe tara in vigoare;

e) declaratie notarialé cé nu are familie / reprezentant si sustinétori legali, sau daca acestia

existd, motivul pentru care nu pot ingriji persoana varstnica;
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f) documente doveditoare a situatiei locative (de ex.: copie contract vanzare — cumparare,
extras CF, contract de Inchiriere etc.;

g) copie dupa actul care atesta existenta unui loc de veci sau dovada contractarii unor
servicii funerare autorizate;

h) in cazul apartindtorilor care au venituri, declaratie notariald ca suporta cheltuielile de
inmorméntare a persoanelor vérstnice asistate.

Ulterior emiterii dispozitiei de admitere in Camin, se incheia Contractul de furnizare
servicii sociale, se intocmea fisa de observatie, evaluare, monitorizare, de apreciere a gradului de
multumire a beneficiarului, planuri de asistentd si ingrijire individuala. Serviciile sociale se
acordau in baza Contractului de servicii, elaborat in conformitate cu Ordinul ministrului muncii si
solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale si era semnat de cétre reprezentantii D.A.S. din cadrul Primériei municipiului
Rosiori de Vede si beneficiar/apartinitor. Ca anexa a contractului de furnizare servicii sociale se
semna un angajament de platd, prin care se stabilea cuantumul contributiei de intretinere

beneficiarului, dupd caz apartinétorului, aspect ce va fi analizat in urmétoarea sectiune.

¢) Contributia de intretinere datoratd pentru ingrijirea beneficiarilor

Managerul de caz elabora proiectul de dispozitie care cuprindea datele de identificare ale
solicitantului, precum si contributia lunara de intretinere calculatd cu respectarea dispozitiilor
legale prevazute de art. 25 din Legea 17/2000 privind asistenta persoanelor vérstnice, republicata,
coroborat cu art. 13 din Anexa la H.C.L. nr.77122.03.2017.

Persoanele varstnice care aveau venituri si erau ingrijite in Camin datorau contributia
lunara de intretinere in cuantum de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare,
fird a se depdsi costul mediu lunar de intretinere aprobat pentru Camin.

Diferenta pané la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se plitea
de cétre sustintorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in Camin, daca realizau venit lunar pe
membru de familie in cuantum mai mare decét valoarea neta a salariului de bazi minim brut pe
tard garantat in plata, stabilit potrivit legii.

Pentru persoanele varstnice beneficiare de ajutor social, fara sustinatori legali, obligatia de
platd pentru serviciile sociale oferite in Camin era acoperita integral din bugetul local. In cazul in
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care un beneficiar lipsea din Camin pe perioade mai mari de 5 zile, contributia de intretinere se
recalcula, scazdndu-se alocatia de hrana corespunzétoare zilelor respective; recalcularea se efectua
numai pentru situatiile in care contributia lunara de intretinere, stabilitd ca obligatie de plata, era
egala cu costul mediu lunar de ntretinere.

Pentru anul 2021, prin H.C.L. nr. 9/22.01.2021 al Municipiului Rosiori de Vede s-au
stabilit cuantumurile in suma de 35.900 lei/an /beneficiar pentru Standardul minim de cost pentru
serviciul social prestat prin "Caminul de béitrani Sf. Teodor”, din Rosiori de Vede si 1.496 lei
pentru costul mediu lunar de intretinere a persoanelor varstnice ingrijite In Camin, pe baza

céruia se calcula contributia de intretinere individuala lunara.

d) Masuri dispuse la nivelul Cdminului cu privire la perioada pandemiei de COVID-19

Examinarea documentelor transmise de conducerea Caminului a relevat cid unitatea
vizitatd a luat mdsuri pentru protejarea personalului si a beneficiarilor. Astfel, in starea de
urgentd, s-a intocmit Planul de Urgentd nr.8761/10.04.2020 prin care s-a actualizat procedura
internd de functionare a Caminului de Béatrani Sf. Teodor, conform obligatiilor prevazute de
actele normative, aprobate In baza Decretului Presedintelui Romaéniei privind instituirea starii de
urgentd pe teritoriul Romaniei (nr.195/2020) si s-a trecut la masura de izolare in centrul
rezidential. De asemenea, s-au format 3 echipe si s-au intocmit grafice de munca in izolare,
aprobate prin Referatul nr. 8850/10.04.2020 privind indeplinirea dispozitiilor Ordonantei
militare nr. 8/09.04.2020 referitoare la centrele rezidentiale. In cazul oricdror suspiciuni sau
raportarea privind un posibil caz de infectare, atat in randul beneficiarilor, cat si al personalului,
exista obligatia comunicérii fara intarziere autoritatilor competente (DSP, 112) asupra acestui
aspect. Cu titlu de exemplu, ardtam cateva dintre masurile luate:

* instruirea personalului - s-a efectuat imediat ce a fost emisd Hotérarea nr. 1/11.03.2021
privind aprobarea Planului de méasuri suplimentare de combatere a noului coronavirus ;

* intocmirea Planului de Urgenta nr. 8761/10.04.2020 - prin care s-a actualizat procedura
interna de functionare a Caminului,

» asigurarea de produse dezinfectante in cantititi suficiente si mésti medicale de protectie
a personalului (2/zi);

* asigurarea materialelor dezinfectante, prosoape de hartie de unicé folosintd, amplasate

in locuri vizibile pentru a fi accesibile tuturor ;

*
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* curdtenia si igiena spatiilor de birouri, a holurilor, sélilor de asteptare, anticamerelor,
dupa caz, spatii de cazare, obiectelor de mobilier, manerele usilor etc.;

* mdsurarea temperaturii fiecdrui angajat la intrarea in serviciu si inregistrarea in Registrul
special pentru triajul epidemiologic al personalului de turd,

» stabilirea unor circuite sigure pentru fiecare angajat, in functie de specificul activitatii
sale, prin limitarea accesului personalului in alte spatii decit cele in care isi desfasurau
activitatea;

» obligativitatea purtérii mastilor si manusilor de unica folosintd (méasuri mentinute si la
data vizitei);

» accesul persoanelor striaine de centrul rezidential interzis;

* colectarea deseurilor medicale periculoase;

» orice membru al personalului care nu se simte bine sau prezintd simptome de infectie
respiratorie (febrd, tuse, dureri in gat, nas care curge sau dificultiti in respiratie) trebuie sa raména
acasd si sd anunte de urgentad medicul de familie, precum si conducerea institutiei;

e pentru beneficiari, masurarea temperaturii dimineata si seara si inregistrarea acesteia;
mdsurarea zilnicd a tensiunii arteriale, a pulsului sau, dupi caz, a glicemiei, precum si observarea
respiratiei (numdr de respiratii pe minut - frecventa respiratorie normala 16/min, caz sever de
insuficientd respiratorie >30 respiratii/min.; greutatea in respiratie), existenta junghiului
intercostal, a tusei seci, a febrei, a scaunelor diareice.

* distantarea sociald si respectarea regulilor de igiend personald (spilarea maéinilor,
mentinerea distantei fizice fatd de alte persoane la cel putin 1,5 metri, purtarea obligatorie a
mastilor/vizierelor si a manusilor etc.);

* evitarea organizirii intalnirilor sau a altor evenimente la care si participe mai multe
persoane;

* informarea periodicd (zilnic/saptimanal, dupad caz) atdt a personalului, cit si a
beneficiarilor cu privire la necesitatea curatirii/dezinfectarii obiectelor si suprafetelor cel putin o
data pe zi;

* aerisirea naturald (deschidere geamuri/usi) la 2 ore a spatiilor inchise si evitarea folosirii
ventilatiei artificiale.

De asemenea, din verificarea documentelor transmise de conducerea Caminului reiese ci
incepand cu data de 23.07.2020, a inceput testarea periodicd la 14 zile pentru beneficiari si
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personalul de lucru din Camin. Din data de 28.10.2020 testarea personalului s-a realizat periodic
la 7 zile, in timp ce pentru beneficiari testarea s-a mentinut la 14 zile. in aceasta perioadi nu au
fost depistate cazuri de infectare. La data 17.12.2020 a fost depistat primul caz de infectie cu
COVID-19 la un angajat al Caminului. Acesta a fost izolat la domiciliu pe o perioada de 14 zile.
Spatiile centrului rezidential au fost dezinfectate atat de personalul centrului cét si de o firma
autorizatd/specializatd. La sfarsitul anului 2020, au fost depistati pozitivi incd 5 angajati si 8
beneficiari. Angajatii au fost izolati la domiciliu timp de 14 zile, iar pentru beneficiari s-au luat
urmadtoarele masuri:

» personalul care a deservit beneficiarii infectati a purtat echipament complet de protectie,
respectiv: combinezon, vizierd, masca, méanusi §i botosi. Se cuvine a mentiona cé acest personal
nu a deservit si beneficiarii neinfectati ;

* s-au completat Fise de monitorizare a pacientilor cu COVID-19 izolati, Anexa 3 la
Ordinul nr. 1513/03.09.2020 ;

* s-au administrat tratamentele specifice cu vitamine (C si D) antitermice pe langa
tratamentele curente ;

* pentru pacientii infectati s-au asigurat toate activitdtile si nevoile individuale in izolare.
in urma testérilor RT - PCR efectuate in 2021, in zilele 28.01, 04.02, 11.02, 18.02 si 25.02, niciun

subiect nu a mai fost confirmat pozitiv la COVID-19.

e) Solutionarea reclamatiilor beneficiarilor

Analizarea de cétre membrii echipei MNP a documentelor prezentate de conducerea
unitatii vizitate (spre exemplu, ROF, Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, Ghidul
beneficiarilor, Cod de eticd al Personalului, Contract pentru acordarea de servicii sociale prin
Camin etc.) a evidentiat urmétoarele:

* beneficiarii au dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

» reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricérei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat; |

 furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,

consultdnd atit beneficiarii de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
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planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maxim 10
zile de la primirea reclamatiei;

* dacd beneficiarii nu sunt multumiti de modul in care a fost solutionati reclamatia, acestia
se pot adresa in scris Comisiei de mediere socialii de la nivelul judetului Teleorman, care va

clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

D) Registre intocmite in Cdmin
Din verificarea documentelor transmise de citre conducerea unitatii vizitate a reiesit ca la nivelul
Céminului se intocmeau urmétoarele registre:
1. Registrul de corespondenti ;
- Registrul de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate ;
. Registrul de vizite ;
- Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor ;
. Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru ;
- Registrul de evidenta privind informarea beneficiarului ;
- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare ;

- Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a personalului ;

h=BE- RN e NV N N VN S

. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite ;

10. Registrul de activitati si evenimente ;

11. Registrul de evidenta zilnica a programelor de recuperare/reabilitare functionali ;

12. Condica de medicamente si materiale consumabile ;

13. Registrul special pentru triajul epidemiologic al personalului de tur ;

14. Registrul special pentru triajul epidemiologic al beneficiarilor : monitorizarea zilnici

a starii de séndtate/temperatura/ tensiune.

g) ASISTENTA SOCIALA

Caminul avea elaborate documentele specifice previazute de Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor virstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile

acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
10
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Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale
destinate persoanelor varstnice.

in anul 2020, in perioada starii de urgenta si, ulterior a stirii de alerta instituite in
Romania, Céaminul a functionat la o capacitate de 22 beneficiari, dintre care 15 femei si 7 barbati,
cu o medie lunard de 15 persoane vérstnice. in cursul anului 2020 s-au inregistrat 3 admiteri
(femei) si 8 decese, dintre care 5 femei si 3 barbati, iar in anul 2021, pana la data vizitei a fost
inregistratd o admitere, nefiind nregistrate cereri in asteptare.

La sfarsitul anului 2020, conform Grilelor individuale de evaluare a nevoilor persoanei
varstnice, cei 13 rezidenti din cimin erau incadrati astfel: 0 persoane varstnice independente, 9
persoane varstnice semidependente si 5 persoane varstnice dependente.

Cu privire la activitatile specifice domeniului asistentei sociale, echipa de vizitd a constatat
cd asistentul social detinea treapta de competenta principal, fiind inscris in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romaénia si realiza activitéti in conformitate cu atributiile stabilite si treapta
de competenta detinuta, fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului
social, cu modificdrile si completérile ulterioare. Din verificarea documentelor emise de
asistentul social, s-a constat ci acesta nu aplica parafa pe toate documentele emise, desi
aceasta reprezinta o obligatie legali a specialistului.

Documentele beneficiarului erau organizate pe cele doud componente (dosarul social si
dosarul de servicii) si cuprindeau documentele initiale care au stat la stabilirea dreptului la
serviciile sociale privind rezidenta in centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal/
conventional; documente de identitate si de venituri ale beneficiarului si dupa caz, ale
apartinatorilor; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si ii confera dreptul
de a fi asistat si ingrijit intr-un centru rezidential), cat si documentele elaborate ulterior (Contractul
pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de plata, Fisa de evaluare socio-medical, Fisa
de monitorizare, etc. Planul Individualizat de Asistentd si Ingrijire, situatia privind evidenta
vizitelor, declaratia de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Fisa de
apreciere a satisfactiei beneficiarului in institutie, etc).

Fisa de evaluare a beneficiarului, Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire si Fisa de
monitorizare se elaborau bianual, iar lunar erau elaborate/pe zile, Foi de evolutie si tratament cu

privire la starea de sinatate.
11
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Nu era respectatd prevederea legalid cu privire la elaborarea fisei de monitorizare
servicii, fis ce trebuie si cuprinda 3 sectiuni, respectiv: starea de sanatate si tratamentele
efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionalda si serviciile pentru
integrare/reintegrare sociali, nefiind completate serviciile/activitatile lunare, siptaméanale,
dupi caz, zilnice, astfel incit, acestea sa fie adaptate si particularizate in functie de nevoile
fiecarui beneficiar.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire era elaborat in baza evaludrii/reevaluarii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile specializate in
evaluare complexd, in evaludrile si recomandérile medicale, in documentele emise de alte structuri
de specialitate si cuprindea informatii privind activitatile derulate/serviciile acordate pentru a
acoperi nevoile de ingrijire personald, mentinerea si/sau ameliorarea stérii de sénétate a autonomiei
fizice, nevoile de integrare/reintegrare sociald, cit i programarea activitatilor si serviciilor. Acesta
nu cuprindea activititile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de
recuperare/reabilitare functionali (psihica si/sau fizicd), aga cum este previazut in Ordinul
nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Toti beneficiarii aveau desemnat ca manager de caz, asistentul social, iar echipa
pluridisciplinari era constituitd din: asistent social si asistent medical, nefiind angajat in
cadrul centrului alti specialisti precum: psiholog, Kkinetoterapeut, fizioterapeut,
psihopedagog, ergoterapeut etc., astfel cii nu se realizau activititi de recuperare/ reabilitare
functionala (psihica si/sau fizica).

Referitor la activitdtile cultural-educative si de recreere, reprezentantii caminului au
declarat cd numarul activitétilor organizate era redus, pe de o parte data fiind perioada de pandemie
cu Coronavirus, situatie ce nu a mai permis deplasérile in afara Caminului, iar pe de altd parte s-a
constatat cd beneficiarii nu au arétat interes pentru activitatile propuse.

Beneficiarii caminului aveau la dispozitie un spatiu (club) pentru desfasurarea activitatilor
de socializare si de petrecere a timpului liber. in exterior, exista o curte unde erau amenajate spatii
de socializare si de petrecere a timpului liber, iar in sezonul cald se realiza servirea meselor
festive. Dintre activitatile desfasurate in Camin, reprezentantii unitétii vizitate au mentionat:

jocuri de table, carti, vizionare programe tv, socializare s.a.

12
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Referitor la contactele cu exteriorul, incepand cu momentul declararii starii de urgenta pe
teritoriul Roméniei nu au mai fost efectuate vizite ale apartinatorilor in Camin. Din luna iulie
2020, au fost permise vizitele apartindtorilor, doar in spatiile exterioare centrului, cu respectarea
normelor de prevenire a infectarii cu virusul COVID-19 si cu respectarea distantérii, fard contact
fizic. Pe toatd perioada stérii de urgenta si stérilor de alertd beneficiarii au avut acces la convorbiri
telefonice si on-line cu apartinétorii sau cu alte persoane relevante pentru acestia.

in vederea evaluarii gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite,
se aplicau Fise de apreciere a satisfactiei beneficiarilor. Acestea erau analizate cu privire la

confinut urmérindu-se adaptarea serviciilor in conformitate cu nevoile beneficiarilor.

h) ASISTENTA MEDICALA

Cabinetul medical era dotat cu pat de consultatii, birou, chiuvetd, scaune si 2 truse medicale

de urgenta dupa cum reiese din imaginile puse la dispozitie de reprezentantii Centrului. La loc
vizibil erau afisate telefoanele utile, programul de lucru al asistentilor medicali si programul de

dezinfectie si curdtenie. Personalul medical. care deservea beneficiarii, era compus din 3 asistenti

medicali, 2 Tngrijitoare si 4 muncitori necalificati (femei - cu atributii in mentinerea curéteniei si
ingrijirea beneficiarilor). Asistentii medicali lucrau 12 ore cu 24 ore libere, iar ingrijitoarele lucrau
in ture, astfel incat si asigure asistenta permanentd a beneficiarilor 24/24 ore. Beneficiarii erau
inscrisi la un medic de familie care 1i vizita in Centru. Uneori beneficiarii mergeau insotiti de
asistentii medicali la consult in cabinetul Medicului de familie sau la alte consulturi de specialitate
in afara Centrului. Beneficiarii erau evaluati periodic, functie de nevoi si patologie, de un neurolog,
un psihiatru si un medic specialist in Boli de Nutritie si Diabet.

Patologia beneficiarilor era una complexa, specificd vérstei inaintate: 12 beneficiari

sufereau de patologie cardiovasculard (hipertensiune arteriald, cardiopatie ischemica,
cardiomiopatie dilatativd, ateroscleroza, etc), toti beneficiarii aveau o afectiune neurologica (a
sistemului nervos autonom sau neurodegenerativa), neuropsihicéd sau psihicad (depresie, tulburare
afectiva bipolara, etc), 9 beneficiari sufereau de o forma de incontinents sfincteriana sau afectiune
neuropsihicd care impunea purtarea de pampers, 1 beneficiar avea colostomé&, 2 beneficiari
sufereau de diabet zaharat tip 2 sub tratament antidiabetic oral. La data vizitei, dintre cei 13
beneficiari gézduiti in Camin, 4 erau imobilizati la pat, in cazul acestora ingrijitoarele le schimbau

pozitia la fiecare 2 ore. La data vizitei niciuna dintre personale imobilizate nu prezenta escare.
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La nivelul Centrului erau doar 2 fotolii rulante care deserveau persoanele dificultiti
locomotorii.

La admiterea in Centru se intocmea Fisa medico-sociald care era completatd de cétre
medicul de familie si de un medic psihiatru. Foile de evolutie si tratament se intocmeau lunar, erau
completate zilnic, la inceputul fiecérei luni fiind masurate si specificate inaltimea si greutatea
fiecarui beneficiar, precum si numele medicilor care ii aveau in evidenta. in aceste foi erau
specificati urmatorii parametrii: tensiunea arteriald pulsul, frecventa respiratorie, temperatura
corporald axilard masuraté in grade Celsius si dinamica tranzitului intestinal. Acesti parametri erau
masurati/evaluati la inceputul si la sfarsitul fiecarei zile. De asemenea foaia cuprindea o rubrica de
evolutie, in care medicul specialist inregistra orice simptom relevant pentru o afectiune acuta sau
acutizarea vreunei afectiuni cronice, si o rubricd de tratament, in care se specifica pe data de 1 a
fiecarei luni tratamentul pentru afectiunile cronice si orice altd recomandare survenita ulterior.

In ce priveste masurile dispuse la nivelul Centrului pentru protectia beneficiarilor impotriva
infectiei cu Covid-19 au fost obligatorii: masurarea temperaturii dimineata si seara a beneficiarilor
si a personalului, masurarea zilnica a tensiunii arteriale, a pulsului sau dupd caz a glicemiei,
frecventei respiratorii, s-a evaluat prezenta junghiului intercostal, a tusei seci, a febrei, a tranzitului
intestinal. Inregistrarea acestor valori se ficea in registre special Intocmite in acest scop. Daca in
urma triajul clinico-epidemiotogic, exista suspiciunea de infectare a unui beneficiar, suspectul era
izolat intr-o camera de izolare. Aceastd masura se impunea pentru situatia in care persoanele aveau
temperatura axilard mai mare de 37,3 grade Celsius, si/sau simptomatologie respiratorie specifica
infectiei cu SARS-CoV-2. Angajatii care prezentau simptome de imbolnévire erau directionati in
regim de urgentd la medicul de familie, in vederea consultului si adoptérii masurilor necesare,
aplicabile in aceste situatii. De asemenea personalul si beneficiarii au purtat echipament de
protectie personald si au fost informati cu privire la regulile de igiena care trebuie respectate in
acest context epidemiologic. in cadrul Centrului 11 beneficiari au fost depistati COVID-19 pozitiv,
dintre care 2 au decedat, ambii in spital, unul la 7 zile dupé internarea in spital, iar cel de-al doilea
la 9 zile dupa internare. Ambii beneficiari erau complet asimptomatici anterior plecérii la spital,
dar brusc a survenit o scidere a concentratiei de oxigen motiv pentru care s-a solicitat 112.

Majoritatea beneficiarilor depistati cu COVID-19 au fost asimptomatici.

14
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Pentru efectuarea vaccinarii anticovid s-a solicitat acordul beneficiarilor, iar dintre cele 13
persoane cazate la data vizitei in Centru, 2 persoane nu au consimtit pentru efectuarea vaccinului.
Toti beneficiarii fusesera vaccinati antigripal in perioada noiembrie-decembrie 2020.

In perioada pentru care MNP a monitorizat activitatea Centrului (martie 2020 — martie 2021) s-au
inregistrat 8 decese in randul beneficiarilor, dintre care 2 decese survenite in spital si 6 decese
survenite in Centru. Procedura medicala in caz de stop cardio-respirator era acordarea de prim-

ajutor si solicitarea Serviciului de urgenta 112 cu medic.

Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Caminului de batrani ,,Sfantul Teodor”,
din municipiul Rosiori de Vede, judet Teleorman

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Respectarea obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate
documentele emise, aga cum este previzut in legislatia specifici;

2. Adaptarea si particularizarea figelor de monitorizare servicii avand in vedere ci nu era
respectata prevederea legald cu privire la elaborarea figei de monitorizare servicii, fisa ce trebuie
sd cuprindd sectiuni, precum: starea de sidndtate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionald si serviciile pentru integrare/reintegrare sociald, nefiind
completate servicii/activitati lunare, saptimanale, dupd caz, zilnice, astfel inct acestea si fie
adaptate si particularizate in functie de nevoile fiecirui beneficiar;

3. Revizuirea Planului individualizat de asistentd si ingrijire astfel incat si cuprinda
activitafile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de recuperare/reabilitare
functionala (psihica si/sau fizic#), asa cum este prevazut in Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre

rezidentiale destinate persoanelor varstnice;
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4. Angajarea in cadrul centrului a altor specialisti precum: psiholog, kinetoterapeut,
fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut, etc, astfel incét sa se realizeze activitéti de recuperare/
reabilitare functionala (psihica si/sau fizica);

5. Diversificarea activititilor de petrecere a timpului liber astfel incét beneficiarii ciminului
sa nu se mai simta constransi de restrictiile de migcare impuse de pandemia cu Coronavirus;

6. Achizitionarea mai multor fotolii rulante.

7. Adaptarea tuturor spatiilor cu dispozitive omologate, astfel incat sa poaté fi folosite si

de beneficiarii cu dizabilitati (ex., deficiente locomotorii), conform normativelor in vigoare.
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