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Avocatul Poporului s-a scsizat din oficiu cu privire la cazul unui batrin intemat la
Centrul de Recuperare st Reabilitare NeuropsihiatricA pentru Persoane Adulte cu Handicap
Calinesti care ar fi fost batut de un infirmier beat. bitranul deceddnd la citeva zile dupa acest
eveniment i a dispus efectuarea unei anchete in data de 12.08.2021 la acest centru, verificirile
vizdnd posibila incilcare a art. 50 si art. 22 din Constitutia Romaniei. republicata, privind protectia
persoanelor cu handicap. respectiv dreptul la viata si la integritate fizica si psihica.

Ulterior efectudrii anchetei. intrucat se impuneau clarificari au fost efectuate demersuri
scrise la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti, Directia Generala de Asistenti Sociali si Protec(ia
Copilului Prahova i la Inspectoratul Jude(ean de Politie Prahova.

in urma anchetei efectuate si a demersurilor realizate la institutiile anterior
mentionate, din informatiile si documentele puse la dispozitie, s-au desprins urmitoarele:

Incidentul a avut loc in data de 1.08.2021 la pavilionul al C.R.R.N.P.A.H. Cilinesti, fiind
implicat infirmierul , care s-a prezentat la serviciu in stare de ebrietate si a
manifestat comportament violent fafi de beneficiari, in special fati de beneficiarii

Niciunul dintre beneficiari nu a informat angajatii Centrului cu privire
la comportamentul agresiv al salariatului, incidentul nu a fost consemnat si adus la cunostinta
conducerii Centrului, nu s-a realizat informarea D.G.A.S.P.C Prahova asupra situatiei de risc,
completarea fisei de evidenti §i a registrului in situatie de risc precum si a fisei de interventie.

in data de 4.08.2021, beneficiarul a fost consultat de citre medicul Centrului care revenise
din concediul de odihn4, iar in urma consultului s-a apelat serviciul 112, beneficiarul fiind preluat

de ambulanta si internat la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiegti.



In urma investigatiilor medicale si a examenclor ortopedic s chirurgical realizate

beneticiarului la Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti. s-a stabilit diagnostic de

(afirmativ agresiune) in urma cu < zile In fisa UPU. medicii au
consemnat afirmatiile pacientului privind o agresiune th urma cu 4-35 zile, Pacientul a fost externat
din UPU in data de 3.08.2021 si trimis citre C.R.R.N.P.AIL Calinesti cu ambulanta.

Decesul beneficiarului a survenit la Centru in data de - Au fost anuntate organele
de cercetare penald care au demarat procedurile judiciare specifice. o parte din documente au fost
prefuate de cdire acestea, in original (registre. rapoarte. FOG) si nu se mai aflau la C.R.R.N.PIIL
Calinesti. asttel ¢d nu au putut fi verificate de catre consilierii institutiel Avocatul Poporului.

In data de 6.08.2021, conducerea Centrului a informat D.G.A.S.P.C Prahova cu privire la
beneficiarul (acesta fiind singura informare a centrului despre incident). Dupa
producerea incidentului. D.G.A.S.P.C Prahova a dispus schimbarea conducerii centrului,
constituirea unei comisii de cercetare disciplinara prealabils, iar urmare a activitatilor specifice
derulate, a intocmit Raport de cercetare disciplinara, prin care au fost propuse o serie de sanctiuni
disciplinare fata de anumiti angajati ai Centrului, iar fata de salariatul ) s-a dispus
suspendarea cercetarii disciplinare Intrucat acesta se atla in arest preventiv.

in urma vizitelor la CR.R.N.P.A.H Célinesti efectuate de catre conducerea executiva a
D.G.A.S.P.C Prahova au fost luate o serie de masuri fatd de Centru si s-au derulat mai multe
acfiuni vizdnd verificarea activitatii desfasurate la nivelul centrelor rezidentiale din cadrul acestei
directii, realizarea unor sesiuni de instruire cu o parte din personatul centrelor rezidentiale, pe teme
specifice, prelucrarea procedurilor operationale privind protectia impotriva neglijarii, violentei si
abuzului, intensificarea controalelor prin vizite inopinate la toate unitétile din structura directiei.

Cauzele si imprejurarile decesului beneficiarului fac obiectul cercetirilor
penale. Salariatul este cercetat pentru savarsirea infractiunilor de loviri sau
vatdmdri cauzatoare de moarte §i purtare abuziva,

Din documentele puse la dispozitie referitor la respectarea procedurilor de citre
C.RR.N.P.H Cilinesti in cazul celor doui incidente (agresiume si deces) au rezultat
urmatoarele concluzii:

- neaplicarea §i nerespectarea Ordinului Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. In speta, nu au fost tespectate §i urmate in
totalitate, de catre persoanele responsabile, procedurile operationale privind notificarea
managementul situatiilor de risc.

- nerespectarea de catre personalul Centrului a atributiilor prevazute in Regulamentul de

Organizare §i Functionare §i in fisa postului, a normelor de conduita profesionala previzute in
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Codul Etic si Codul de Conduitd al personalului Centrului: consemnarea necorespunzatoare a
informarii familiei cu privire la decesul beneficiarului

- necunoasterea de cdtre beneficiari a Procedurii privind inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor si reclamatiilor  beneficiarilor: necunoasterea de  cdtre personalul Centrubui  a
procedurilor de lucru aflate la nivelul Centrului si a responsabilititilor cuprinse in acestea.

- lipsa unei procedur specifice care sa reslementeze situatia reveniriior in Centru a

beneficiarilor dupd externare de la Spitalul Judetean de Urgenta Pleiesti ¢ beneficiarii reveneay in
Centru, fara ca spitalul si informeze in prealabil Centrul cu privire la externarea sau preluarea
beneficiarilor de catre apartinitori/familii la cererea acestora).

- nu au fost organizate sesiuni de instruire sau cursuri pentru perfectionarea personalului
unitaii care si vizeze prevenirea, recunoasterea §i raportarea formelor de exploatare, violenta si
abuz: nu au fost realizate sesiuni de informare cu personalul Centrului referitoare la prevenirea
situatitlor de risc, modul de abordare, comunicare, relationare cu beneficiarii, tinind cont de
specificul acestora. Graficul de lucru nu acoperea in totalitate nevoile de personal necesar pentru
supravegherea si Ingrijirea beneficiarilor Centrului. activitatea din Centru fiind greu de gestionat
pe perioada concediilor de odihna. Activitatea curenta a personalului de specialitate era ingreunata
de faptul ca in acest centru nu exista dotarea tehnica necesara (nu exista o imprimanti).

Luand in considerare deficientele constatate la nivelul Centrului de Recuperare si
Reabtlitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Cilinesti. tindnd cont de
dispozitiile art. 50 din Constitutia Roméniei, prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Ordinul Secretariatului General al
Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice),

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitufia Romaniei si art. 24 alin. (1) si (2) si din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE
1. Directorul C.R.R.N.P.A.H. Cilinesti, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in
vigoare, si dispuna masurile legale, pentru:

a) prelucrarea cu salariatii Centrului a normelor de conduiti prevazute de Codul de Etica, a
atributiilor ce revin fiecarui salariat potrivit R.O.F. si fisei postului, precum §i a tuturor

procedurilor de lucru elaborate la nivelul centrului in vederea cunoasterii acestora, a
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responsabilittilor cuprinse in acestea si pentru aplicarea cotespunzitoare a normelor.
regulamentelor si procedurilor, inclusiv aplicarea si respectarea Ordinului Ministrului Muncii si
Protectiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:

b) raportarea tuturor incidentelor si a situatiilor de rise in care sunt implicati beneficiarii
Centrului sivsau salariatii Centruiu si a oricdror forme de abuz. pentru ca beneficiarii sa prifeascd
sprijin adecvat in situatii de risc. dar si consilicre. intocmirea documentului din care si reiass
interventia in situatia de risc si consemnarea corespunzitoare privind informarea apartinatoriior in
cazul decesului unui beneficiar:

c) organizarea de sesiuni de formare, instruire si/sau facilitarea participarii personalului la
cursuri, peniru dezvoltarea unor abilitdti si cunostinte in desfasurarea activitdtilor cu beneficiarii
din Centru, dat fiind speciticul beneficiarilor, dar si activitdfi specifice pentru recunoasterca
formelor de violen{d, abuz, prevenirea situatiilor de risc;

d) organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor Centrului privind posibilitatea
depunerii de sesizdri sau exprimarea de nemultumiri referitoare la protectia acestora in cadrul
Centrului; sesizarea oricdror forme de tratament crud, inuman, degradant, dar si incurajarea
beneficiarilor pentru a semnala orice forma de abuz, tratament crud. inuman sau degradant;

e) elaborarea unui proceduri specifice care si reglementeze revenirea in Centru a
beneficiarilor aflati pentru investigatii, tratament sau internati in unitadfi sanitare si transportul
acestora inapoi la Centru, prelucrarea acesteia cu salariatii si difuzarea catre toti factorii implicati
(salariati, beneficiari/reprezentanti legali);

g) asigurarea unei supravegheri corespunzitoare beneficiarilor cazafi in toate pavilioanele
Centrului si a unui mediu securizat pentru acestia, precum si conditii corespunzatoare pentru
realizarea sarcinilor de serviciu de cétre personalul Centrului, prin dotare cu echipament tehnic
(imprimanta/copiator).

2. Directorul Centrului de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane
Adulte cu Handicap Calinesti va informa Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti cu
privire la insusirea Recomandarii, precum §i referitor la toate masurile dispuse, anexand copti ale

documentelor care sustin adresa de insusire.

Avocatul Eepurulugg

.
Ranate ber

’?o MA

e

B \

/

Bucuresti, 2021



