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Domnului Constantin MiNDRILA,

Managerul Spitalului Judetean de Urgenta ”Sf. Pantelimon” Focsani

RECOMANDAREA
nr. /4‘-;2 din 05 927 200
referitoare la respectarea prevederilor art. 34 si 52 din Constitutia RomAniei, privind

dreptul la ocrotirea sinititii si dreptul persoanei vitimate de citre o autoritate publici

Pe site-ul www.ziaruldevrancea.ro din data de 31.08.2021, in articolul intitulat
“Pacienti lisati sd astepte ore in sir la usa unui cabinet din Focsani. Medicul, de negdsit”, a
fost prezentatd nemultumirea unor pacienti cu privire la nerespectarea programului de catre
medicul care asigura consultatiile in cadrul cabinetului Explordri functionale din ambulatoriul
spitalului.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in temciul art. 16 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si al art.
31 alin. (1) din Regulamentul de organizare $i functionare a institutiei Avocatul Poporului si a
dispus efectuarea unor demersuri catre Spitalul Judetean de Urgenta “’Sf. Pantelimon” Focsani
in vederea clarificdrii celor prezentate in mass-media.

in continutul adresei de raspuns transmise de cétre institutia medicald se regisesc
urmatoarele informatii:

Programul cabinctului Explorari functionale din cadrul ambulatoriului este urmatorul:

Luni. Miercuri, Joi, Vineri: 7% — [4%; Marti: 12" — 19%.



Programarile se fac de citre asistentul de cabinet atét telefonic, cat si prin prezentare la
cabinet. Dacad se prezintd pacienti neprogramati. fie sunt examinati in aceeasi zi, fie sunt
reprogramati la o datd ulterioara.

Péana la data redactarii raspunsului catre institutia noastra, la nivelul unitatii medicale nu
fusese inregistratd nicio reclamatie referitoare la nerespectarea programului de lucru la
cabinetul in cauza.

In ceea ce priveste situatia descrisd in presa (lipsa medicului de la program), aceasta este
prezentata ca fiind una despre care medicul specialist explordri functionale a informat telefonic
conducerea. comunicind ci va intirzia deoarece trebuia s mearga cu sotul in vederea internarii
pentru o interventie chirurgicald.

In continutul adresei de raspuns nu exista nicio referire privind modul in care au fost
informati pacientii despre aparitia acestei intrzieri in programul medicului.

Potrivit art. 2 din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificérile si
completérile ulterioare, “pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de
care societatea dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare §i materiale”, iar art.
3 din aceeasi lege consfinteste ca “pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand,

fard nicio discriminare”.

Ingrijirile de sanatate includ atat serviciile medicale propriu-zise, cét si serviciile conexe
actului medical, astfel incdt, in vederea realizirii drepturilor pacientilor, la nivelul unitatilor
medicale trebuie sa se asigure transparenta si comunicare eficienta in ceea ce priveste efectuarea
programarilor, respectarea programului cabinetelor in cadrul ambulatoriului i de asemenea,
asa cum este cazul si in speta de fata, informarea prompta si eficientd a pacientilor cu privire la

situatiile exceptionale in care medicii nu pot asigura consultatiile conform programului stabilit.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie §i ale art. 24 si art.
26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului, si anume apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora

cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite urmétoarea:



RECOMANDARE

Managerul Spitalului Judetean de Urgentd “Sf. Pantelimon™ Focsani, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va dispune masurile necesare in vederea informarii
prompte si eficiente a pacientilor cu privire la situatiile exceptionale in care medicii nu pot
respecta programul stabilit in cadrul cabinetelor din ambulatoriul de specialitate.

Managerul Spitalului Judetean de Urgenta “Sf. Pantelimon™ Focsani va informa
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Galati (cu sediul in municipiul Galati, bd. Marea
Unire nr. 109, tel. 0236/320010, e-mail avpgalati@avp.ro), cu privire la insusirea

Recomandarii si la masurile dispuse.
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