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Raport de vizitd: Centrul de Cazare a Strédinilor Luati in Custodie Publica Otopeni

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la data de 20 august 2021 o
vizitd inopinaté la Centrul de Cazare a Striinilor luati in Custodie Publicid Otopeni, judetul
Ilfov avénd ca obiective: verificarea implementrii recomandarilor formulate cu prilejul vizitei
efectuate in anul 2018 sub aspectul asistentei medicale i sociale, misurile intreprinse in cadrul
centrului pentru protectia persoanelor private de libertate si a personalului in contextul
epidemiei de COVID-19, precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuita din: [ R s,
I :sistent social din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
MNP, I - cdic, colaborator extern si [N
-, reprezentant a Organizatiei Neguvernamentale Grupul Romén pentru Apirarea

Drepturilor Omului (GRADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Echipa de vizitd a avut o intrevedere initiald cu sefa centrului, dupa care a vizitat centrul
si a discutat si cu alti membri ai personalului si persoane custodiate.

Centrul de Cazare a Striinilor Luati in Custodie Publica Otopeni functioneazi in

subordinea Directiei Migratie din cadrul Inspectoratului General pentru Imigriri (IGI) si arc o
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capacitate de 114 locuri de cazare pentru strdini luati in custodie publica si 18 locuri pe zona
de tranzit.

La momentul vizitei, in Centru erau cazati un numar de 79 strdini dintre care 3 femei
(o femeie din Tunisia era insircinatd) ce proveneau din Afganistan, Pakistan, Maroc, Papua
Noua Guinee, Bangladesh, India, Vietnam, Irak, Iran, Tunisia, Columbia etc. La momentul
vizitei, in Centru nu se afla niciun minor si nici persoane cu dizabilitati.

Din declaratia reprezentantilor centrului, perioada de sedere a persoanelor custodiate
era cuprinsi intre o zi si trei luni, in functie de clarificarea situatiei juridice. Durata maxima
pentru care striinii puteau fi detinuti era de 18 luni, dupa care intervenea tolerarea din oficiu,
ceea ce Inseamna ci persoana putea locui si munci in Roménia pana la indepartarea cauzelor
care au determinat imposibilitatea indepartarii din tara.

Pentru 25 de persoane de nationalitate afgani se ficeau demersuri in cadrul programului
Dublin, astfel incét sd nu fie trimisi in Afganistan impotriva vointei lor, ci cétre alte state care
ofera azil (ex. Serbia).

Repartizarea strdinilor in camere se ficea in functie de tara, religie si limbile vorbite,
astfel incét sé fie evitate conflictele.

Statul de personal cuprindea 70+1 posturi, din care la compartimentul psihologic era
un post, la compartimentul medical erau cinci posturi (patru asistenti medicali si un medic), iar
la compartimentul tehnico-administrativ erau 11 posturi (fochist, instalator, ospétar, ingrijitor,
gestionar). Personalul de pazi era in numar de 48 si era organizat in patru ture, pe fiecare turd
fiind 12 angajati. in Centru era incadrat si personal feminin, astfel pe una dintre ture isi
desfdsurau activitatea doud angajate femei, dar care, din relatarea doamnei sef centru, era
insuficient. Exista un post sef centru si un post de adjunct sef centru.

Potrivit informatiilor furnizate, Centrul se confrunta cu lipsa de personal, aspect
constatat de membrii echipei de vizitd si cu prilejul vizitei din anul 2018, mai ales cé la data
prezentei vizite multi salariati erau in concediu. In zona operativi erau vacante trei posturi. De
asemenea, in cazul personalului contractual erau vacante doud posturi de fochist si un post de
ospétar, iar incepand cu sdptimana urmétoare vizitei, devenea vacant un post de ingrijitor.
Conform informatiilor furnizate de sefa centrului, era importantd ocuparea celor doud posturi
vacante de fochist din cele patru prevézute in statul de functii, intrucat centrala termicéd necesita

supraveghere continud.

*
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Cu privire la scoaterea la concurs a posturilor vacante, potrivit notelor raport din data
de 24 iunie 2021, la 17 august 2021 s-a adus la cunostinta Inspectoratului General pentru
Imigrari necesitatea ocupdrii posturilor vacante de fochist si ingrijitor.

Centrul era organizat in doua corpuri (A si B), camerele existente in cele doud corpuri
fiind dotate cu 4, 6, 8 sau 12 paturi, cu grupuri sanitare proprii, fiecare persoani beneficiind de
pat individual si cazarmament.

Corpul A, compartimentat pe mai multe nivele, cuprindea spatii pentru birouri (personal
angajat si personal al organizatiilor neguvernamentele), camere de cazare, 2 izolatoare, o
camerd de vizitd, sald de activitati recreative, cabinet medical, sali de tratament. Camerele de
cazare erau dotate cu paturi si dulap de metal, masé si televizor, avand in imediata apropiere
grupurile sanitare. Nu toate camerele erau previzute cu televizor. In acest sens au fost
achizitionate mai multe aparate tv ce urmau a fi amplasate in camerele fir3 televizor.

Camerele erau prevazute cu sisteme de sigurantd, usile fiind blocate din exterior, iar la
fereastra erau amplasate gratii. Pe holuri erau amplasate sisteme de supraveghere pentru
asigurarea unor conditii propice de sigurantd atit pentru persoanele custodiate, cat si pentru
angajatii centrului. Beneficiarii nu puteau iesi din camere decat pentru programul de mas si
activitdti cultural-educative si recreative, inclusiv in aer liber, cit si pentru discutii cu
reprezentantii organizatiilor neguvernamentale existenti in centru. Aceasti misurd fusese
adoptatd §i ca urmare a numarului mare al persoanelor custodiate raportat la numdrul
personalului existent, reprezentantii centrului subliniind faptul ca foarte multe posturi erau
vacante ca urmare a pensionarii personalului si imposibilititii scoaterii la concurs de noi
posturi.

in vederea desfasurarii unor activitati de socializare si sportive, striinilor le era asigurat
accesul pe terasa situatd la etajul unde erau amenajate camerele de cazare sau pe terenul de
sport.

Terasa, amenajatd ca spatiu pentru activitati sportive era dotatd cu masi de tenis si
ping-pong. Ca activititi recreative si de relaxare, persoanelor custodiate le erau puse la
dispozitie, in camere, televizoare racordate la reteaua proprie de cablu, fiind asigurata
functionalitatea acestora.

in corpul A erau 2 camere pentru izolator, prevazute cu grup sanitar propriu — wc
turcesc si dus. Izolatorul nr. 1 era o camera care beneficia de lumini naturals, era dotatd cu un
pat metalic, pe care era o saltea neigienizata. Camera dispunea de grup sanitar propriu, insi

instalatia de iluminat (tub neon) nu functiona si dusul arita neingrijit. Celilalt izolator
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(izolatorul nr. 2) era asemdnator primului, iar instalatia de iluminat de la grupul sanitar era
functionala.

in corpul B, la nivelul superior erau spatii pentru custodie publica, iar la cel inferior
spatii de azil pentru tranzit.

Corpul B a fost dat in folosintéd in iulie 2021 si era dotat cu un club, o cameri pentru
familii (cu 2 camere de cate 4 paturi), o camera de joaca pentru copii (camera nu era amenajata),
o cameri de rugiciune. in camera 16 era cazata singura femeie insarcinata.

Desi exista si o camerd de rugiciune, persoanele custodiate preferau si se roage in
camere, potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii Centrului.

In ultimul an nu au fost inregistrate cazuri de suicid sau decese in centru si a fost aplicata
o singurd sanctiune cu avertisment.

in cazuri de conflicte, personalul intervine si se aplica gradual sanctiuni de la
avertisment, interzicerea dreptului la vizitd, izolare. Din discutiile cu personalul centrului a
reiesit ca existau proceduri orientative pentru astfel de situatii, dar aceste proceduri nu
erau foarte specifice si practice. In cazurile in care personalul nu ficea fats, erau chemati
jandarmii.

La nivelul centrului era stabilit un program zilnic ce cuprindea, in afara intervalelor
stabilite pentru servirea mesei si un interval de timp pentru: interviuri, consiliere psihologica,
asistentd medicald, desfdsurarea unor activitéti cultural-educative si recreative (9,00-12,00);
timp liber pentru recreere si desfésurarea unor activititi cultural-educative, sportive, consiliere
psihologicé (13,30-17,00); program de seara (18,00-22,30).

in vederea realizarii informarii beneficiarilor, in camera de vizita si pe holuri erau
expuse afise ce cuprindeau informatii privind drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile
disciplinare aplicabile pe timpul cazirii striinilor in centru; prevederile legilor din Romania;
regulamentul de organizare si functionare a centrului de cazare (variante in mai multe limbi:
hindi, urdu, albaneza, franceza, englezd); programul de audiente, vizite si cumparaturi. Atat in
continutul afiselor, cét si in documentele existente la dosarele striinilor erau enuntate drepturi
precum: comunicarea directd sau prin corespondenta; primirea de pachete sau bani si efectuarea
de cumpdréturi; transmiterea unor cereri, sesizdri sau plangeri; desfisurarea de activitati
cultural-educative si recreative, inclusiv in aer liber §i participarea la activititi de consiliere;
desfasurarea de activitdti n materie religioasa.

Din declaratiile reprezentantilor Centrului, striinii erau informati despre motivul ludrii

lor in custodie publica si despre drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare
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aplicabile pe timpul cazarii lor in centru, imediat dupa aducerea in centru. Referitor la acest
aspect, informarea se realiza in limba engleza si persoana custodiatd semna un document de
luare la cunostinta.

Din discutia cu sefa centrului, pentru comunicarea in alte limbi, personalul folosea
cunostintele personale de limbi straine, sprijinul persoanelor custodiate care cunosc mai multe
limbi strdine si google translate. In unele cazuri, centrul primea ajutor si de la consulatele
strdine din Romaénia. Nu erau prevazuti interpreti in schema de personal.

Biblioteca amenajata in cadrul centrului era dotatd cu un numar suficient de carti, de
unde striinii puteau Imprumuta carti, reprezentantii centrului declarand ci nu existi interes
pentru lecturd. Spatiul destinat activititilor sportive a fost dotat pe baza parteneriatului cu
organizatia neguvernamentald Consiliul National Roméan pentru Refugiati (CNRR) cu banda
de alergare si biciclete fitness, accesul in aceste spatii fiind asigurat in intervalul orar stabilit
conform programului de activititi. In cadrul activitatilor de socializare, o parte a beneficiarilor
jucau sah, puzzle etc.

Activitatile sportive in aer liber erau organizate In curtea exterioard, striinii
utilizindu-1 destul de rar, in special in cea de-a doua parte a zilei, fie datorits faptului ci nu era
suficient personal care sd insoteasca striinii pe terenul de sport, fie datoritd conditiilor meteo
(temperaturi ridicate sau prea scizute).

Activititile de asistentd juridica, asistentd materiald si programele de socializare se
realizaserd prin proiecte ale organizatiilor neguvernamentale cu care IGI/Centrul avea incheiate
colabordri in baza unor proiecte finantate din fonduri proprii ale acestora sau ale Uniunii
Europene. Aceste organizatii erau: Organizatia Internationala pentru Migratie - OIM, Consiliul
National Roméan pentru Refugiati - CNRR, JRS - Asociatia Serviciul lezuitilor pentru
Refugiatii din Romania.

Prin proiectul finantat de Uniunea Europeand - Programul National - Fondul pentru
Azil, Migratie si Integrare - Consiliere si asistentd materiald acordati migrantilor aflati in
custodie publicd (FAMI) se asigurau pachete lunare pentru fiecare persoani custodiati, pachet
ce cuprindea produse de igiend corporald precum: pastd si periutd de dinti, sdpun, cremai si
aparat de ras, sampon, deodorant, hértie igienica si prosoape, produse de curitenie a spatiului
de locuit (detergent, mop, produse de curitenie, burete, role saci de gunoi etc.) precum si
diferite produse de inciltiminte $i Imbracdminte (pijamale, articole de igiend intimi, sosete,
imbracaminte de zi). Prin proiect se puteau achizitiona si medicamente, la recomandarea

medicului care evalua strainul si care indica tratamentul; in unele cazuri reprezentantii CRRN
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asigurau si translatia conversatiei dintre striin si medic. In baza acestui proiect multianual, ce
se desfdsura la nivel national (pentru cele doud centre de custodie publicd din Roménia) pe o
perioada de 2 ani (decembrie 2020- decembrie 2022) se asigura si asistentd materiala copiilor
strdini, minori plasati in servicii sociale rezidentiale pentru copii din subordinea directiilor
generale de asistenta sociali si protectia copilului de la nivel judetean/municipiul Bucuresti. in
cadrul proiectului de asistentd materiala se realizau si activititi de consiliere privind drepturile
si obligatiile cuprinse in Regulamentul de Ordine Interioard, Regulamentul de Organizare si
Functionare; reguli de igiend si sigurantd, dezvoltarea unor abilititi (cum sa foloseascd masina
de spalat etc.). La momentul pérasirii centrului, strdinii primeau, tot cu finantare din cadrul
acestui proiect, imbracdminte in functie de sezon si geant# de voiaj pentru célatorie.

in paralel cu acest proiect se derula un al doilea proiect prin care se asigurau diverse
activitéti, precum: consiliere juridicd in centru sau la sediul CRRN (pentru stréinii care nu au
fost luati Tncd in custodie publicd); intocmirea de acte procedurale; onorarii pentru avocatii
specializati (retea de avocati pe probleme de azil); posibilitatea de a pliti translator si pentru
traducerea documentelor dar si pentru interpretare, proiectul avand si o componenta de trainig
pentru avocatii care activeazéd pe domeniul migratiei.

CNRR oferea consiliere si asistenta juridica, realizdnd vizite periodice 1n centru pentru
a monitoriza situatia cazurilor vulnerabile si a oferi beneficiarilor consiliere sociald/juridica, la
cererea acestora. De asemnea, CNRR organiza in spatiul pentru activitéti sportive al Centrului,
diverse campionate de ping-pong, remy, domino si sah, cat si concursuri de tenis de masé cu
scopul de a atrage in activitati de petrecere a timpului liber cat mai multi straini. In acest sens
se acordau premii pentru castigitorii diferitelor etape, premii ce constau in dulciuri, sucuri,
biscuiti sau cozonaci.

OIM, ca organizatie neguvernamentald partenerd asigura consilierea juridicd pentru
situatiile de repatriere voluntard asistatd si reintegrare, asigurdnd celor interesati costul
cheltuielilor aferente, iar JRS realiza consilierea juridica asigurind, la cerere, avocat pentru
strdinii care contestau hotardrile pronuntate in faza de judecatd a procedurii de azil (pentru
strdinii care solicitau acces la o noud procedura).

Referitor la mentinerea relatiei cu familia, mediul de suport sau alte organisme
relevante pentru situatia strainului se asigura lunar o cartela de telefon de S euro si suplimentar,
strainii isi puteau achizitiona cartele telefonice din banii proprii. in fiecare corp de cladire, in

spatiile comune erau amplasate telefoane fixe si suplimentar cu ajutorul reprezentantilor
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organizatiilor neguvernamentale partenere se realiza transfer de apel, durata unui apel telefonic
fiind limitata la 15 minute.

Din consultarea Registrului de evidentd a persoanelor care viziteaza strainii cazati in
centru, a rezultat ¢ numdrul vizitelor primite in cursul anul 2021, pana la data vizitei, a fost de
144, strdinii fiind vizitati de catre rude, prieteni, avocat. De asemenea, in acelasi registru se
ficea referire la continutul pachetelor primite de citre striini. in principal acestia primeau:
alimente, tigari, imbracaminte.

Efectuarea de cumpératuri se facea cu ajutorul personalului de serviciu, listele cu
necesarul de cumpérituri fiind predate acestora, urménd ca realizarea cumpdraturilor si se faci
sdmbita, uneori si duminica, in functie de solicitdri. De asemenea, pe coridorul dintre camerele
in care erau cazati strainii era amplasat un frigider unde acestia isi pastrau alimentele.

In fiecare corp al centrului exista amplasatd o cutie de sesizari unde striinii puteau
depune cereri, sesizari sau plangeri, reprezentantii centrului declarind c& solicitarile striinilor
erau formulate cel mai frecvent verbal, iar in urma discutiilor avute cu acestia se urmirea
identificarea §i solutionarea aspectelor identificare cu respectarea masurilor legale. S-a
precizat, de asemenea, ci se verifica zilnic continutul cutiei.

S-a constatat cd de-a lungul timpului, un numaér redus de strdini au primit sau trimis
corespondentd, aceasta realizdndu-se prin intermediul serviciilor postale sau de curierat, cu

sprijinul reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale care desfasurau activitate in centru.

» mdsurile intreprinse in cadrul Centrului pentru protectia strdinilor custodiati si a
personalului si respectarea drepturilor strdinilor, in contextul epidemiei de COVID-19

Potrivit informatiilor furnizate de sefa Centrului, in unitate nu au existat cazuri de
COVID-19 in randul stréinilor custodiati. Au existat cereri de vaccin anti-COVID-19 din partea
unui numar de patru strdini custodiati, iar Centrul a dat curs respectivelor solicitéri. Ulterior,
Centrul a mai solicitat la Directia de Sanatate Publica (D.S.P.) un numar de 20 de vaccinuri
anti-COVID-19 insé D.S.P. a raspuns c# in acel moment nu avea doze disponibile.

Pe coridoarele Centrului erau disponibili dezinfectanti, iar striinilor li s-au distribuit

maésti de protectie.

»referior la asistenta medicald
Fatd de schema de personal medical, care cuprindea un post de medic si patru posturi

de asistenti medicali, era vacant, incepand cu luna aprilie 2021, un post de asistent medical.
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Programul de lucru al medicului Centrului era de luni pana vineri intre orele 9:00 si
16:00. Cei trei asistenti medicali care erau angajati la data vizitei in Centru lucrau in ture de
24/72 ore. In cazul in care unuia dintre asistentii medicali i se acorda concediu de odihna sau
concediu medical se ajungea la situatia in care nu putea fi asigurati continuitatea
acorddrii asistentei medicale pe parcursul noptii.

Cu referire la asigurarea continuitétii asistentei medicale, problema constatatd si cu
prilejul vizitei din 2018 a reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului, medicul Centrului a
afirmat cd o dati la patru zile, timp de 24 de ore nu era prezent asistentul medical.
Periodic, intervalul de 24 de ore in care nu era prezent asistentul medical ajungea si fie
si pe perioada weekend-ului.

In cazul in care pe perioada noptii un striin avea o urgenti medicala, asistentul medical
apela telefonic medicul Centrului sau serviciul public de urgenta 112.

in incercarea de a se asigura continuitatea acordarii asistentei medicale in Centru, sefa
centrului a mentionat ca se intentiona ca si medicul unitatii si lucreze in ture.

Pentru acordarea de servicii medicale strdinilor custodiati, inclusiv a serviciilor
stomatologice, era in derulare proiectul ,,Asistarea striinilor pentru care a fost dispusé luarea
in custodie publica si introducerea in centrele de cazare”.

Medicul Centrului acorda asistentd medicala striinilor custodiati in Centru fard ca si
aibd contract cu casa de asigurari de sanatate. Insa in cazul in care un striin avea nevoie si faca
o operatie chirurgicald se solicita Casei Asigurarilor de Sanatate a Aparérii, Ordinii Publice,
Sigurantei Nationale si Autoritétii Judecatoresti (C.A.S.A.O.P.S.N.A.J.) s3 confirme existenta
statusului de asigurat al persoanei respective.

in cazul in care un strain avea probleme stomatologice era trimis la Policlinica
Kretzulescu, insé acolo puteau fi rezolvate doar urgentele (extractie, interventie pentru pulpité,
denervare, plomba temporara).

Dotarea cabinetului medical includea stetoscop, tensiometru, electrocardiograf,
ecograf, defibrilator. Medicul Centrului a precizat c¢i in anul 2017 s-au primit cateva
echipamente in baza unui program.

Aparatul de urgentd din cabinet continea medicamente, insd medicamentul haloperidol
picituri pentru administrare orala expirase din luna mai 2021.

Exista o camerd izolator medical dotat# cu sase paturi, pregatite in caz cd va fi nevoie.

Registrul de consultatii continea inregistrari care aveau semnitura striinului ciruia i

s-a acordat asistenta medicald in Centru.

+*
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In registrul de monitorizare a starii de sanatate a gravidelor, ultima consemnare era din
data de 19 mai 2021 pentru strdina custodiati la data vizitei in Centru si era consemnati
eliberarea unui bilet de trimitere la ginecolog. Exista semnitura pacientei. In aceelasi registru
exista $i o consemnare din data de 2 aprilie 2021 pentru o alti strdina Insdrcinata.

Din discutiile echipei MNP cu striina insircinati a rezultat ca aceasta se afla in Centru
de o lund, ci era casitoritd oficial cu un strdin care la randul siu era prezent la aceasti discutie,
pentru a facilita comunicarea intre echipa de vizita §i strdind care nu cunostea limba engleza.
Referitor la investigatiile medicale necesare pentru sarcind, sotul striinei a afirmat ca el a
solicitat in mod repetat la cabinetul Centrului ca sotia lui si faci acele investigatii, insa medicul
Centrului a aménat-o de fiecare datd ,,peste cteva zile” si nu le-a ficut pani la data vizitei.
Acesta a afirmat ci a facut investigatii medicale pentru sarcini la centrul de la Arad, unde a
fost custodiata anterior. Referitor la alimentatie, fructe s-au dat doar o dati sau de doua ori de
cand se afla in Centru.

Potrivit informatiilor furnizate, la Centrul de Cazare a Striinilor Luati in Custodie
Publicd Arad striina care era insarcinata a beneficiat de consultatie la ginecolog, in luna iunie
2021. Stréina a fost transferata de la Arad cu doud sdptdmani inaintea vizitei echipei MNP si
nu a venit de acolo cu nicio analizii pentru sarcini. De cind se afla in Centru si pini la
data vizitei nu a ficut nicio analizi pentru sarcind din cauzi ci nu a fost rezolvati
problema colaboririi Centrului cu un laborator de analize. La data vizitei, Centrul
demarase colaborarea cu un laborator de analize. Potrivit informatiilor furnizate aceasta urma
s fie dusi la ginecolog intr-o unitate privata, iar in cazul in care acest lucru nu va fi posibil
aceasta va beneficia de consultatie ginecologica la Spitalul Militar. Medicul Centrului a afirmat
ca persoanei custodiate nu i s-a asigurat consult ginecologic de cand se afla in Centru si pana
la data vizitei, din cauza ci nu a ficut toate analizele medicale. In Centru, starea de sinitate a
gravidei a fost monitorizats (mésurarea tensiunii arteriale) si a beneficiat de tratament.

Medicul Centrului a afirmat ci, pentru striinele a caror sarcini evolueazi pani in luna
a patra se intocmea, de obicei, un raport prin care se propunea intreruperea cazirii in Centru.

Exista un stréin care a fost diagnosticat cu TBC si urma tratament in Centru, insi in
cazul acestuia, potrivit analizelor efectuate, nu se mai eliminau bacili.

De asemenea, un alt strdin urma sa fie operat peste céteva zile la Spitalul Gerota din
Bucuresti pentru tratamentul unui hidrocel masiv cu care a venit in Centru. In fisa medicali era
atasatd o copie xerox dupa un inscris care evidentia acceptul unui medic urolog de la Spitalul

Gerota pentru operarea strainului.
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Din studierea Registrului de agresiuni s-a retinut cazul unui strdin cu diagnosticul de
plagd prin autoagresiune in regiunea frontal, in cazul céruia s-a intocmit bilet de trimitere la
psihiatrie si s-a facut toaletarea plégii. La rubrica observatii era consemnat c& pacientul a fost
prezentat la camera de garda a Spitalului de Psihiatrie Obregia din Bucuresti in data de 31
august 2020. Tot in data de 31 august 2020, Spitalul Obregia a emis o retetd cu doud
medicamente care trebuiau administrate timp de 15 zile, diagnosticul fiind de ,,tulburare de
adaptare”, insa in fisa medicala de la Centru era evidentiatd administrarea tratamentului care
i-a fost indicat striinului in urma consultatiei de la Spitalul Obregia abia incepind cu
data de 15 septembrie 2020.

Un bilet de iesire de la Spitalul de Psihiatrie Obregia a evidentiat c& strdinul a fost
internat in perioada 25 septembrie — 6 octombrie 2020 din cauza unor acte repetate de
autoagresiune, neliniste psihomotorie, dispozitie tristd, irascibilitate, iritabilitate, insomnie. La
spital i s-a pus diagnosticul de tulburare de adaptare si i s-a recomandat un tratament psihiatric
cu doud medicamente cu administrare seara, timp de 30 de zile, insd consultatiile ulterioare
consemnate in fisa medicald de la Centru (datate 12, 13 si 16 octombrie 2020) nu
evidentiau administrarea acestui tratament. In data de 17 octombrie 2020 in fisa medicala
a fost consemnat c# strainul refuza tratamentul psihiatric si cd refuza sé se alimenteze. Abia in
data de 19 octombrie 2021 in fisa medicald era consemnat ca strdinul era compliant la
tratamentul psihiatric, c& va continua schema terapeutica indicatd la externarea din spitalul de
psihiatrie. Urmétoarea referire la acest tratament in fisa medicald de la Centru era datata 21
octombrie 2020, existdnd semnatura si parafa medicului Centrului.

Medicul Centrului a precizat cd strdinul ar fi beneficiat de tratamentul indicat de
Spitalul de Psihiatrie Obregia, chiar din momentul in care a revenit in Centru, respectiva
medicatie a fost achizitionatd de Centru, pentru strdin, chiar in ziua revenirii in Centru.
Referitor la acordarea tratamentului pe care strdinul trebuia sa il urmeze de la momentul
externdrii din 6 octombrie 2020, strdinul ar fi urmat acel tratament chiar din data de 6 octombrie
2020, insd medicul Centrului a omis s consemneze in fisa medicala.

Din discutiile cu persoanele custodiate s-au mai retinut urmétoarele: un strdin era
nemultumit cd in Centru primeste ca tratament medicamentos doar pentru somn, in
conditiile in care avea probleme dentare. De asemenea, s-a plans de afectiuni la nivelul
coloanei vertebrale care se manifestau prin durere iradiatd in lungul unui membru inferior.
Strdinul era nemulfumit cd nu a primit tratament de la stomatolog si c¢d nu a fost dus la

investigatii medicale pentru coloana vertebrala.
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Din studierea documentelor medicale a rezultat ci in fisa medicald de la Centru, in
perioada 28 iunie — 9 august 2021 erau consemnate trei consultatii parafate si semnate de
medicul Centrului: in 28 iunie 2021: Discartroza vertebro-lombari si sindrom de intestin
iritabil; tratament cu medicamente cu administrare orald; 16 iulie 2021: Rinoree, tratament; in
9 august 2021: Infectie acuti de cai respiratorii superioare, tratament.

Potrivit discutiilor cu medicul centrului, strainul a fost adus in Centru fara si aiba de
dinainte un rezultat al unei investigatii medicale si a considerat ca problema medicala de
coloand nu a necesitat investigatii suplimentare. In privinta problemelor dentare, medicul
Centrului a precizat c4 i-a dat tratament simptomatic, ins striinul nu ar fi solicitat si meargi
la stomatolog. Centrul putea programa o interventie la stomatolog care si i asigure
strainului doar o plombare temporari (care poate rezista aproximativ o saptamani) si
nu o plombare definitivi, asa cum ar fi de dorit.

Un alt stréin a afirmat ca are o problemé medicald la inima depistatd in Afganistan si
era nemultumit c& medicul Centrului i-a indicat doar si se hidrateze mai bine.

Examenul clinic consemnat in fisa medicala la introducerea strdinului in Centru nu a
evidentiat probleme cardiace. In aceeasi zi, in registrul de consultatii medicale medicul
Centrului a consemnat c& strainului i s-au acordat ingrijiri medicale pentru un episod de alterare
a stérii de sdnitate manifestat inclusiv prin dureri in dreptul inimii (declarativ), manifestiri
posibile in urma unui atac de panicd. Medicul Centrului a dus pacientul la cabinetul medical
unde I-a tinut sub observatie, inregistrandu-se valori anormale ale functiilor vitale. Intrucat
starea pacientului s-a agravat a fost solicitat serviciul public 112, care a decis transportarea
pacientului la unitatea de primiri urgente a spitalului Elias din Bucuresti pentru investigatii de
specialitate. I s-a pus diagnosticul de toracalgie nespecifica si tulburare depresivi in observatie,
fiindu-i recomandat consult psihiatric in ambulator, paracetamol comprimate (la nevoie) si
supraveghere prin personalul medical al Centrului. La fisa medicala de la Centru exista un bilet
de trimitere la psihiatrie citre CMDTA Kretzulescu Bucuregti, existind o consemnare olografi
»Refuzd deplasarea la consult de specialitate™.

De asemenea, mai multi striiini au afirmat ci nu li se permite sa iasi din camere
cu exceptia perioadelor de servire a mesei, iar faptul ca in acel moment li s-a permis

iesirea din camere, a fost determinat de prezenta echipei de viziti.

In ceea ce priveste hrana migrantilor, meniul zilei a inclus: supi de legume cu tiitei,

ostropel cu pui, piure de cartofi, carne de vita (pentru cine dorea); prinz; seara: iahnie de fasole
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cu muraturi. Bucdtireasa a prezentat echipei de vizitd vasele cu alimentele pregétite pentru a fi
servite strainilor.

Meniul zilei anterioare a inclus: ciorba de legume, fasole verde cu carne de vitd — pranz;
orez cu peste pane — seara.

Probele alimentare erau péstrate intr-un frigider in care termometrul indica 2 grade
Celsius, iar graficul de temperatur3 era completat corespunzétor.

Conform registrului pentru distribuirea hranei pe zile si mese, meniul persoanelor
custodiate consta, cu titlu de exemplu, in data de 16 august 2021, din: dimineata: ceai, biscuiti,
gem, miere, unt, branzi telemea, cremvusti, pdine; la prinz: ciorba legume, mazire cu pui,
péine; seara: piure de cartofi si carne de pui cu sos, pdine. Meniul zilelor de 17, 18 si 19 august
2021 era aseméndtor cu meniul zilei de 16 august 2021. Pentru zilele de 16 si 17 august 2021
era consemnat cé hrana corespunde organoleptic.

In meniurile din perioada 16-19 august 2021 s-a remarcat lipsa legumelor si fructelor
proaspete. Din discutiile cu migranti, erau strdini care erau nemulfumiti ca la mese nu se
dddeau fructe. Potrivit informatiilor furnizate de medicul Centrului, unitatea nu asigura fructe
in alimentatia striinilor. Uneori strdinii primeau salate de legume. Acestia primeau fructe

(mere, banane, citrice) din partea unor organizatii, o datd sau de doud ori pe saptiméana.

3. Recomandiri
Fati de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institugiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Centrului de Cazare a Striinilor Luati in Custodie Publici Otopeni

sa intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Ocuparea posturilor vacante prin angajarea de personal suficient, astfel incét stréinii
sd poatd participa la activitdti sportive si recreationalc; angajarca dc personal feminin

suplimentar;
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2. Instruirea personalului pentru a putea face fatd situatiilor de crizd si pentru
dezamorsarea conflictelor;

3. Intensificarea organizarii de programe cu caracter cultural-educativ sau recreational
in care sd se implice strdinii aflati in centru;

4. Asigurarea unor interpreti care sd ajute la eliminarea barierelor lingvistice in
comunicarea cu strainii, inclusiv pentru acordarea asistentei medicale in afara Centrului, atunci
cénd este nevoie;

5. Asigurarea de fructe si legume proaspete zilnic;

6. Asigurarea continuitdtii asistentei medicale in Centru cu ajutorul asistentilor
medicali;

7. Asigurarea asistentei medicale stomatologice att la nevoie cét si prin controale
periodice astfel incat strainii si beneficieze de interventii stomatologice mergind pani la
aplicarea de plombe definitive;

8. Consemnarea tratamentelor acordate strdinilor in documentele medicale ale
Centrului;

9. Repararea instalatiei de iluminat si igienizarea saltelei si dusului din izolatorul nr.1,
corpul A, etajul I;

10. Permiterea parasirii camerelor de citre striini, zilnic, i in afara intervalelor de timp
alocate alimentatiei, cu exceptia restrictiilor impuse de actele normative;

11. Pastrarea in aparatul de urgents din cabinetul medical doar a medicamentelor care
nu au depdsit data expirérii;

12. Asigurarea asistentei medicale pentru striina din Tunisia care era insircinati,

inclusiv prin analize de laborator si consultatii ginecologice.

Bucuresti, 8 noiembrie 2021
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