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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf, Ana”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, o echipd de vizitare formatd din
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului §i un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 5 aprilie 2021, o vizitd prin folosirea mijloacelor
alternative la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana” (CLAPV),
D.G.A.S.P.C. Sector 3, municipiul Bucuresti.

Vizita a fost anuntati si a avut ca obiective: econsolidarea protectiei persoanelor
custodiate impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea mésurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19;
verificarea activitatii psiho-sociale; ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire (MNP), in momentul efectudrii vizitei.

La efectuarea vizitei au participat
asistent social, medic si
consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului, precum si
reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,,Asociatia Europeand pentru protectia Omului si
Protectia Copilului (AEPOPC)”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentantii Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana”, D.G.A.S.P.C. sector 3, municipiul Bucuresti.

Avand 1n vedere conditiile speciale impuse de starea de alerta, instituitd prin Hotéirarea
Guvernului nr. 967/2020 privind prelungirea stirii de alerta pe teritoriul Roméniei si misurile
care se aplicd pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19 si in scopul desfasurarii vizitei in cele mai bune conditii, au fost efectuate mai multe
activitati: )

-anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care
s-au prelucrat urmditoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie
COVID-19, Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea riscului de infectare cu noul
coronavirus COVID-19, Legea nr. 319/2006 a securitdtii si sanititii in munci, Maisuri de
electrosecuritate, Legea nr. 307/2006 privind apdrarea impotriva incendiilor, Ordinul nr.
3577/831/2020 privind masurile pentru prevenirea contamindirii cu noul coronavirus
SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfagurdrii activitatii la locul de muncd in conditii de
securitate $i sdndtate in munca, pe perioada starii de alertd, Instructiuni proprii de securitate si
sanatate in munca specifice activitatii desfasurate, Masuri de traseu.

-tot anterior vizitei, pentru a reduce riscul imbolndvirii cu COVID-19, au fost solicitate
conducerii Centrului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp de citre membrii MNP si,
in acest fel, durata vizitei a fost redusa;

-la intrarea in Sala de Protocol a institutiei Avocatul Poporului (unde a fost efectuatd
vizita prin folosirea mijloacelor alternative) au fost efectuate urmitoarele activitati:
etriajul epidemiologic, prin verificarea simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse
frecventd, strénut frecvent, stare generald modificat, rinoree etc.) a membrilor echipei de
vizitare;
emdsurarea temperaturii corporale a membrilor echipei de vizitare (toate persoanele avind o
temperatura situatd sub 37,3° C);
ecompletarea de catre membrii MNP, a Procesului-verbal incheiat cu ocazia efectudrii vizitei
prin folosirea mijloacelor alternative si a Fisei de instruire colectivi.
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2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Varstnice “Sf. Ana” si din analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au
constatat urmétoarele:

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sfinta Ana” este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Sector 3 Bucuresti, fiind o institutie pentru persoane varstnice, fard personalitate
juridica, cu o capacitate de 41 locuri ce asigura gazduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd
sociald, resocializare si activitati de petrecere a tipului liber. Centrul se adresa persoanelor
varstnice cu domiciliul in sectorul 3 Bucuresti, oferind cazare si ingrijire pe o perioada
nedeterminatd, in functie de nevoile individuale ale acestora. Centrul asigura servicii sociale si
persoanelor fard venituri, in cursul lunii martie 2020 numarul acestora fiind de 4, iar in luna
martie 2021 o singurd persoand varstnicé a beneficiat de servicii in cadrul centrului, fira a achita
contributia de intretinere.

La momentul vizitei, numarul beneficiarilor existenti in centru era de 30 persoane (femei
si bérbati) care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, conform art. 1 alin. (4) din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd. Astfel, Centrul
nu s-a confruntat in perioada martie 2020 - aprilie 2021 (momentul efectuarii vizitei) cu
[enomenul de supraaglomerare.

Numérul persoanelor care au beneficiat de serviciile sociale in cadrul C.LA.P.V. ,Sf.
Ana”, a variat in perioada martie 2020 - aprilie 2021 (data efectuarii vizitei), astfel: 37 persoane
in perioada martie - iunie 2020; 34 persoane in luna iulie 2020; 32 persoane in perioada
august - septembrie 2020; 30 persoane in luna octombrie 2020; 29 persoane in luna noiembrie
2020; 28 persoane in luna decembrie 2020; 26-30 persoane in perioada ianuarie - aprilie 2021
(data vizitei).

Referitor la mdsurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si din analiza documentelor puse la
dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat urmétoarele:

Incepand cu luna februarie 2020, la nivelul Centrului au fost instituite misuri de preventie
a contamindrii cu SARS CoV2, dupa cum urmeaza:

- personalul angajat a avut obligatia de a respecta cu strictete regulile de igiend si
dezinfectie;

- pentru prevenirea transmiterii infectiei cu COVID-19, personalul Centrului a fost
instruit cu privire la respectarea regulilor de protectie in mijloacele de transport in comun,
distantare fizica si purtarea de echipament de protectie complet, in contactul cu beneficiarii;

- la intrarea In Centru, fiecare angajat a avut obligatia sa isi scoatd bijuteriile, sa se spele
pe mdini cu api si sdpun, sa se dezinfecteze, sa poarte parul strins, sd completeze o declaratie pe
proprie raspundere ca nu a intrat in contact cu bolnavi suspecti de infectie cu COVID-19 si ¢ nu
prezintd simptome ale acestei infectii, i s-a masurat temperatura si a fost monitorizata starea de
sdndtate de cétre asistentul medical de serviciu, dupa care, s-a echipat corespunzitor cu
echipament de protectie (papuci, mascé chirurgicala, ménusi si boneta);

- personalul care a intrat direct cu beneficiarii (infirmiere, ingrijitori, asistenti medicali)
si-au schimbat in totalitate hainele de strada cu echipament de protectie;
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- angajatii au fost instruiti in vederea familiarizarii cu procedurile de autoverificare a
stdrii de sdndtate, pentru a putea autoidentifica aparitia unor semne specifice infectiilor
respiratorii;

- vizitatorii au fost informati cu privire la necesitatea pastrarii distantei fizice pentru
protejarea beneficiarilor cét si a personalului Centrului;

- la nivelul Centrului au fost actualizate permanent activitatea si procedurile interne
conform legislatiei din perioadele stirii de urgentd/alertd. Astfel, au fost intocmite Planurile de
activitafi pentru perioadele mentionate, Procedura operationala COVID-19;

- au fost aplicate toate masurile transmise prin Biroul de Sanitate, Securitate si Protectie a
Muncii etc.;

- au fost suplimentate toate materialele primite de la DGASPC sector 3, la acest lucru
contribuind si sponsorii din tard §i diaspora (masti faciale, manusi, halate, bonete, viziere si
combinezoane);

- fiecare persoana este verificati la intrarea in Centru, cu ajutorul unui termoscaner;

- au fost stabilite circuite de migcare in Centru, obligatorii, iar vizitele au un timp stabilit
pentru 15 minute;

- personalul Centrului a fost izolat timp de o luna de zile, pe doua grupe, pe o perioadi de
14 zile la locul de munca, ulterior, continuind izolarea la domiciliu, tot pentru 14 zile;

-legatura beneficiarilor cu persoanele din exterior a fost mentinuti prin intermediul
telefonului, apeluri video i prin vizile, in special in curtea interioar a Centrului;

- beneficiarii Centrului au fost consiliati in vederea depdsirii stresului potential de izolare
si restrictionare a libertdtii de miscare in exterior;

- au fost dispuse toate masurile necesare carantindrii, masuri controlate si supravegheate
periodic de cétre echipe de la DSP Bucuresti;

- la nivelul Centrului, au fost aplicate toate recomandarile primite din partea Ministerului
Sénatitii si a celorlalte foruri legislative.

Referitor la asistenta medicali

in cadrul compartimentului medical isi desfasurau activitatea un medic, cinci asistenti
medicali generalisti, un kinetoterapeut, un asistent medical de balneofiziokinetoterapie, iar
personalul auxiliar era format din 13 infirmieri si 3 ingrijitori.

La inceputul pandemiei a existat deficit de personal in cadrul compartimentului medical,
in urma incetarii unor contracte de munca, dar a fost acoperit prin delegarea a 2 asistenti
medicali de la un alt compartiment al DGASPC Sector 3. La data intrevederii online, mai exista
un post vacant de infirmier. Medicul era angajat cu contract de munca pe perioadd nedeterminati
in cadrul DGASPC Sector 3 si isi desfasura activitatea in 2 locatii din subordinea DGASPC-ului
mentionat (cite jumdatate de normé/fiecare locatie), respectiv: Centrul pentru Persoane Vérstnice
Sf. Ana (Luni, Miercuri-8 ore, iar Vineri-4 ore) si la Casa Max.

Personalul medical isi desfisura activitatea in cadrul cabinetului medical si silii de
tratament, ambele spatii fiind situate la etajul al 2-lea al cladirii. Permanenta era asigurati de
cétre asistentii medicali cu drept de libera practica, precum si de medicul angajat cu competenti
in medicina de familie.

Toti beneficiarii erau inscrisi la 3 medici de familie din Policlinica Titan cu care
personalul Centrului tinea legatura telefonic in vederea eliberarii retetelor pentru afectiunile
cronice si subacute. In ceea ce priveste consulturile de specialitate, pe perioada pandemiei
COVID-19, s-au desfasurat cu dificultate si s-a apelat la telemedicind. Cind beneficiarii mergeau
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la consulturi in afara Centrului erau insotiti de un membru al personalului, iar deplasarea se
realiza cu un vehicul al DGASPC sector 3. Pentru asistenta medicala stomatologicd, Centrul avea
incheiat un contract de colaborare cu un cabinet de stomatologie si o Conventie de parteneriat cu
UMF Carol Davila in baza careia apela la Clinica Facultatii de Stomatologie.

Cabinetul medical din Centru era dotat cu electrocardiograf, aspirator de secretii, doud
concentratoare de oxigen, stetoscop, tensiometru, pulsoximetru si glucometru, conform
relatérilor reprezentantilor Centrului.

Patologia beneficiarilor era una complexa, specifica varstei. Dintre cei 29 de beneficiari,
10 erau imobilizati la pat (centrul era dotat doar cu 5 saltele antiescard) din cauza unor afectiuni
neurologice, cerebrovasculare etc. (stenozd de canal medular, post accident vascular cerebral).
Patru beneficiari sufereau de diabet zaharat tip II, dintre care o persoana suferea de forma
insulino-dependenta, ceilalti urméand tratament cu andiabetice orale. Programul de recuperare
neuro-motorie al beneficiarilor era alcétuit de un medic specialist in medicind de recuperare
angajat al DGASPC Sector 3 Bucuresti. Din verificarea Registrului de kinetoterapie a rezultat
faptul ca, beneficiarii care necesitau tratament kinetoterapeutic, efectuau exercitiile recomandate
de medic timp de 10-30 de minute pe zi, in zilele stabilite. De asemenea, din verificarea
Raportului de masaj s-a constatat ci, beneficiarilor le erau aplicate proceduri de masaj cu o
durati de 10-30 min, in functie de nevoie.

Vaccinarea antigripald se realiza anual in incinta Centrului. In anul 2021, beneficiarii au
fost vaccinati si impotriva SARSCoV-2 de cétre echipe mobile, astfel: pe 15.01.2021 (Spitalul
Matei Bals) si 5.02.2021 (Spitalul de Ugentd Floreasca). Unii beneficiari au refuzat vaccinarea
impotriva COVID-19.

In cadrul corpului alimentar erau angajati patru bucitari si un ajutor de bucitar. Pentru
asigurarea regimului alimentar persoanelor cu nevoi speciale (diabet zaharat, hipertensiune
arteriald etc.) se apela la o firma de catering.

In legaturd cu masurile luate in contextul pandemiei, acestea au vizat accesul in centru,
care s-a realizat in baza unei declaratii pe propria raspundere si termoscandrii la intrarea in
unitate. Beneficiarii puteau fi vizitati in conditiile in care apartinatorii purtau echipament de
protectie pus la dispozitie de Centru. Pentru prevenirea transmiterii infectiei cu SARS CoV-2,
personalul Centrului a avut obligatia de a respecta regulile de igiena si dezinfectie si de a purta
echipament de protectie complet in contact cu beneficiarii. La intrarea in Centru, fiecare angajat
completa o declaratie pe propria ridspundere §i i se masura temperatura si i se monitoriza starea
de sédnatate de catre asistentul medical de serviciu. Toti angajatii au fost instruiti cu privire la
procedurile de autoverificare a starii de sanatate. In ceea ce priveste distantarea fizici intre
beneficiari, s-a incercat permanent cazarea a cdte unui singur beneficiar in camerd, iar
beneficiarii nou-admisi au fost cazafi minimum 14 zile fird colegi de camerd, chiar dacd au
prezentat test PCR negativ la admitere. Toate persoanele au respectat cicuitele obligatorii de
migcare in Centru.

Referitor la cazurile de infectie cu virusul SARS-CoV2 in rindul beneficciarilor si
personalului din Centru, membrii echipei de vizitd au fost informati c&, pe data de 6.06.2020, in
urma unei testari de rutind au fost confirmati pozitiv 6 beneficiart si 2 angajati. Ca urmare a
acestor rezultate pozitive, au fost testati si membrii personalului aflat la domiciliu, iar pe data de
07.06.2020 au fost confirmati pozitiv alti 6 beneficiari si 4 angajati aflati la domiciliu. Pe data de
8.06.2021 au fost depistati ca avand rezultate incerte 2 beneficiari si 2 angajati. Toate persoanele
infectate erau asimptomatice, angajatii fiind carantinati la domiciliu sau la locul de munca pana
la aflarea rezultatelor, iar ulterior au fost transportati la spital pentru supraveghere de specialitate.
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Toti beneficiarii confirmati au fost transportati de asemenea catre spitale. Ultimele persoane
confirmate cu infectia cu virusul SARS-CoV2 au fost 6 beneficiarisi 5 angajati, toti fiind
asimptomatici.

In cursul anului 2020, au survenit 16 decese in rdndul beneficarilor Centrului, 7 dintre
acestia decedand in spital in urma infectiei cu SARS-CoV-2. De la inceputul anului 2021 si pana
la momentul efectudrii vizitei, la nivelul Centrului a existat doar un deces in rindul
beneficiarilor.

Referitor la asistenta sociald

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Varstnice ,,Sfanta Ana” era licentiat ca
serviciu social incepdnd cu data de 18.02.2020, pentru o perioadid de 5 ani, sub rezerva
respectarii conditiilor impuse de standardele minime de calitate, iar furnizorul de servicii sociale
Directia de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti era licentiata ca furnizor
de servicii sociale, recomandarea formulatd in Raportul intocmit ca urmare a vizitei MNP din
data de 19.07.2018 cu privire la urgentarea demersurilor in vederea obtineri licentei de
functionare fiind Indeplinitad. Licenta de functionare este documentul ce garanteaza indeplinirea
cerinfelor si conditiilor, in conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinfe minimale
privind eficacitatea i eficienta activitatilor desfigurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

Cu privire la fluctuatia beneficiarilor, in perioada 01 marie 2020- 01 martie 2021 au fost
admise in centru 8 persoane vérstice (4 persoane varstnice prin transfer din clinici medicale, 2
persoane vdrstnice prin transfer din centre rezidentiale ale DGASPC sector 3 Bucurcsti, 2
persoane vérstnice din comunitate cu domiciliul in sector 3 Bucuresti), fiind inregistrate 14 iesiri
(11 decese si 3 reintegrari in familie), numarul beneficiarilor centrului variind in aceastd perioada
de la 37, in perioada martie-iunie 2020, pana la 26 in luna februarie 2021. Numaérul beneficiarilor
a scazut constant spre finele anului 2020 deoarece contextul pandemiei a determinat o scadere a
numdrului de cereri de admitere in centrul rezidential. Avind in vedere numarul redus de
beneficiari, s-a incercat cazarea beneficiarilor in regim single, pe cat posibil conform stirii de
sandtate, iar beneficiarii nou admisi au fost cazati minim zile in aceste conditii, chiar daca la
admitere au prezentat un test PCR pozitiv si au efectuat testarea anticovid si in cadrul centrului.
S-a putut proceda in acest fel dat fiind faptul ca structura centrului este organizati pe doua etaje,
cu un numdr de 10 garsoniere/etaj, fiecare garsonierd dispunind de 2 paturi si grup sanitar
propriu.

Centrul avea elaborate documentele specifice prevazute de Ordinul nr.29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Cu privire la personalul de specialitate existent la nivelul centrului (asistent social i
personal de ingrijire/recuperare), necesar in vederea asigurdrii beneficiarilor, unor conditii
optime de consiliere, evaluare periodica si socializare, mentinerea relatiei cu familia, reintegrare,
ingrijirea sénatétii, cat §i participdrii acestora la activititile desfdsurate in centru, reprezentantii
centrului au declarat ca in ultima perioadé au fost scoase la concurs posturile vacante previzute
in statul de functii si personal, fiind angajate un numar de 3 persoane si aprobate transferuri de la
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alte centre pentru restul personalului, inclusiv un asistent social. De asemenea, au fost prevazute
in noua organigrama un post de kinetoterapeut si un post de maseur, posturi ocupate in prezent.

Echipa de vizitd a constatat cid serviciile sociale erau asigurate, in continuare de catre
inspectorul de specialitate, dar si de un asistent social.

Pana in urma cu putin timp, atributiile de asistentd sociald erau delegate celor doi
inspectori de specialitate (un inspector de specialitate cu studii superioare si un inspector de
specialitate cu studii medii). Conform Figei de post, responsabilitatea privind intocmirea Fisei
individuale de evaluare sociald, a Contractului de acordare a serviciilor sociale si a actelor
aditionale revenea, la acel moment, inspectorului cu studii superioare. De asemeneca, acesta avea
obligatia de a sprijini persoanele asistate sé se integreze in viata sociald si culturald, de a restabili
relatiile cu familia si societatea in sensul reducerii dependentei sociale, cét si de a mentine
legdtura cu alte institutii ale statului in vederea solutiondrii problemelor de naturd financiar
administrativa. In continutul fisei de post se regisea ca responsabilitate a inspectorului de
specialitate, acordarea asistentei sociale, nefiind respectate prevederile legale in domeniul
asistentei sociale (Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificédrile si completarile
ulterioare) care stipuleaza faptul cd ancheta sociald, elaborarea si monitorizarea planurilor de
interventie se realizeaza de asistentul social.

La data vizitei, s-a constatat cd asistentul social era angajat in cadrul Adapostului pentru
victimele violentei domestice ,,Sf. Maria” din cadrul DGASPC Sector 3 Bucuresti, specialist care
isi desfagura activitatea in centrul “Sf. Ana” numai o zi pe siptaména. In acest sens, se
recomanda conducerii centrului, intensificarea activitatilor de atragere a unui asistent
social in regim permanent sau identificarea posibilitiitii ca asistentul social detasat, care fsi
desfasura activitatea in centru numai o dati pe siptimani, sa ofere servicii intr-un interval
de timp mai larg, astfel incit sa se diversifice activitatile specifice, respectiv de socializare si
petrecere a timpului liber, stil de viatd sanatos si viatd activd, dezvoltarea abilititilor
sociale de comunicare, evenimente socio-culturale, in conformitate cu nevoile identificate
ale persoanelor varstnice.

Asistentul social detinea treapta de competentd principal fiind inscris in Registrul
National al Asistentilor Sociali din Roménia §i asigura coordonarea persoanelor implicate in
derularea serviciilor sociale, fiind respectate prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social.

Din verificarea documentelor emise de asistentul social, s-a constat c¢i acesta nu
aplica parafa pe documentele emise, desi aceasta reprezinti o obligatie legali a
specialistului.

Documentele beneficiarului era organizate pe cele doud componente (dosarul social si
dosarul de servicii) si cuprindeau documentele initiale care au stat la stabilirea dreptului la
serviciile sociale privind rezidenta in centru (cererea solicitantului/ reprezentantului legal
conventional; documente de identitate si de venituri ale beneficiarului si dupa caz, ale
apartindtorilor; documente prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i conferéd dreptul
de a fi asistat si ingrijit intr-un centru rezidential), cdt si documentele elaborate ulterior
(Contractul pentru acordarea de servicii sociale, Angajamentul de platd, Fisa de evaluare
socio-medicala, Fisa de monitorizare servicii, etc. Planul Individualizat de Ingrijire si Asistenta,
etc).

Evaluarea beneficiarului se elabora anual, iar monitorizarea serviciilor oferite se realiza
saptdméanal, prin intocmirea Figei de monitorizare servicii ce cuprindea componente, precum:
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starea de sinitate si tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionalia
si serviciile pentru integrare/reintegrare sociald, fiind precizat, pe fiecare componenti
numele specialistului responsabil, cu exceptia celei privind serviciile pentru integrare/
reintegrare sociald. Echipa de vizitd apreciaza ca fiind necesara completarea numelui
specialistului implicat in aceste activitati si pe aceastd componenti, responsabilitatea revenindu-i
atat responsabilului de caz, dar si asistentului social. Fisele de monitorizare servicii erau
completate prin precizarea activititilor in care a fost implicat beneficiarul, precizndu-se si
completdri, precum: ,,P-prezent, A-absent, I- invoit, CI- contraindicat medical, R- refuzi, N- nu
poate efectua”.

Daca anterior, inspectorul de specialitate avea stabilit in fisa postului §i activitati
specifice asistentului social, s-a luat masura revizuirii fiselor de post si stabilirea atributiilor in
functie de pregitirea fiecarui specialist. Astfel, figele de post au fost revizuite, Intocmindu-se fise
de post in concordantd cu atributiile specifice, fiind stabilitd in mod clar persoana responsabila
cu realizarea evaludrii sociale initiale si periodice a beneficiarilor §i intocmirea fiselor de
evaluare, intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/ planului de interventie, etc.

Echipa multidisciplinara era compusa din: sef de centru, psiholog, medic, asistent social,
kinetoterapeut, inspector de specialitate, echipa ce avea ca atributii evaluarea beneficiarilor din
punct de vedere psihologic, social si medical, cit si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile
individualizate de asistentd si ingrijire, iar ca responsabil de caz al beneficiarilor a fost desemnat
inspectorul de specialitate.

Documentelor specifice ficcdrui beneficiar erau particularizate si contineau informatii
relevante $i adaptate fiecirui beneficiar (obiective stabilite, activititi, termene etc.), in
conformitate cu prevederile Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Referitor la activititile cultural-educative si de recreere, reprezentantii centrului au
declarat ca numdrul activititilor organizate a fost redus, pe de o parte dati fiind perioada de
pandemie cu Coronavirus, situatie ce nu a mai permis deplasarile in afara centrului, iar pe de altd
parte s-a constatat ca beneficiarii nu au aréatat interes pentru activititile propuse.

Registrul de vizite a fost actualizat cu rubrici care s faca referire la gradul de rudenie al
vizitatorului, intervalul orar al vizitei, cat si observatii cu privire la vizita primita. In cadrul
discutiilor, s-a precizat faptul cd accesul in centru nu era permis niciunei persoane, inclusiv
angajati din structura DGASPC sector 3. De asemenea, reprezentantii centrului au mai precizat
cd fiecarui vizitator 1i este pus la dispozitie Regulamentul intern al centrului, fiind obligat s
semneze pentru luare la cunostintd despre continutul acestuia, cit si cu privire la respectarea
regulilor stabilite in document.

Activitdtile de recuperare/reabilitare cét si cele de socializare si petrecere a timpului
liber, stil de viata sanatos §i viatd activd, dezvoltarea abilititilor sociale de comunicare,
evenimente socio-culturale, terapiile de integrare/reintegrare sociald, se desfasurau cu o prezenta
constantd in centru, exceptie ficind perioada pandemiei de Coronavirus cind o mare parte din
activitati au fost suspendate.

Cu privire la menfinerea legaturii cu familia sau alte persoane relevante pentru
beneficiari, s-a constatat ci o parte a beneficiarilor primeau vizite in Centru, cei mai multi
vizitatori fiind membrii de familie. Tn acest sens era amenajat un spatiu special la parterul
imobilului pentru desfasurarea vizitelor, cét si un spatiu exterior in curtea Centrului, unde erau
amplasate bancute pentru odihna. Dupa ridicarea restrictiilor temporare privind interzicerea
vizitelor, vizitatorii au fost informati despre respectarea anumitor reguli precum purtarea mastii
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si a echipamentului de protectie, necesitatea pastrarii distantei fizice, dar si cu privire la timpul
maxim de vizitd (15 min). De asemenea, Centrul dispunea de o lampa UV. Astfel, fiecare pachet
adus de apartinatori era trecut prin filtru inainte de a ajunge la beneficiar.

Din declaratiile reprezentantilor Centrului, comunicarea beneficiarilor cu familia se
realiza telefonic de la receptie, acestia putand fi contactati de cétre familie, iar beneficiarii puteau
suna prietenii sau familia, in receptie fiind amplasat un telefon fix. De asemenea, beneficiarii
puteau suna de pe telefonul mobil de serviciu al sefului de Centru, desi un numar redus de
beneficiari contactasera pe cineva din exterior. O parte a beneficiarilor detineau telefoane proprii
pastrand legdtura permanentd cu familia si persoanele pentru care a dezvoltat legéturi de
atagament. Aceastd legaturd a fost mentinutd activ si permanent, inclusiv in perioada pandemiei
cu Coronavirus, familia fiind informatd de cétre reprezentantii centrului cu privire la toate
modificérile intervenite 1n situatia beneficiarilor.

De asemenea, au fost reluate activititile cu colaboratorii externi si sunt mentinute
legaturile cu sponsorii din tara si strdinatate, fiind derulate parteneriate cu diverse organizatii, iar
reprezentantii cultelor religioase au raspuns la solicitarilor de a oficia slujbe religioase.

Cu privire la posibilitatea beneficiarilor, de a putea depune sesizdri/reclamafii scrise cu
privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunététirea activitatii
centrului, reprezentantii centrului au precizat ca au fost addugate suplimentar cutii pentru
depunerea sesizarilor/reclamatiilor. Au fost infiintate cutii mobile pe toate palierele centrului
pentru ca toti beneticiarii sa aibd acces, inclusiv cei cu detficiente de deplasare. De asemenea, a
fost amplasatd o cutie la receptia centrului astfel incéat sd poatd avea acces la aceasta inclusiv
apartindtorii/rudele/prietenii beneficiarilor care 1i viziteaza si pe care o pot accesa oricand doresc.
Tot in acest sens, a fost intocmit un registru de propuneri in care beneficiarii/apartindtorii sau
orice altd persoana care doreste sd-si exprime sugestiile pot completa.

In legaturd cu masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, echipa de viziti a
constatat ca existd o procedura operationald in acest sens, astfel cd, trimestrial sunt aplicate
chestionare, din analiza carora pot fi aduse imbunétatiri serviciilor oferite, astfel incat si
corespundd nevoilor si cerintelor beneficiarilor. Chestionarele aplicate sunt discutate in sedintele
echipei multidisciplinare doar dacé sunt aspecte importante, urméand ca planurile individuale de
ingrijire §i asistenta sa suporte modificari, dupa caz.

Referitor la asistenta psihologicd, aceasta era asiguratd de un psiholog cu treapta de
specializare practicant in psihologie clinica si psihoterapie care, in conformitate cu fisa de post,
asigura asistenta psihologicd pe tot parcursul institutionalizarii beneficiarilor. Psihologul din
cadrul Centrului, facea parte din echipa multidisciplinara care evalua situatia beneficiarilor ori de
cate ori era nevoie. De asemenea, acesta derula urmitoarele activititi: evaluare/reevaluare
psihologicé, participare alédturi de personalul de specialitate la initierea §i derularea programelor
de activititi socio-cultural-educative (terapie ocupationald, terapie prin artd), consiliere
psihologica individuald, de grup, suport emotional, psihoafectiv.

La admiterea in Centru, intocmirea documentelor se realiza de cétre o echipa
multidisciplinard compusa din: medic, asistent social si psiholog. Comisia mentionatd, avea ca
atributii evaluarea beneficiarilor din punct de vedere medical, social si psihologic, fiind astfel
stabilite serviciile ce urmau a fi oferite acestora.

Pe tot parcursul pandemiei, echipa multidisciplinard a Centrului a decis luarea de méasuri
specifice, printre care enumerdm: oferirea de materiale individuale beneficiarilor, in masura
posibilitétilor, pentru desfasurarea de activititi individuale; suspendarea Inscrierii in registrele de
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informare a personalului si a beneficiarilor, prin inlocuirea de procese verbale separate;
informarea §i mentinerea legaturii cu apartindtorii prin intermediul telefoanelor mobile;
reducerea numadrului de activitati si de consilieri de grup.

Desi planurile propuse la inceputul anului 2021 de catre reprezentantii Centrului
(deplasdri la spectacole, teatre, concerte, activititi de dans si picturd, lucru manual, intalniri cu
elevii i cu seniorii din comunitate, terapie ocupationald - ateliere de ornamente, activititi de
gradindrit, ateliere tehnologice - asistentd in utilizarea telefoanelor sau a tabletelor, etc.) au fost
modificate prin méasuri adecvate contextului, beneficiarii nu au fost afectati in ceea ce priveste
calitatea vietii.

Astfel, personalul si beneficiarii Centrului au fost instruiti si informati permanent despre
modificérile impuse de legislatia in domeniu, in scopul prevenirii rdspandirii pandemiei de
Covid-19. Totodata, au fost asigurate circuite pentru a fi evitatd intrarea in contact si expunerea
la risc a beneficiarilor si personalului.

De asemenea, pe toatd durata izolarii, beneficiarii au fost instruiti cu privire la drepturile
s respectarea acestora, fiind realizate consilieri psihologice si sociale.

Referitor la situatia persoanelor fara venituri care beneficiau de servicii sociale in cadrul
Centrului, in perioada martie - iunie 2020 au fost 4 persoane, in perioada iulie - noiembrie 2020
au fost inregistrate céte 3 persoane pe luna, in luna decembrie 2020 au beneficiat de servicii 2
persoane, iar in lunile ianuarie si februarie 2021 a fost inregistrati o singura persoana.

La nivelul Centrului exista o Procedurd operationald privind masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor, astfel ca trimestrial, prin rotatie, erau aplicate chestionare dc
satisfactie a acestora, in vederea imbundtatirii serviciile oferite. Astfel, in cursul anului 2020,
datoritd contextului dificil din pandemie, au fost aplicate un numir de 72 de chestionare.
Totodatd, Centrul aplica si o Procedura operationala privind protectia impotriva abuzurilor si a

Din analiza acestor chestionarea a reiesit faptul c&, beneficiarii s-au declarat multumiti de
conditiile oferite, nu au fost supusi relelor tratamente, singurele aspecte sesizate facind referire
la imposibilitatea iesirii din Centru, in contextul pandemiei cu Coronavirus.

Fisa de evaluare psihologicad cuprindea informatii cu privire la datele de identificare ale
beneficiarilor, prezentare generald, comportament la examinare, evaluarea statusului senzorial
(auz, vaz, vorbire), evaluarea statusului functional (autoservire, deplasare, comunicare verbala si
non-verbald), evaluarea cognitiva (orientare in spatiu si timp, perceptie, atentie, gandire, limbaj,
comportament, memorie de scurtd, de lungd duratd), evaluarea personalititii (afectivitate,
motivatie, temperament, trasaturi de caracter, prezenta tendintelor psihopatologice), evaluarea
comportamentului (atitudini, aptitudini, comportament manifest), nevoi identificate, concluzii si
recomandari.

In desfasurarea activitatii, psihologul Centrului utiliza instrumente clinice precum:
anamneza, interviul clinic, testul MMSE, Testul Ceasului, Scala Reisberg, teste psihometrice
specifice proceselor psihice, toate cu scopul inregistrarii capacitatilor restante ale beneficiarilor.
Din studierea dosarelor, s-a retinut ca fisa de evaluarea psihologici se realiza anual sau la nevoie,
in functie de modificérile aparute in starea de sinitate a beneficiarului.

Din studierea registrului de evidenta a actelor profesionale ale psihologului, referitor la
perioada 01.03.2020 - 01.03.2021, a rezultat faptul ca a fost efectuat un numar de 82 evaludri si
reevaludri psihologice si 965 de consilieri psihologice individuale si de grup.

Planurile individualizate de Asistentd si Ingrijire cat si reevaluarea beneficiarilor se
elaborau semestrial, sau ori de céte ori era nevoie, in functie de evolutia stirii de sanatate a
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beneficiarilor. Astfel, Planurile individualizate de Asistenta si Ingrijire cuprindeau informatii cu
privire la serviciile acordate, activitatile sustinute, programarea activititilor si serviciilor lunare,
termenul de revizuire, cat si personalul responsabil. Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului
si a aplicdrii planului individualizat de asistentd si ingrijire, Centrul folosea o fisd de
monitorizare, care cuprindea trei sectiuni: starea de sandtate si tratamentele efectuate, serviciile
de recuperare /reabilitare functional si o parte din serviciile pentru integrare/reintegrare sociala.

Cu privire la activitatile zilnice desfigurate de beneficiari, acestea erau intocmite lunar si
cuprindeau detaliat, pe intervale de timp activititile planificate, in functie de rezultatele evaluarii
si nevoilor identificate.

Din verificarea unor dosare puse la dispozitie de cétre conducerea Centrului, a reiesit ca
documentele cu privire la componenta psihologici erau sumar intocmite, acestea fiind
necesare mentinerii sau ameliorarii statusului functional al beneficiarului. De asemenea, s-a
retinut cd nu in toate dosarele beneficiarilor, in Planurile individualizate de asistenta si
ingrijire erau incluse activitiiti psihologice, particularizate, necesare cresterii gradului de
autonomie.

Tindnd cont de patologia existenta, de particularitatile varstnicilor, de modificari ale
proceselor afective, cognitive, se impunea abordarea diferentiatd a beneficiarilor, diversificarea
si personalizarea serviciilor oferite, cu scopul de a mentine/consolida deprinderile functionale si
de a creste calitatea vietii acestora.

Avand in vedere faptul ca, declinul functiilor cognitive (atentie, perceptie, memorie,
cognitie, functia executiva, functia perceptivo-motorie) afecteazd indcpendenta in functionarca
zilnicd, era necesard elaborarea planurilor de interventie psiho-sociald si de reabilitare
psihologica, personalizate, adaptate nevoilor fiecdrui beneficiar. Astfel, in functie de severitatea
declinului cognitiv al beneficiarului, se impunea personalizarea programelor de interventie cu
scopul mentinerii sau dobandirii de noi deprinderi necesare autonomiei.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane Varstnice “Sf. Ana”,
DGASPC sector 3, municipiul Bucuresti,
sd intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Dotarea Centrului cu saltele antiescard pentru toti beneficiarii imobilizati;

2. Continuarea respectarii masurilor de prevenire a infectiei cu virusul SARS-CoV2;

3. Ocuparea tuturor posturilor vacante;

4. Intensificarea activitatilor de atragere a unui asistent social In regim permanent
(contract de muncé sau contract de prestari/servicii) sau identificarea posibilitatii ca asistentul
social detasat, care isi desfdsoara activitatea in Centru doar o data pe siptdménd, si ofere servicii
intr-un interval de timp mai larg, astfel incat sa se diversifice activititile specifice respectiv, de
socializare si petrecere a timpului liber, stil de viatd sindtos si viatd activd, dezvoltarea
abilitatilor sociale de comunicare, evenimente socio-culturale, in conformitate cu nevoile
identificate ale persoanelor véarstnice.

5. Respectarea obligatiei specialistului (asistent social) de a aplica parafa pe toate
documentele emise, asa cum este prevazut in legislatia specifica.
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6. Completarea numelui specialistului implicat pe componenta privind serviciile pentru
integrare/reintegrare sociala a fiselor de monitorizare servicii, responsabilitatea revenindu-i atat
responsabilului de caz, cét si asistentului social si asumarea acestui document prin semnétura si
parafa.

7. Diversificarea activitdtilor de petrecere a timpului liber astfel incét beneficiarii
Centrului sd nu se mai simtd constringi de restrictiile de miscare impuse de pandemia cu
Coronavirus.

8. Identificarea si consemnarea nevoilor psihologice ale beneficiarilor, astfel incét fiecare
beneficiar si primeascd serviciile necesare personalizate, cu scopul cresterii calititii vietii,
mentinerii si consolidérii deprinderilor functionale.

9. Completarea corespunzitoare a Planului individualizat de asistentd si ingrijire cu
privire la programarea activitatilor si serviciilor, prin diversificarea si personalizarea acestora,
astfel incét, activitatea sa corespunda nevoilor identificate ale beneficiarilor.

Bucuresti, 8 noiembrie 2021
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