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1.Cadrul general si organizarea activita^ii de monitorizare.
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1.Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul op^ional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenfie din cadrul institufiei Avocatul
Poporului indeplinete atributiile de Mecanism Nafional de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de

libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt private

de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situafia excepfionala cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei

de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor masuri ferme pentru combaterea raspandirii

COVID-19, iar MNP, ca entitate implicata in monitorizarea condifiilor de viata i a tratamentului

aplicat persoanelor aflate in locuri de detenfie, a urmarit permanent respectarea prevederilor legale i

a standardelor nafionale i internafionale in materia respectarii drepturilor fundamenta^, precum i

interzicerea torturii i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din Legea

nr. 35/1997 privind organizarea i funcfionarea institufiei Avocatul Poporului, republicata, coroborate

cu dispozifiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor i

ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor i vizitelor, in data de 09.08.2021, a fost

efectuata o vizita la Caminul pentru persoane varstnice "Sfantul Hie" Galafi, judeful Galafi, avand ca

obiective consolidarea protecfiei persoanelor aflate in locuri de detenfie impotriva torturii i a

pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum i verificarea altor aspecte cu relevanfa

pentru activitatea Mecanismului Nafional de Prevenire a Torturii in locurile de detenfie, care pot

aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna^ i GuristX domnul

- ..' (medic) i domnul '.(asistent social), consilieri ai Centrului Zonal

Bacau al institufiei Avocatul Poporului, precum i doamna -., reprezentant al

organizafiei neguvernamentale Fundafia Familia Galafi.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Caminul pentru persoane varstnice "Sfantul Hie" Galafi este un serviciu social infiinfat i

administrat de furnizorul Asociafia "$erban i Asociafii", conform Deciziei nr. 5/19.11.2016. Este

acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003610 din data de 04.11.2016, furnizorul

fund autorizat sa acorde servicii sociale pe perioada nedeterminata.

Caminul este localizat in localitatea Galafi, str. Odobeti, nr. Ibis (1C), fund autorizat sa

funcfioneze pe o perioada de 5 ani, de la data de 15.06.2017 pana la data de 15.06.2022, potrivit

Licenfei de funcfionare seria LF, nr. 0004166/09.10.2017.

Scopul serviciului social Caminul pentru persoane varstnice "Sfantul Hie" Galafi este, potrivit

propriului Regulament de Organizare i Funcfionare, asigurarea la nivel local a aplicarii politicilor i

strategiilor de asistenfa sociala a persoanelor varstnice prin menfinerea, refacerea, dezvoltarea
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capacitStilor individuale pentru depSsirea unei situatii de nevoie, in cazul in care persoana (sau familia

persoanei respective) este in imposibilitate sS o solutioneze singurS.

Furnizorul de servicii sociale desfasoara urmStoarele activitSti specifice, in raport cu nevoile

beneficiarilor:

-Servicii de gSzduire si asigurarea hranei zilnice (inclusiv cazarmament, echipament i conditii

igienico-sanitare);

-Servicii de ingrijire personals (sprijin pentru igiena corporals, imbrScare, dezbrScare, hrSnire,

hidratare, transfer si mobilizare etc.);

-Servicii de recuperare/reabilitare (prin kinetoterapie, terapie ocupationalS, psihoterapie);

-Servicii de consiliere si asistentS socials (consiliere psihologicS i asistentS socials, prevenirea

marginalizSrii sociale etc.);

-Servicii de asistentS medicals (mSsurStori antropometrice, monitorizarea parametrilor

fiziologici, consultatii si tratamente, asigurarea medicamentelor si a dispozitivelor medicale).

Serviciul social func^ioneazS cu respectarea Legii asisten^ei sociale nr. 292/2011, actualizatS,

precum si a Legii nr. 17/2000 privind asistenta socials a persoanelor varstnice, republicatS.
Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministrului Muncii i Justitiei Sociale nr.

29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor farS adSpost, tinerilor care au pSrSsit sistemul de protecfie
a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate

in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale.
CSminul "Sfantul Hie" Galati se organizeazS i funcponeazS cu respectarea principiilor

generate care guverneazS sistemul na^ional de asisten^S socials, precum i a principiilor specifice care
stau la baza acordSrii serviciilor sociale prevSzute in legislaf ia specifics, in conven^iile interna^ionale
ratificate prin lege i in celelalte acte internafionale in materie la care Romania este parte, precum i

in standardele minime de calitate aplicabile.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate de cStre CSminul "Sfantul Hie" Galati erau persoane

aflate in imposibilitatea de a-i asigura nevoile socio-medicale din cauza varstei sau a stSrii de

sSnState, persoane care necesitS ingrijire specializatS, precum i membrii familiei care au nevoie de
consiliere i suport permanent. La data efectuSrii vizitei, capacitatea centrului era de 137 de locuri, in
centru fund cazate 102 persoane, cu varsta cuprinsS intre 60-95 ani, cu domiciliul in judetul Galati.

Conducerea centrului era asiguratS de cStre un coordonator de specialitate, acesta luand parte
la discutiile cu membrii echipei de vizitare. Personalul centrului avea Fise de aptitudine profesionalS

avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.
Centrul funcpona cu un numSr total de 39 de angajati, conform statului de functii, dintre

care: coordonator de specialitate - 1; personal de specialitate de ingrijire i asistentS, personal de
specialitate si auxiliar - 34; personal cu functii administrative, gospodSrire, intretinere-reparatii,
deservire - 4. In centru mai desfasurau activitSti un numSr de 17 voluntari (practicanti curs infirmier).
Conform informatiilor furnizate de cStre personalul cSminului, la data efectuSrii vizitei erau angajate

39 de persoane, iar voluntarii nu mai desfasurau activitSfi in cSmin de la debutul pandemiei de

Covid-19.
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Finanjarea cheltuielilor caminului era asigurata, in condi^iile legii, din contribu^ia

persoanelor beneficiare sau a intre^inatorilor acestora, dupa caz, in cuantum de 2800-3500
lei/beneficiar, in functie de gradul de dependents.

Referitor la fondurile alocate pentru desfaurarea in bune condi^ii a activitatilor din camin,
acestea au fost apreciate ca fiind suficiente desfaurarii activitatii in mod corespunzator. Conform

informa^iilor furnizate de catre conducerea unitatii, au fost realizate eforturi sus^inute pentru

imbunatalirea permanenta a condipilor de cazare a beneficiarilor, insa, pe parcursul anului 2020,

achizitionarea bunurilor materiale a urmarit mai ales combaterea raspandirii infectiei cu COVID-19,

asigurarea materialelor de protectie (mati, manui, halate de protec|ie etc.) i a dezinfectanplor

pentru beneficiari i pentru personalul unitafii. Pe parcursul anului 2020 au avut loc urmatoarele
lucrari de reamenajare i modernizare a caminului: renovarea spa^iilor comune i a camerelor situate
la etajul I, II i parter (zugravit); schimbarea obiectelor sanitare de la grupurile sanitare ale
dormitoarelor i de la baile comune; revizia centralelor termice; inlocuirea mainilor de spalat i a

uscatoarelor defecte cu altele noi; repararea gardului i inlocuirea foliei policarbonat, unde a fost
cazul; mobilarea camerelor situate la etajul II cu dulapuri i televizoare; montarea unor aparate de aer
condi^ionat.

Era elaborat Regulamentul de organizare i func^ionare al caminului, Regulamentul de
ordine interioara, Manualul de proceduri proprii, Ghidul beneficiarului i Carta drepturilor
beneficiarului de servicii sociale. Procedurile con^ineau prevederi referitoare la informarea
beneficiarilor, la circuitul informafional i relafiile funciionale din cadrul caminului, la admiterea
beneficiarilor in camin, precum i la sistarea serviciilor.

Drepturile beneficiarilor erau stipulate in contractul pentru acordarea serviciilor sociale
incheiat intre preedintele asociafiei i fiecare beneficiar/reprezentant legal/reprezentant
conventional, precum i in Ghidul beneficiarului.

Anterior incheierii contractului de furnizare servicii, beneficiarul/reprezentantul legal
primea toate informapile cu privire la modul de organizare i funciionare a caminului, serviciile

oferite, drepturile i obliga^iile beneficiarilor, acest lucru fiind consemnat in Registrul de informare

a beneficiarilor.
Admiterea persoanelor varstnice in camin se realiza pe baza de dosar, evaluarea primara

fiind facuta de catre evaluatori, care, conform informafiilor furnizate de catre personalul

caminului erau coordonatorul caminului, in colaborare cu alfi specialisti din camin (medic,
asistent social). Cu privire la acest spect, membrii echipei de vizitare considers necesar sa se ia
masuri pentru completarea Regulamentului de Organizare i Functionare cu prevederi
referitoare la evaluarea primara, motivat de faptul ca la data efectuarii vizitei nu erau stipulate
informatii cu privire la evaluatori - persoanele din cadrul caminului care puteau participa la
afectuarea acestei evaluari initiale.

Dupa analizarea cazului, se inainta propunerea de admitere i se emitea decizia de internare.
La data primirii in camin, persoana varstnica era inscrisa intr-un Registru unic de eviden^a

a asistatilor.
Cu privire la incetarea contractului (pe perioada determinata sau nedeterminata), principalele

situa^ii erau stipulate in contractul de servicii i in procedura de incetare a serviciilor, printre acestea
fiind urmatoarele:
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-la cererea motivatS a beneficiarului, cu acordul scris al persoanei care va asigura gSzduirea si
ingrijirea necesarS beneficiarului;
-in caz de internare in spital, in baza recomandSrilor medicului curant sau a personalului medical din

serviciul de ambulantS;
-in caz de transfer in alt centru/institutie de tip reziden^ial/alta institu^e, la cererea scrisS a

beneficiarului sau, dupS caz, a reprezentantului sau legal;
-in caz de fortS majors (cataclisme, incendii, aparitia unui focar de infectie);

-prin reziliere unilateral^ a contractului de servicii;

-in caz de deces al beneficiarului;
-in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in camin in condi(ii de securitate pentru el, pentru ceilalp beneficiari sau pentru personalul

cSminului;
-cand nu se mai respects clauzele contractuale de cStre beneficiar.

Din analiza dosarelor beneficiarilor s-a constatat cS acestea erau complete si contineau:
decizia privind stabilirea mSsurii de internare in camin, contractul pentru acordarea serviciilor sociale,

angajamentul de platS, certificat de incadrare in grad de handicap (unde era cazul), fisa de evaluare
geriatrics, planul individualizat de asistenta i ingrijire, fisa de evaluare initials, bilete de iesire din

spital, ancheta socials, corespondents.
ClSdirea centrului este formats din parter i douS etaje, beneficiarii fund cazati in 23 de camere

cu 3 paturi si 17 dormitoare cu 4 paturi, care aveau urmStoarele facilitSti: pat, dulap, aparat aer
conditional. Camerele de cazare erau spatioase, majoritatea fund dotate cu televizor, racordate la

sistem propriu de incSlzire centrals.
Centrul mai cuprinde: holuri, 21 grupuri sanitare cu du, 1 bucStSrie, 3 sSli pentru activitSti

comune si pentru servirea mesei, 1 camerS de zi, 2 sSli de ergoterapie, 1 salS de recuperare

(fizioterapie, kinetoterapie), spatii de depozitare, 1 birou administrativ (cu spatii destinate depozitSrii

medicamentelor si dosarelor personale, conform standardelor), 2 izolatoare.
Referitor la acordarea asistentei medicale, cSminul avea un cabinet medical dotat cu dulapuri

pentru medicamente, masS, pat consultatii, glucometru, tensiometru, pulsoximetru, termometru,
frigider medicamente, stativ perfuzoare, precum i un spatiu destinat depozitSrii medicamentelor i a
documentelor medicale. Cabinetul medical era dotat cu aparat de urgentS, unde se gSseau
medicamentele necesare pentru cazurile de urgentS.

Serviciile de asistentS medicals erau asigurate de un medic specialist de medicinS de familie,
cu contract de prestSri servicii (2 ore/zi) si care se prezenta in cSmin la nevoie, in functie de solicitSri.
Din informatiile furnizate de personalul cSminului, a reiesit cS, in perioada pandemiei de COVID-19,
colaborarea cu medicul a fost pSstratS prin intermediul mijloacelor alternative de comunicare (telefon,
internet), beneficiarii din centru primind asistenta medicals necesarS. Membrii echipei de vizitare
considers necesar sa se continue si eventual extinde sistemul de telemedicina, avand in vedere
atat situatia epidemiologies, cat si faptul cS acesta este un sistem modern care contribuie la

eficientizarea acordSrii de servicii medicale.
In cadrul cSminului, la momentul vizitei, erau angajate i 6 asistente medicale cu un program

de lucru de 8 ore zilnic, cu respectarea prevederilor legale in domeniu, conducerea institutiei
precizand cS se asigurS continuitatea in asistenta medicals din punct de vedere al prezentei fizice a
personalului medical, fund intocmit i graficul cu programul de lucru.
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De asemenea, centrul avea angajaji 2 kinetoterapeufi, care isi desfa?urau activitatea in sala de
recuperare dotatS cu aparatura necesarS, precum i la patul beneficiarilor. TotodatS, cei 3
ergoterapeu^i ai cSminului desfasurau activitSti cu beneficiarii in 2 sSli de ergoterapie, in salile de
activitSti comune sau in camerele de cazare.

La momentul efectuarii vizitei in centru erau cazati 102 beneficiari, dintre care 38 barbati i
64 femei, cu varsta medie de 78 ani, fiecare avand un grad de dependents. Dintre acetia, un numSr
de 6 beneficiari erau cu gradul I A (persoane care i-au pierdut autonomia mentals, corporals,
locomotorie, socials i pentru care este necesarS prezen^a continuS a personalului de ingrijire), 5

beneficiari aveau gradul IB de dependenfa (persoanele grabatare, lucide sau ale caror func(ii mentale
nu sunt in totalitate alterate i care necesitS supraveghere i ingrijire medicals pentru marea majoritate
a activitS^ilor vie^ii curente, noapte i zi; aceste persoane nu ii pot efectua singure activitS(ile de bazS
de zi cu zi) i 2 beneficiari cu gradul I C (persoane grabatare, lucide, care necesitS supraveghere i
ingrijire medicals pentru marea majoritate a activit&tilor vietii curente, noapte i zi), 7 beneficiari cu
gradul IIA (persoanele care i-au conservat autonomia mentals i partial autonomia locomotorie, dar
care necesitS ajutor zilnic pentru unele dintre activitS(ile de bazS ale vietii de zi cu zi), 10 beneficiari
cu gradul II B (persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozi(ia culcat in picioare, dar care, o
datS ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit i necesitS ajutor partial pentru unele dintre
activitStile de bazS ale vietii de zi cu zi), 8 beneficiari aveau gradul II C (persoane farS probleme
locomotorii, dar care trebuie sS fie ajutate pentru activitStile de igienS corporals i pentru activitati
instrumentale) i 63 beneficiari aveau gradul III A (persoane care se deplaseazS singure, dar care
necesitS un ajutor regulat) i 1 beneficiar cu gradul III B (persoanele care nu i-au pierdut autonomia
i pot efectua singure activitStile vietii cotidiene).

Ca i patologie intalnitS, cele mai frecvente afectiuni erau cele psihiatrice (dements, boalS
Alzheimer, sechele accident vascular cerebral, boalS Parkinson, schizofrenie), precum i
hipertensiune arterialS, cardiopatie ischemicS, diabet zaharat, boalS cronicS de rinichi, hemiplegie,
cataracts, adenom de prostatS, hipoacuzie etc.

Exista Autoriza(ie SanitarS de Functionare eliberatS de cStre Directia de SSnState Publics a
Judetului Galati in baza Referatului de evaluare nr. 333/04.04.2019 pentru obiectivul CSmin pentru
persoane varstnice "Sfantul Hie" Galati, avand ca obiect de activitate: "activitati ale cSminelor de
bStrani i ale cSminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se ingriji singure". De asemenea,
Directia SanitarS VeterinarS i pentru Siguranta Alimentelor Galafi a emis un Document de
Inregistrare SanitarS VeterinarS i pentru Siguranta Alimentelor nr. 7760 din 12.12.2016 pentru
cantina centrului, avand ca activitate: recepfionarea i depozitarea materiilor prime de naturS animals
i nonanimalS, prepararea de meniuri i servirea mesei cStre consumatorul final in incinta localului.

Referitor la infec^ia COVID-19 i la acfiunile desfaurate cu scopul protectiei beneficiarilor
i limitSrii efectelor acesteia, din informatiile primite de la personalul cSminului a reieit cS, la data

decretSrii stSrii de urgentS (15.03.2020), se aflau internafi in cSmin 135 de beneficiari. In data de
01.04.2020, 9 beneficiari au devenit simptomatici, dupS testare fiind confirmate pozitiv 4 persoane,
dintre care 3 au fost transferate la spital pentru tratament, iar 1 beneficiar a decedat in centru.

La data de 04.04.2021 au fost testa^i 72 de beneficiari cu test rapid, fiind confirmati pozitiv
doar 2 dintre ei. Ulterior, au fost testafi majoritatea beneficiarilor i angajafilor, cei declarafi pozitiv
fiind transferafi la diferite spitale din municipiul Galafi. Toate transferurile beneficiarilor la spitale
s-au efectuat de cStre asistentele medicale detasate la cSmin, sub indrumarea medicilor de la DSP
Galafi. Conform informafiilor primite de la personalul cSminului, un singur beneficiar a fost declarat
decedat in imitate la data de 04.04.2020, pinS sS soseascS ambulan(a.
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Ca urmare a situatiei existente in cSmin, conform HotSrarilor nr. 41/08.04.2020 si nr.
42/09.04.2020 a C.J.S.U. Galati s-a constituit o comisie mixtS cu rol de suport i indrumare a
Caminului pentru persoane varstnice "Sf. Hie" Galati, cu urmStoarea components: Directia Generals
de AsistentS Socials si Protectia Copilului Galati, Directia de SSnState Publics Galati, Agenda
JudeteanS de PlSti si Inspectie Sociala Galati si Inspectoratul de Politie al Judetului Galati.

Comisia mixta a asigurat suportul i indrumarea caminului panS la incetarea mSsurii de
carantinS. In perioada 05.04.2020-16.04.2020, conform ordinelor Institutiei Prefectului Judetului
Galati, pentru functionarea caminului au fost detasate cadre medicale auxiliare, care au gestionat
acordarea asistentei medicale si ingrijirea specifics beficiarilor. DupS data de 16.04.2020 o parte
dintre angajatii unitStii au ieit din izolare, acestia revenind la lucru in perioade ciclice de 14 zile, insS
coordonarea activitStii caminului s-a realizat de cStre comisia mixta, pana la data de 23.06. 2020 cand,
prin adresa nr. 10449/23.06.2021 s-a dispus ridicarea carantinei.

Cu privire la respectarea standardelor minime de calitate, la data de 20.04.2021 o echipS de
inspectori din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Galati s-a deplasat la Caminul
pentru persoane varstnice "Sfantul Hie " Galati, unde a consultat documente, a vizitat imobilul, a
purtat discutii cu personalul i a aplicat chestionare pentru mSsurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor. In urma monitorizSrii s-a retinut ca unitatea respects standardele minime in domeniu
si aplicS mSsurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare,
propunerea echipei de monitorizare fiind mentinerea licentei de fiinctionare.

Din punct de vedere al documentelor medicale ale fiecSrui pacient, au fost identificate dosare
medicale individuale care contineau: foaie de observatie clinicS generals cu datele personale,
diagnosticele medicale, insa fara semnatura si parafa unui medic; scrisori medicale de la medicul
de familie sau de la medicii specialiti; fie de evaluare/reevaluare in care era descrisS situatia
medicals la momentul respectiv, cu prezentarea nevoilor medicale, de ingrijire si de recuperare
functionalS identificate; programul individualizat de ingrijire i asistentS medicals; planul individual
de recuperare medicalS; consultatii ale medicului de familie sau ale medicilor specialisti cu descrierea
simptomatologiei, recomandSrilor si a medicatiei. Din documentele analizate a reiesit un numar
de 2-3 consultatii ale medicului de familie pe anul 2021, pentru fiecare beneficiar, membrii
echipei de vizitare apreciind ca, motivat de afectiunile si varsta beneficiarilor, este nevoie ca
medicul sa efectueze mai multe consultatii, astfel incat sa fie identificate situatiile medicale cu

potential evolutiv.
Exista un raport de turS completat de asistenta medicals care continea informatii despre

monitorizarea beneficiarilor (tensiunea arterialS, temperaturS, valoarea glicemiei in cazurile in care
era nevoie), despre evolutia stSrii de sSnState, despre administrarea medicatiei, insS lipsea
semnatura asistentei dupa consemnarea acestor manopere medicale.

In cadrul unitStii vizitate exista un registru de decese in care erau consemnate datele de
identificare ale persoanei si data decesului, restul informatiilor regSsindu-se in rapoartele de turS ale
asistentelor medicale. Studiind acest registru s-a constatat cS, de la data de 01.01.2020 panS la data
de 09.08.2021 au fost inregistrate un numSr de 22 de decese, eel mai mare numSr fiind de 4 cazuri in
luna aprilie 2020. In toate cazurile a existat o legSturS cu actuala pandemie COVID-19, decesele
intervenind pe fondul degradSrii rapide a stSrii de sSnState a beneficiarilor si varstei inaintate (70-94
ani), in spital. De asemenea, din relatSrile conducerii centrului nu au existat cazuri de decese suspecte
care sS fi impus notificarea organelor de cercetare penalS. Rata mare a deceselor a fost explicatS de
conducerea centrului prin faptul cS sunt admisi in cSmin beneficiari cu stare precarS de sSnState, in
cazul cSrora familiile nu au mai avut posibilitatea de a le oferi ingrijire la domiciliu. Cu privire la cele
3 decese care au avut loc in unitate in anul 2021 panS la data efectuSrii vizitei, a reiesit cS beneficiarii
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fusesera admii in centru in cursul anului 2021, aveau varste inaintate (90-94 ani) i prezentau
diagnostice multiple cum ar fi: insuficien^a cardiaca cronica, cardiopatie ischemica cronica, dementa
mixta, hipertensiune arteriala, boala Parkinson, insuficienta renala cronica. Conform certificatelor
constatatoare de deces, cauzele deceselor au fost infarctul miocardic acut sau ateroscleroza
nespecifica. Din informatiile furnizate de catre personalul medical, a rezultat ca in momentul realizarii
evaluarii initiate pentru admiterea in centru, a fost sesizata starea precara de sanatate a beneficiarilor,
insa negasindu-se alte solutii de internare a acestor persoane intr-un serviciu de paliatie (de exemplu
in cadrul spitalelor), s-au indeplinit formalitatile de admitere in acest centru, cu asigurarea unor
servicii specifice sfaritului vietii.

Avand in vedere toate aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considers necesar ca
unitatea sS realizeze o reevaluare a normelor proprii de functionare, avand in vedere faptul ca,
in cadrul activitatii acesteia, un procent semnificativ este orientat catre acordarea ingrijirilor
de tip paliativ a beneficiarilor in stare terminal^. Astfel, este necesar ca personalul medical sa
recunoascS semnele i simptomele stSrii terminate; sa comunice i sa inifieze ingrijirea conform
protocolului specific; sa consemneze in foaia de observafie semnele i simptomele specifice starii
terminate; sa comunice deschis, onest i empatic cu aparfinStorii i cu pacientul, in masura in
care ii dorete, despre iminenfa decesului; sa negocieze obiective realizabile de ingrijire i sa
revizuiascS planul de ingrijiri in sensul orientSrii acestuia spre confortul pacientului.

In ceea ce privete Registrul de informare a beneficiarilor, Registrul de informare a
personalului, precum i Planul de instruire i formare profesionala pe anii 2020-2021, acestea
confineau cateva informari adresate beneficiarilor, susfinute de asistentul medical, asistentul social
sau alfi salariati. Tematica abordata era una variata, cele mai multe informari fiind cele referitoare la
actuala pandemie i masurile de protectie i prevenire a raspandirii bolii. De asemenea, din relatarile
conducerii centrului a reieit ca personalul medical se instruia periodic in cadrul activitatilor
organizate de organismul profesional - Ordinul Asistentilor Medicali. Membrii echipei de vizitare
considera ca se impune continuarea campaniei de informare i contientizare privind masurile
implementate in centru pentru prevenirea raspandirii SARS-CoV-2, prin intermediul
^edintelor de consiliere individuals sau de grup, precum i prin intermediul materialelor
tiparite (bro^uri, flyere).

De asemenea, membrii echipei de vizitare considera necesar sa se ia masuri pentru adaptarea
Planului de instruire si formare profesionala la diversele situatii neprevazute i care necesita o
informare suplimentara a personalului, astfel incat sa se desfasoare mai multe instruiri i
formari profesionale cu privire la gestionarea situatiilor determinate de pandemia de
coronavirus (campanii de informare a personalului i beneficiarilor cu privire la infectarea cu
COVID-19; distribuirea de materiale educative la nivelul tuturor camerelor; postarea de afie
la avizierele caminului si pe holuri; efectuarea, de catre personalul cu atributii in domeniu, a
unor verificari zilnice cu privire la respectarea masurilor pentru prevenirea raspandirii SARS-
CoV-2, etc.), precum i cu privire la acordarea ingrijirilor de tip paliativ a beneficiarilor in
stare terminals. TotodatS, este necesar ca Planul de instruire i formare profesionalS sS
cuprindS teme privind identificarea, inregistrarea i denuntarea posibilelor rele tratamente.

Referitor la Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, din studierea acestuia s-a constatat
ca au existat numeroase situatii deosebite, insa consemnSrile din registru nu respectau prevederile
Ordinului Ministerului Muncii i Justitiei Sociale nr.29/2019, Anexa l.Modulul V Drepturi si
EticS, Standardul 4 Notificarea incidentelor deosebite, indicatorul S4.1, unde se precizeazS cS
,,Centrul fine un registru special de evidentS a incidentelor deosebite care afecteazS integritatea
fizicS i psihicS a beneficiarului (imbolnSviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care
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acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral). In registru
se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume, varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate". Avand in vedere
acest aspect, membrii echipei de vizita re considera necesar sa se efectueze demersurile pentru
completarea corecta a Registrului de evidenta a incidentelor deosebite cu situatiile care se
incadreaza in criteriile prevazute de normele legale in domeniu.

Din documentele studiate s-a constatat ca existau consimtaminte informate ale beneficiarilor,
prin care acestia sau reprezentantii lor legali erau informati despre conditiile asistentei medicale:
diagnostic, planul de tratament, prognosticul bolii, alternative de tratament, dar si apelarea serviciilor
de urgenta, daca starea de sanatate ar fi impus-o. Ulterior informarii, acetia isi dadeau acordul la
aplicarea procedurilor propuse prin semnarea documentului respectiv. Astfel erau respectate
standardele minime de calitate prevazute in Ordinului Ministerului Muncii i Justitiei Sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecpe
a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat ?i cantinele sociale, care prevad obligatia
centrului de a informa beneficiarii cu privire la asistenta medicala acordata.

Referitor la urgentele medicale majore, personalul mediu era instruit sa apeleze la numarul de
urgenta 112. In cursul anului 2020 au fost inregistrate numeroase apeluri pentru transferul
beneficiarilor depistati pozitiv cu virusul Covid-19, iar in anul 2021 a fost inregistrat un numar de 40
de apeluri, dupa cum urmeaza: ianuarie - 10 apeluri, februarie - 2 apeluri, martie - 7 apeluri, aprilie
- 5 apeluri, mai - 6 apeluri. Iunie - 4 apeluri, iulie - 3 apeluri, august - 3 apeluri. Conform
informatiilor personalului centrului, beneficiarii au fost transportati la Spitalul Judetean Galati pentru
asistenta medicala.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor, aceasta se prepara in bucataria din cadrul
centrului. Membrii echipei de vizitare au retinut ca existau spatii destinate prepararii, depozitarii si
servirii alimentelor de catre beneficiari (bucatarie corespunzator echipata, depozit de alimente, sali
de mese), precum i spatii frigorifice destinate pastrarii probelor de mancare, conform prevederilor
legale in vigoare.

Personalul responsabil de blocul alimentar si servirea mesei era compus din 3 bucatari, 12
infirmieri si 4 ingrijitori. Mancarea era repartizata in 3 mese principale si 2 suplimente, fiind servita
atat in salile de mese ale centrului, cat i la patul beneficiarului. Existau 4 tipuri de meniuri: comun,
hepatic, hipoglucidic i hiposodat/desodat, tinandu-se seama si de preferintele persoanelor in
stabilirea lor. De exemplu, la data efectuarii vizitei, la regimul comun se serveau urmatoarele: la micul
dejun - paine alba sau intermediar^, unca de pui, zacusca, unt, gem i ceai; la pranz - ciorba de
fasole, chiftelute marinate dietetice cu sos i mamaliga, salata de sfecla roie; la cina - mamaliguta
pripita si branza de vaci si smantana. Exista o gustare la ora 10 constand in banane si mere, iar gustarea
de la ora 16 era formata din prajitura Alba ca Zapada etc. Membrii echipei de vizitare au discutat si
cu o parte dintre beneficiarele care participau la pregatirea mesei si intocmirea meniului zilnic, acestea
fiind multumite de calitatea, cantitatea si diversitatea meniului.

Referitor la acordarea asistentei sociale, conform informatiilor furnizate de coordonatorul
caminului i statului de ftinctii, activitatea de asistenta sociala era asigurata de catre coordonatorul
centrului cu o norma de 4 ore/zi precum si de un alt asistent social, salariat al centrului, de asemenea
cu o norma de 4 ore/zi. Ambii asistenti sociali erau inscrisi in Registrul National al Asistentilor Sociali
din Romania si aveau treptele de competenta necesare desfasurarii activitatii in camin. Asistentii
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sociali dispuneau de baza materiala necesara desfasurarii activitatilor specifice - computer,
imprimanta, telefon mobil/fix, consumabile birotica, acces la autoturism pentru deplasarile in teren.
A fost verificat modul de pastrare a dosarelor personale ale beneficiarilor i s-a constatat ca acestea,
precum i dosarele de servicii, erau pastrate in biroul coordonatorului caminului (care indeplinea si
funcfia de asistent social timp de 4 ore/zi) i erau organizate in bibliorafturi, separat (pe litere),
intr-un dulap incuiat, accesul la informatiile continute in dosare fund permis doar personalului
autorizat. Au fost verificate dosarele sociale ale beneficiarilor i s-a constatat ca acestea contineau
documentele prevazute de standardele minime de calitate obligatorii pentru centrele/caminele
destinate persoanelor varstnice. De asemenea, au fost verificate mai multe documente intocmite de
catre/cu participarea asistentului social (fi^e de evaluare/reevaluare, planuri individualizate de
asistenfa i ingrijire etc.) i s-a constatat ca acestea erau corect intocmite, respectau prevederile
standardelor minime de calitate dar, in cazul planurilor individualizate de asisten^a i ingrijire
verificate nu a fost identificata semnatura beneflciarului sau a reprezentantului legal. In acest
sens, Ordinul Ministrului Muncii i Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec^^e a copilului i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat i cantinele sociale prevede ca Planul
individualizat de asistenfd i ingrijire/planul de intervenfie cuprinde rubrici in care se menfioneazd
data revizuirii, semndturile beneficiarului/reprezentantului sau legal, personalului de specialitate
^i a responsabilului de caz. La intocmirea planului individualizat de asistenfd i ingrijire/planului
de intervenfie, beneficiarul participd activ si este incurajat sd-si exprime preferin^ele/dorinlele.
Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizita apreciaza ca planul individualizat de
asistenfa i ingrijire nu poate fi elaborat i implementat fara consultarea i acordul
beneflciarului sau a reprezentantului legal al acestuia, fund necesar sa se respecte prevederile
Ordinul Ministrului Muncii i Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec^ie a copilului i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale referitoare la consultarea i acordul
beneficiarului/reprezentantului legal cu privire elaborarea i implementarea planului
individualizat de asistenta i ingrijire.

Referitor la existenta materialelor de informare privind activita^ile desfaurate i serviciile
oferite, s-a constatat ca unitatea vizitata avea redactate materiale informative privind activitafile
desfaurate i serviciile oferite beneficiarilor (pliante) ?i era prezenta in mediul on-line, avand o
pagina de internet dedicata, care cuprindea informa^ii referitoare la servicii, dotari, activita^i, date de
contact, rapoarte anuale de activitate, galerie foto etc.

Referitor la posibilitatea beneficiarilor de a face sesizari i reclama^ii, in timpul vizitei s-a
verificat existenta cutiilor destinate depunerii sesizarilor si reclama^iilor i s-a constatat ca acestea
existau i erau amplasate in locuri accesibile beneficiarilor. De asemenea, exista un registru pentru
inregistrarea sesizarilor i reclamatiilor dar, in urma verificarii acestuia i a discufiilor purtate cu
coordonatorul centrului s-a concluzionat ca nu fusesera depuse sesizari i reclamatii in cutii deoarece
beneficiarii preferau sa le adreseze verbal membrilor personalului sau conducerii unitatii.

In ceea ce priveste respectarea drepturilor persoanelor cu deficienfe locomotorii, s-a observat
in timpul vizitei ca existau bare de sprijin (mana curenta) pe holurile caminului, iar la cabinele we de
la bai bai existau manere de sprijin, dar acestea nu erau foarte ergonomice, nefiind dispozitive
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omologate in acest scop. Membrii echipei de vizita considera necesar ca baile sa fie accesibilizate
cu dispozitive omologate, destinate special acestui scop.

Referitor la respectarea dreptului beneficiarilor de a participa la activitati moral-religioase,
s-a constatat ca exista o biserica de rit crestin-ortodox in vecinatatea caminului, iar in trecut existau
beneficiari care participau la activitatile religioase desfasurate la biserica. La momentul vizitei nu
erau beneficiari care sa frecventeze biserica, din motive legate de varsta si, mai ales, de starea de
sanatate. Inainte de debutul pandemiei de coronavirus existase o colaborare cu preotul paroh al
bisericii, iar acesta se deplasa in camin ori de cate ori era solicitat, dar din vara anului 2020, dei
conducerea caminului i-a adresat invitatii in acest sens, acesta nu le-a mai onorat.

Referitor la legatura cu exteriorul, respectarea dreptului la informare, activitati
cultural-educative si modalitdtile de petrecere a timpului liber, din informatiile primite de la
personalul caminului a reiesit ca toti beneficiarii centrului aveau apartinatori, cu exceptia unui caz
social, a carui contribu^e financiara era achitata de primaria de domiciliu, in baza unui contract. La
momentul vizitei echipei MNP, avand in vedere timpul favorabil, vizitele se desfasurau doar in curtea
centrului, unde existau mese i scaune, precum si doua mici parcuri unde existau band si un foior
unde, de asemenea, se puteau desfasura intrevederile dintre beneficiari i apartinatori. Nu exista o
camera de vizite, insa atunci cand conditiile meteo erau nefavorabile, vizitele se desfasurau in interior,
in spatiile comune de relaxare amenajate pe fiecare etaj, unde existau canapele i fotolii. Inaintea
debutului pandemiei de Covid-19, vizitele se derulau si in camerele de cazare, mai ales in situatia
beneficiarilor cu posibilitati limitate de deplasare. Din ratiuni de securitate a beneficiarilor ^i
personalului, pe timpul noptii usa centrului era incuiata si exista un sistem de supraveghere video in
exterior, precum si in interior, pe holuri si in spatiile de odihna. In perioada starii de urgenta si ulterior,
in anumite perioade a starii de alerta - atunci cand caminul a fost declarat focar covid, relatia
beneficiarilor cu familia s-a realizat prin convorbiri telefonice sau apeluri video on-line, in acest sens
existand un spatiu pentru convorbiri telefonice fi un computer conectat la reteau da internet.

Existau televizoare doar in unele camere (existau foarte multi beneficiari diagnosticati cu
dementa, prezenta televizoarelor in camera nefiind indicata in cazul acestora), dar si pe holuri si in
spatiile de relaxare amenajate pe fiecare etaj. De asemenea, caminul avea amenajata o mica biblioteca
i existau cativa cititori. Zilele de nastere ale beneficiarilor se serbau in cadru festiv, cu respectarea

normelor de protectie sanitara, chiar in zilele in care acetia implineau varsta. In centru se organizau
mici festivitati cu prilejul unor sarbatori religioase sau a altor evenimente (Craciun, Anul Nou, Paste,
8 Martie, 1 Octombrie - Ziua internationala a persoanelor varstnice etc). Nu se organizau activitati in
exteriorul caminului la momentul vizitei i nu fusesera organizate astfel de activitati nici in perioada
premergatoare pandemiei de coronavirus, din cauza starii de sanatate i a varstei beneficiarilor.

Furnizorul de servicii sociale - Asociatia "Serban si Asociatii" avea intocmit un Plan de
urgenta in caz de retragere a licentei de functionare sau desfiintarea serviciului social, asa cum prevad
standardele de calitate in domeniu, dar acesta nu oferea suficiente garantii referitoare la
plasarea/transferul beneficiarilor in alte institutii similare, mai ales avand in vedere numarul
mare al acestora (102 beneficiari), varstele inaintate, dar i gradul avansat de dependent^ al
celor mai multi beneficiari. Membrii echipei de vizitare considera ca, pentru a fi aplicabil in
caz de retragere a licentei de functionare sau a desfiintarii serviciului social, Planul de urgenta
ar trebui sa contina informatii exacte referitoare la serviciile sociale private/institutiile unde ar
putea fi transferati beneficiarii in caz de urgenta.

De asemenea, caminul nu avea un sistem de butoane de panica, acest aspect fund pus in
discutie cu coordonatorului caminului, in timpul vizitei. In legatura cu acest aspect, membrii
echipei de vizita considera ca in unitatea vizitata ar trebui sa fie implementat un sistem cu
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RECOMANDA
Conducerii Caminului pentru persoane varstnice "Sfantul Hie" Galati,

judetul Galati sS intreprindS mSsurile legale care se impun pentru:

1.Completarea Regulamentului de Organizare i Functionare cu prevederi referitoare la

evaluarea primara a beneficiarilor la admiterea in camin, motivat de faptul ca la data efectuarii vizitei

nu erau stipulate informatii cu privire la evaluatori - persoanele din cadrul caminului care puteau

participa la afectuarea acestei evaluari ini^iate.

2.Imbunatatirea asistentei medicale prin efectuarea de catre medicul de familie a mai multor

consulta|ii, astfel incat sa fie identificate situaiile medicale cu poten^ial evolutiv.

3.Completarea tuturor rubricilor din registrele medicale cu semnarea i parafarea tuturor

indica^iilor medicale sau in toate cazurile cand aceasta se impune.

4.Continuarea i eventual extinderea sistemului de telemedicina, avand in vedere atat situafia

epidemiologies, cat i faptul ca acesta este un sistem modern care contribuie la eficientizarea acordSrii

de servicii medicale.

5.Completarea corecta a Registrului de eviden^a a incidentelor  deosebite conform

prevederilor Ordinului Ministerului Muncii i Justitiei Sociale nr.29/2019, Anexa l.Modulul V

Drepturi i Etica, Standardul 4 Notificarea incidentelor deosebite, indicatorul S4.1, unde se precizeaza

ca ,,Centrul fine un registru special de eviden^a a incidentelor deosebite care afecteaza integritatea

fizica i psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care

acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral). In registru se

consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecinfele asupra beneficiarului

identificat prin nume, prenume, varsta, data notificarii familiei i/sau a institutiilor competente ce

trebuie informate conform legii, masuri luate."

6.Adaptarea Planului de instruire i formare profesionala la diversele situa^ii neprevazute i

care necesita o informare suplimentara a personalului, astfel incat sa se defaoare mai multe instruiri

i formari profesionale cu privire la gestionarea situatiilor determinate de pandemia de coronavirus,
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butoane de panics, la care sa fie racordate toate camerele de cazare, motivat de numSrul mare
de beneficiari ai cSminului, varstele inaintate ale acestora, precum i de gradul avansat de
dependent^ a celor mai multi beneficiari.

In timpul vizitei in cSmin s-a observat cS peretii camerelor de cazare erau, in general,
goi ^i creau impresia unui spatiu rece, impersonal. Membrii echipei de vizitare considers cS
beneficiarii ar trebui incurajati i sprijiniti sS-i personalizeze camerele de cazare i spatiul
personal de IangS pat cu obiecte personale, tablouri, fotografii etc.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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cu privire la acordarea ingrijirilor de tip paliativ a beneficiarilor in stare terminals, precum si cu teme

privind identificarea, inregistrarea si denuntarea posibilelor rele tratamente.

7.Intensificarea si continuarea informarii i contientizarii beneficiarilor i a personalului

angajat, cu privire la prevenirea raspandirii SARS-CoV-2, precum si la beneficiile imunizarii

impotriva acestei infectii.

8.Completarea Planului de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a

serviciului social cu informatii exacte referitoare la locurile unde ar putea fi transferati beneficiarii

in caz de urgenta (camine pentru persoane varstnice private sau publice, alte locuri), avand in vedere

numarul mare al acestora (102), varstele inaintate ?i gradul mare de dependenta al celor mai multi

beneficiari.

9.Accesibilizarea bailor cu dispozitive omologate, special destinate utilizarii de catre

persoanele cu deficiente locomotorii.

10.Respectarea prevederilor Ordinul Ministrului Muncii i Justitiei Sociale nr. 29/2019

pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecpe a

copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i a serviciilor acordate in

comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale referitoare la consultarea i

acordul beneficiarului/reprezentantului legal cu privire elaborarea i implementarea planului

individualizat de asistenta i ingrijire.

11.Implementarea unui sistem de butoane de panica la care sa fie racordate toate camerele

de cazare, motivat mai ales de numarul beneficiarilor, dar i de gradul mare de dependenta i varstele

inaintate ale acestora.
12.Incurajarea i sprijinirea personalizarii camerelor de cazare ale beneficiarilor cu obiecte

personale, tablouri, fotografii etc.


