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privind vizita desfasuratd la Spitalul de Psihiatrie Gdtaia, judetul Timis

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri

Craiova — 2021




e\ —
S —

|

LE

S = =



Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie Gataia

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, conform Planului de vizite aprobat pentru anul
2021, la data de 24 septembrie 2021 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Spitalul de Psihiatrie Gataia,

judetul Timis.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, —
jurist, — psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al Domeniului privind

prevenirea torturii in locurile de detentie, _ medic colaborator si _ comisar,

reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala Regionala Craiova.

Obiectivul vizitei l-a constituit consolidarea protectiei pacientilor impotriva torturii si a
pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, verificarea misurilor intreprinse in vederea
prevenirii $i combaterii efectelor pandemiei COVID-19, verificarea modului de implementare a
recomanddrilor formulate la vizita anterioard, asigurarea asistentei pentru sinitate, reabilitarea
psihologica, precum si a altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire

a Torturii in locurile de detentie.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de situatia pandemica actuald i in scopul desfisuririi
vizitei in conditii de siguranta sanitard, membrii echipei de viziti au purtat echipament individual de
protectie, iar interviurile s-au desfdsurat in conditii de sigurantd si confidentialitate, cu respectarea

madsurilor de protectie si distantare fizica.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea spitalului

Spitalul de Psihiatrie Gataia a fost infiintat prin Decizia nr. 1327/24.10.1966 a Regiunii Banat,
fiind amenajat intr-o fostd cazarma militara, construitd in anul 1951, avnd o componenti pavilionara.

Spitalul detinea autorizatie sanitard de functionare, certificat de acreditare si document de
Inregistrare sanitard veterinard i pentru siguranta alimentelor, in conformitate cu prevederile legale in

vigoare.

Serviciile medicale oferite in spital constau in ambulatoriu integrat cu cabinet specialitate

psihiatrie pentru studiul si tratarea bolilor psihice, serviciu de medicind internd pentru péstrarea si

:
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restabilirea sdndtdtii pacientilor pe toatd durata internarii, serviciu de asistentd sociald-psihologicd cu
rolul de a sprijini pe cei aflati in dificultatea de a-si dezvolta propriile capacitati si competente, servicii de
kinetoterapie (gimnastica medicali etc.).

Era o unitate sanitard cu personalitate juridicd, cu sediul in localitatea Gétaia, judetul Timis, si
avea in componenta: Sectia psihiatrie I - 90 paturi, din care compartiment psihiatrie acuti 14 paturi; Sectia
psihiatrie II - 85 paturi, din care compartiment psihiatrie acuti 14 paturi; Sectia psihiatrie III - 90 paturi,
din care compartiment psihiatrie acuti 15 paturi; Sectia psihiatrie IV - 90 paturi, din care compartiment
psihiatrie acufi 14 paturi; Sectia psihiatrie V - 90 paturi, din care compartiment psihiatrie acuti 14 paturi;
compartiment primire urgente psihiatrice; farmacie; laborator analize medicale; laborator radiologie si
imagisticd medicald; compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale; compartiment
ergoterapie; compartiment psihologie si asistenta sociald, sdli de gimnasticd medicala, compartiment de
evaluare i statisticd medicald, centru de sanatate mintala i birou internari.

Pentru internare, pacientii se prezentau la consult in ambulatoriul de specialitate al spitalului sau
la serviciul de garda. Internarea se efectua dacd medicul constata existenta unui tablou psihopatologic de
intensitate clinicd sau in cazul in care era solicitatd evaluarea statusului clinic al pacientului de catre
institutii abilitate.

Spitalul de Psihiatrie Géataia era amplasat pe un teren cu o suprafatd de 48 ha, iar pe o suprafata
de 9,2 ha existau cladiri, cii de acces si curti interioare. Capacitatea totald a unititii era de 445 de paturi.

Pavilioanele cu sectiile medicale erau construite pe doud nivele (parter si etaj), fiecare nivel
avand atat saloane, cét si saloane-rezervd, camerd de izolare, cabinet medical, birou asistenti medicali,
sald de tratamente, oficiu alimentar, sald de mese, vestiar personal, spatiu depozitare rufe curate, spatiu
depozitare rufe murdare, boxa curdtenie, baie pacienti, grup sanitar pacienti.

La nivelul fiecdrui pavilion existau rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati.
Persoanele internale erau repartizate in saloane in functie de varsta, sex si patologie.

La data vizitei, numérul pacientilor internati in spital era de 360, iar in aceeasi zi se efectuasera
10 internari.

Din verificarea documentelor a rezultat ci in anul 2021, pana la data vizitei au fost efectuate
1443 de internéri (680 femei, 763 barbati) cu varste cuprinse intre 18 si 97 ani.

b) masurile intreprinse in scopul protectiei pacientilor impotriva contamindrii in

perioada pandemiei COVID-19
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Din documentele prezentate a rezultat ca pe perioada stérii de urgenta si a starii de alerta au fost
aplicate o serie de masuri de prevenire si management a situatiei generate de epidemia de COVID-19,
constdnd in: triajul epidemiologic zilnic al angajatilor, monitorizarea simptomatologiei respiratorii a
pacientilor, achizitionarea de echipamente personale de protectie, instructaje privind echiparea si
dezechiparea echipamentelor de protectie, restrictionarea vizitelor apartinitorilor etc.

A fost asiguratd igiena tuturor spatiilor, spitalul a fost aprovizionat cu substante biocide, cu
materiale i echipament de protectie, medicamente, si a existat o buni comunicare cu Directia de Sanitate
Publica Timis. Tot pentru prevenirea raspandirii virusului COVID-19 au fost folosite dezinfectante pentru
suprafete si tegumente, si au fost achizitionate 5 1ampi de dezinfectare UV, pentru cele 5 sectii.

A fost constituit un pavilion special pentru triajul si/sau izolarea pacientilor suspecti COVID-19
si/sau pozitivi COVID-19. in cadrul pavilionului au fost stabilite zona rosie (cu circuite separate si un
spatiu de echiparc si dczechipare), destinatd pacientilor pozitivi, precum si zona portocalie (cu circuite
separate), destinatd pacientilor suspecti. S-a stabilit la nivelul spitalului ca toti pacientii nou internati si
fie considerati suspecti a fi infectati COVID-19, pani la efectuarea unui test PCR negativ, avind in
vedere dificultatea de a efectua un triaj epidemiologic riguros al pacientului psihiatric. In perioada martie
2020 - septembrie 2021 au fost efectuate 715 teste PCR pentru pacienti si 245 teste PCR pentru
personalul spitalului.

De la inceputul pandemiei si pana la data efectudrii vizitei (24.09.2021), in Spitalul de Psihiatrie
Gataia au fost internati 57 de pacienti diagnosticati cu COVID-19, iar dintre angajati au fost diagnosticati
58. In perioada de referinta au fost vaccinati 236 de angajati si 581 de pacienti la centrul de vaccinare
deschis In luna aprilie 2021 in cadrul spitalului.

Pacientii diagnosticati cu COVID-19 au fost monitorizati in cadrul spitalului pana la negativarea
lor, sau in cazul in care starea lor s-a agravat au fost transferati citre spitalele destinate tratirii pacientilor
infectafi cu COVID-19 (3 pacienti - Spitalul Municipal Lugoj si 3 pacienti - Spitalul de Boli Infectioase
Timigoara), fiind readusi la Spitalul de Psihiatrie Gataia, dupa negativare.

In perioada starii de urgentd sau in perioadele cu numar mai mare de cazuri de infectari au fost
sistate sau reduse interndrile care nu reprezentau urgente.

Avénd in vedere situatia epidemiologica actuald generata de pandemia COVID-19, incepand cu
luna martie 2020, accesul apartinatorilor a fost restrictionat, vizitele efectudndu-se doar la poarta
spitalului, cu respectarea normelor epidemiologice.

Referitor la respectarea prevederilor art. 42, alin. 1, lit. ¢) din Legea sanatitii mintale si a
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protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002 privind libertatea de comunicare a pacientilor
internati, conducerea spitalului a precizat ci pacientii au avut acces la telefonul fix al fiecarui pavilion,
fiind permisa si utilizarea telefoanelor mobile personale. De asemenea, pacientii au avut acces la
serviciile postale de doua ori pe saptdména, la programele TV, saloanele fiind dotate cu televizoare.

Din documentele prezentate si din interviurile cu personalul a rezultat cd pand la data vizitei a
existat o buna colaborare intre conducerea Spitalului de Psihiatrie Gétaia si Directia de Sanétate Publica
Timis privind masurile de management a situatiei generate de epidemia de COVID-19. Pacientii si
personalul au fost informati despre masurile intreprinse, le-au fost respectate drepturile si le-au fost
acordate la timp materialele de igiend personala si colectiva.

¢) dreptul persoanelor internate la servicii medicale §i ingrijiri de sandtate mintald

Spitalul de Psihiatrie Gataia dispunea de mai multe cabinete medicale si sali de tratament, repartizate
pe fiecare sectie, amenajate si dotate in mod corespunzitor cu mobilier, frigider, aparat de urgenta si
aparaturd medicald specificd (stetoscop, tensiometru, trusa instrumentar medical, termometre, céntar,
glucometre etc.).

In unitatea medicald vizitatd se efectuau interndri de medie sau de lungd duratd (luni, ani),
majoritatea pacientilor internati fiind diagnosticati cu afectiuni psihice severe, care necesitau tratament
permanent si supraveghere continué din partea personalului specializat.

283 dintre pacientii internati in cursul anului 2021 au prezentat diferite dizabilitati (grad de
handicap).

Cele mai multe diagnostice secundare ale pacientilor internati in cadrul Spitalului de Psihiatrie
Gitaia au fost: hipertensiunea arteriald, cardiopatia ischemica, diabetul, insomniile si tulburéirile date de
consumul de alcool etc. Medicatia necesara pacientilor internati pentru tratarea comorbiditétilor asociate
a fost asiguratd din farmacia spitalului in baza scrisorilor medicale de la medicul curant sau a retetelor
eliberate de medicul de familie/specialist, in conformitate cu recomandarile pre-existente.

Referitor la activitatea ambulatorului de specialitate, au fost inregistrate 70 de consultatii psihiatrice
si 379 de consultatii de mediciné interna.

Toate cadrele medicale posedau autorizatie de libera practicd valabild la data vizitei.

In cursul anului 2021 pani la data vizitei au fost inregistrate 22 de decese din diferite cauze
(afectiuni bronho-pulmonare, afectiuni cardio-vasculare, ramolisment cerebral etc.). Din totalul deceselor
inregistrate in anul 2021, niciunul nu a avut drept cauza infectarea cu virusul COVID-19. in cazul

deceselor survenite a fost respectatd procedura operationala aplicatéd in caz de deces. Conducerea unitatii
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a anuntat autoritatile, serviciul de Medicina Legald, politia si familia pacientului. Conform documentelor
prezentate de conducerea spitalului, in niciunul din cazurile de deces nu au fost constatate leziuni produse
prin violentd, nu a fost dispusa procedura urmaririi penale si nu a fost constatata culpa personalului de
ingrijire si tratamente medicale.

d) Reabilitarea psihologicd

Asistenta psihologicéd era asigurata de cétre cei 4 psihologi angajati permanent (cu o norma de 7
ore/zi, 5 zile pe sdptdimand), care aveau ca atributie principala acordarea asistentei psihologice de
specialitate pacientilor internati in spital, precum si celor care se prezentau in ambulatorul de specialitate.

Toti psihologii erau inscrisi in Colegiul Psihologilor din Roménia, avind drept de libera practica si
fiind atestati profesional in conditiile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept
de liberd practicd, Infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia
(specialitatea Psihologie clinica, specialitatea Psihoterapie — Hipnoza clinica si terapie ericksonian3).
Psihologii au participat la diverse cursuri de formare profesionald continud in domeniul psihologiei, in
conformitate cu art. 17 alin. d din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia ,, psihologul
cu drept de liberd practicd are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificdrii profesionale”:
»lulburdri depresive la adult: conceptualizarea cazului si model de interventie psihoterapeutica”,
»~Programe de interventie in psihologia clinica a copilului” etc.

Spitalul avea amenajate 4 cabinete de psihologie, cite unul pentru fiecare psiholog angajat,
intrunind confidentialitatea privind actul profesional. Trei cabinete psihologice nu erau dotate cu
calculator cu imprimanti, acesta existind in dotarea unui singur cabinet, deoarece psihologul
respectiv a solicitat achizitionarea unui calculator cu imprimanti, avind astfel posibilitatea de a
intocmi Registrul electronic de evidentd a actelor profesionale. Ceilalti 3 nu au solicitat calculator
cu imprimanta si nu intocmiserd Registrul electronic de evidentid a actelor profesionale. Au fost
prezentate Registrele de evidenti a actelor profesionale, dar nu toate erau numerotate, stampilate gi

inregistrate la secretariatul centrului pe anul in curs.

Evaludrile psihologice erau consemnate in Registru, iar rezultatele evaludrii in Foaia de
observatie clinici. Echipa de vizita a constatat ci in mai multe Foi de observatie clinici lipsea
evaluarea psihologici, ori aceasta este imperios necesari in vederea calibririi unei interventii de

specialitate adecvate. De la vizita anterioard, ca urmare a recomandarii ficute si in vederea bunei

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie Gataia

desfasurari a activitatii psihologilor, conducerea spitalului a achizitionat si alte teste psihologice, in
prezent fiind folosite urmatoarele: Testul de Aperceptie Tematica, Chestionarul de screening si diagnostic
psihiatric, Evaluarea functiilor Eului, Testul Kohs, Evaluarea minimald a starii cognitive - 2, BVRT,
Testul de atentie D2, Inventarul de depresie Beck, Testul Rorschach, Testul arborelui, Proba de abilitati

cognitive generale, Probele Flanker AC, AD si PON.

In Registru erau consemnate si sedintele de consiliere psihologica. Principalele patologii
predominante in activitatea psihologicd erau din spectrul schizofren si psihoze, inclusiv patologii
schizoafective, demente, tulburdri din spectrul nevrotiform (predominant depresii), patologii cu
componentd organica, intarzieri ale dezvoltarii intelectuale, intoxicatii, abuzuri (alcool si alte substante),
precum si tulburari de personalitate. in anul 2021, pani la momentul vizitei au fost efectuate 1034
consulturi, din care 570 evaluiri si 464 de consilieri (464 de consilieri realizate de catre 4 psihologi,
pe o perioada de 9 luni, rezultind 116 sedinte pentru fiecare psiholog, in 9 luni, deci 12 consilieri
intr-o lund, numir insuficient pentru sustinerea si recuperarea pacientilor). Echipa de vizita
recomandi intensificarea serviciilor complementare de ingrijiri de sinitate mentald cu rol in
recuperarea pacientilor, precum consilierea psihologica si psihoterapia si completarea Fiselor de
consiliere psihologica. Au fost solicitate mai multe documente psihologice, o parte din acestea nu au
fost prezentate (fise de consiliere, evaluari etc.), cu explicatia ca ,,nu sunt pdstrate, sunt aruncate
deoarece nu existd un spatiu securizat pentru depozitarea acestora si nu existd procedurd pentru
pdstrarea/arhivarea documentelor”; deoarece existau documente pdstrate si de peste 15 ani, s-a
motivat cd nu pot fi gdsite documentele intocmite pe anul in curs.

e¢) In cadrul vizitei a fost verificat modul in care au fost implementate recomandirile

formulate la vizita anterioara.

in continuare, prezentim Recomandirile transmise conducerii Spitalului de Psihiatrie Gataia
in urma vizitei anterioare si modul de implementare a recomandirilor:
1. Analizarea posibilititii pentru asigurarea ariei utile minime de 7 m? pat in saloanele curente,
respectiv 8 m?/ pat in rezervi, conform prevederilor legale;
Echipa de vizitd a verificat mdsurile intreprinse de conducerea Spitalului de Psihiatrie Gdtaia
pentru asigurarea ariei utile minime de 7 m’/pat in saloanele curente, respectiv 8 m’/pat in rezerve,

conform prevederilor legale, si a constatat cd in saloanele din cele 5 sectii se respecta aria utild de 7 m*/
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pat in saloanele curente. In rezervele din 4 sectii se respecta aria utild de 8 m’/pat, dar intr-una din
sectii (Sectia psihiatrie II), suprafata legali din rezerve nu era respectatd.

Recomandare partial implementata.

Echipa de viziti recomanda conducerii Spitalului de Psihiatrie Gataia asigurarea ariei utile
minime de 8 m*/pat si in rezervele Sectiei psihiatrie II, conform prevederilor Anexei 3, art. 5, alin.
b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le
indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Amenajarea corespunzitoare si dotarea minimali a izolatoarelor, conform prevederilor legale;

Echipa de vizitd a verificat izolatoarele §i a constatat cd din cele 15 izolatoare existente in spital au
Jfost amenajate doar doud izolatoare care respectau prevederile art. 8, alin. (4), (5) si (6) din Ordinul nr.
488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sandtdyii mintale yi a protectiei persoanelor cu
tulburdri psihice nr. 487/2002.

Recomandare implementatdi partial.

Echipa de vizitd recomanda conducerii Spitalului de Psihiatrie Gitaia continuarea lucririlor
de amenajare si dotare corespunziitoare a tuturor izolatoarelor, in conformitate cu prevederile art.
8, alin. (4), (5) si (6) din Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiiri psihice nr. 487/2002.

3. intocmirea Registrului masurilor de contentionare si izolare conform prevederilor legale;

A fost verificat Registrul mdsurilor de contentionare i izolare si s-a constatat cd era intocmit in
conformitate cu prevederile legale cuprinse in Ordinul nr. 488/2016, art. 8 alin. (4, 5, 6) pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii sandtdtii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice
nr. 487/2002.

Recomandare implementatd.

4. Supravegherea corespunzitoare a beneficiarilor in timpul servirii mesei, in scopul evitirii unor
evenimente deosebite si in mod special a cazurilor de axfixie mecanici, ce pot avea consecinte grave,
avand in vedere patologia psihiatrici severi a unor pacienti;

In acest sens, a fost intocmitd o procedurd internd (procedura operationald P.0.S1-S5.SPGTM -
105-109.061 cu titlul ,, Alimentarea pacientului) referitoare la asistenta de serviciu si supravegherea

zilnicd a pacientilor la sala de mese, la saloane si infirmerii. Procedura in spefd precizeazd cd pacientii
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vor fi supravegheati in timpul servirii mesei la cantind de asistentul de serviciu pe unitate, care va

completa si semna ,, Tabelul cu persoana responsabild cu supravegherea alimentdrii paciengilor”.
Recomandare implementata

5. Efectuarea demersurilor privind incadrarea personalului pe functiile vacante;

Structura de personal era formatd din 355 de posturi alocate pe statul de functii, din care 280 de
posturi erau ocupate (16 medici psihiatri, un medic rezident psihiatrie, doi medici epidemiologi, un
medic de laborator, un medic medicind internd, un medic sandtate publicd, 2 farmacisti, 4 psihologi, un
asistent social, 74 asistenti medicali, 6 instructori ergoterapie, 8 registratori medicali, un statistician, 94
personal sanitar auxiliar, 31 angajati personal TESA si 37 de muncitori).

Din documentele prezentate a rezultat cd au fost efectuate 22 de angajdri. Totusi, la data
efectudrii vizitei s-a constatat cd erau 75 de posturi vacante (6 medici, un asistent social, 49 asistenti

medicali, 12 personal auxiliar, 4 muncitori si 3 TESA).

Echipa de vizitd recomandid conducerii Spitalului de Psihiatrie Gdtaia continuarea

demersurilor pentru incadrarea personalului pe functiile vacante.

Recomandare implementatd partial.
6. Amenajarea corespunzitoare a grupurilor sanitare prin montarea unor perdele sau separatoare
din material plastic la dusuri, pentru asigurarea intimitatii persoanelor internate;

Din verificdrile efectuate a rezultat cd au fost achizitionate §i montate separatoare din material
plastic la duguri, pentru asigurarea intimitdtii pacientilor.
Recomandare implementatd.
7. Asigurarea dotirii tehnice si metodologice de specialitate necesare desfasuririi-activitatii
profesionale de catre psihologi;
Recomandare implementata partial.

Trei cabinete psihologice nu erau dotate cu calculator cu imprimantd, necesar pentru intocmireq
Registrul electronic de evidentd a actelor profesionale si a altor documente psihologice, evaluare efc.

De la vizita anterioard, ca urmare a recomanddrii fdcute §i in vederea bunmei desfasurdri a

activitdtii psihologilor, conducerea spitalului a achizitionat si alte teste psihologice.

Echipa de vizitdi recomandid continuarea demersurilor pentru dotarea tuturor cabinetelor

psihologice cu un calculator, necesar desfiisurdrii activitdtii in bune conditii.
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8. Utilizarea de catre fiecare psiholog a Registrului de evidentid a actelor profesionale, emis de
Colegiul Psihologilor din Rominia, care sa fie numerotat, stampilat si inregistrat la secretariatul
unitatii;
Recomandare implementatd partial

Au fost prezentate Registrele de evidentd a actelor profesionale, dar nu toate erau numerotate,

stampilate si inregistrate la secretariatul centrului pe anul in curs.

Echipa de viziti recomanda continuarea demersurilor in vederea numerotirii, stampilarii si
inregistririi pe anul in curs a tuturor Registrelor de evidenti a actelor profesionale, la secretariatul
unitatii.

9. Elaborarea de citre psihologi a planurilor individualizate de interventie pentru fiecare pacient
inclus in program de consiliere sau psihoterapie, cu precizarea obiectivelor si a activititilor
recomandate pentru atingerea obiectivelor;

Recomandare neimplementati

Nu au fost prezentate Planuri individualizate de interventie.

Echipa de vizita recomandi elaborarea de ciitre psihologi a planurilor individualizate de
interventie pentru fiecare pacient inclus in program de consiliere sau psihoterapie, cu precizarea
obiectivelor si a activitatilor recomandate pentru atingerea obiectivelor.

10. Intensificarea serviciilor complementare de ingrijiri de siinitate mentali cu rol in recuperarea
pacientilor, precum consilierea psihologica si psihoterapia si completarea Fiselor de consiliere
psihologica si a protocoalelor de psihoterapie;

Recomandare implementatd partial

In continuare, consilierile psihologice ocupd o pondere foarte micd.

Echipa de vizitd recomanda intensificarea serviciilor complementare de ingrijiri de sinitate
mentala cu rol in recuperarea pacientilor, precum consilierea psihologici si psihoterapia si
completarea Fiselor de consiliere psihologici si a protocoalelor de psihoterapie.

11. intocmirea unui Registru de evenimente deosebite, cu detalierea situatiei apirute si
recomandiri pentru solutionarea acesteia;

A fost intocmit Registrul de evenimente deosebite, cu detalierea situatiei apdrute si recomanddri
pentru solutionarea acesteia, fiind rubricat si inregistrat.

Recomandare implementatd
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Raport de vizita: Spitalul de Psihiatric Gataia

e) Alte aspecte constatate

A fost verificat si modul in care era asiguratd hrana zilnici a persoanelor internate, care era
preparatd la blocul alimentar al spitalului. Blocul alimentar era amenajat si dotat corespunzitor, erau
asigurate igiena §i curdtenia in toate spatiile din blocul alimentar, personalul purta echipament de
protectie si avea efectuate analizele medicale obligatorii.

Meniul zilnic i programul de servire a hranei preparate erau afisate la loc vizibil.

Erau prelevate probe alimentare zilnic, care erau pastrate intr-un frigider special destinat acestui
scop, timp de 48 de ore, conform prevederilor Ordinului Ministerului Sanéatatii nr. 976/1998 pentru
aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si
desfacerea alimentelor.

Comisia de alimentatie si dieteticid din cadrul spitalului verifica zilnic modul de intocmire a
meniurilor, coordona activitatea de organizare §i control a alimentatiei la nivelul unitétii, stabilca
strategia de achizitii a alimentelor in functie de planul de diete/meniuri §i de bugetul alocat, realiza
planul de diete si meniuri, verifica periodic respectarea normelor de igiena in blocul alimentar, curdtenia
si dezinfectia veselei, calitatea hranei preparate, efectuarea controalelor medicale periodice de cétre
personalul angajat la bucatarie si blocul alimentar.

Bolnavii diagnosticati cu afectiuni cronice asociate (diabet zaharat, afectiuni cardiovasculare,
digestive, hepatice, renale etc.) beneficiau de meniuri separate conform recomanddrilor medicilor
specialisti.

In timpul vizitei a fost verificat si modul in care personalul spitalului a constatat si gestionat
absenta nejustificatd a unui pacient care a parasit spitalul fara aprobare. S-a verificat dosarul pacientului
care in luna septembrie 2021 a parasit spitalul si s-a constatat cii in foaia de observatie a acestuia, nu
au fost mentionate ora si minutul la care s-a constatat absenta si nici data si ora efectudrii
externiirii in conformitate cu prevederile art. 6, alin. (7) si art. (8), Capitolul III - Norme privind
internarea voluntarid din Ordinul nr. 488/ 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii
sdnititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002. (,, (7) constatarea
absengei unui pacient va fi adusd imediat la cunogtinta medicului de garda. In foaia de observatie a
pacientului vor fi mentionate ora §i minutul la care s-a constatat absenta. (8) absenta nejustificatd a

pacientului pe o perioadd mai mare de 8 ore determind externarea din oficiu a acestuia.”)
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Raport de vizita: Spitalul de Psihiatric Gataia

A fost verificat Registrul de plangeri/sesizari, intocmit in cadrul sectiei a IV-a, in care nu era
inregistratd nicio pléngere/sesizare din partea pacientilor sau reprezentantilor legali sau conventionali ai
acestora. Registrul de plingeri/sesizari nu era rubricat corespunzitor, desi exista intocmita din data
de 06.12.2017, Procedura de sistem privind tratarea reclamatiilor, in care, la Anexa 1, era stabilit modelul

registrului de evidenta a sesizérilor §i reclamatiilor, cu rubricatia specifica.

Avand 1n vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Spitalul de Psihiatrie Gitaia sa intreprinda masurile legale care se impun pentru

1. consemnarea in foaia de observatie a pacientului care a parésit spitalul neautorizat a orei §i minutului
la care s-a constatat absenta, precum si a datei §i orei efectudrii externdrii in conformitate cu prevederile
art. 6, alin. (7) si alin. (8), Capitolul III - Norme privind internarea voluntari din Ordinul nr. 488/ 2016
pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sénatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari

psihice nr. 487/2002;

2. Intocmirea corespunzitoare a Registrului de pléngeri/sesizari in conformitate cu prevederile din

Procedura de sistem privind tratarea reclamatiilor, Anexa 1;

3. continuarea demersurilor pentru dotarea tuturor cabinetelor psihologice cu un calculator, necesar

completarii Registrului electronic de evidenta a actelor profesionale;
4. evaluarea psihologica a tuturor pacientilor internati;

5. initierea demersurilor pentru asigurarea unui dulap securizat, in vederea pastrarii documentelor

psihologice, si arhivarea periodica a acestora;
6. completarea de catre toti psihologii a Registrului electronic de evidentd a actelor profesionale;

7. continuarea demersurilor in vederea numerotérii, stampilarii si inregistrérii pe anul in curs a tuturor

Registrelor de evidentd a actelor profesionale, la secretariatul unitatii;

Domeniul privind
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Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie Gataia

8. elaborarea de catre psihologi a planurilor individualizate de interventie pentru fiecare pacient inclus in
program de consiliere sau psihoterapie, cu precizarea obiectivelor si a activitatilor recomandate pentru

atingerea obiectivelor;

9. intensificarea serviciilor complementare de ingrijiri de sédnitate mentald cu rol In recuperarea
pacientilor, precum consilierea psihologica si psihoterapia si completarea Fiselor de consiliere

psihologica si a protocoalelor de psihoterapie;

10. asigurarea ariei utile minime de 8 m% pat in toate rezervele Sectiei psihiatrie II, conform prevederilor
Anexei 3, art.5, alin. b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie sid le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu

modificérile si completarile ulterioare;

11. continuarea lucrdrilor de amenajare si dotare corespunzitoare a tuturor izolatoarelor din spital, n
conformitate cu prevederile art. 8, alin. (4), (5) si (6) din Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legii sanatdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr.

487/2002;

12. continuarea demersurilor pentru incadrarea personalului pe functiile vacante.

Craiova: 10 noiembrie 2021
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