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CONSILIUL JUDETEAN OLT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
Slatina, str. Draganesti nr. 7, jud Olt, tel: 0372-713562, 563, 564, 565, 0349-408182, fax:
0249/412692
e-mail: office@dgaspc-olt.ro; web: www.dgaspc-olt.ro

Doamnei, Adjunct al Avocatului Poporului,
Raluca Ecaterina Alexandru I —
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Urmare a Raportului privind vizita desfasurata la Centrul de Ingrijire si Asistenta Soparlita, nr.
19020/24.09.2021, inregistrat la Directia General3 de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Olt sub
nr. 55674/29.09.2021, vd comunicdm rispunsul nostru la recomandairile formulate in raport :

Recomandarea nr.1:

- asigurarea materialelor informative (pliante) pe suport de hartie necesare pentru
informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, in conformitate cu
prevederile Standardului 1, Modulul Il din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019

Raspuns:

Informarea potentialilor beneficiari / reprezentanti legali si /sau a membrilor de familie cu
privire la scopul caminului si serviciile oferite, privind activitatile derulate, se realizeazd prin
intermediul pliantelor informative care au fost redactate si care se regasesc la sediul centrului.

Recomandarea nr.2
- reinstruirea personalului pentru respectarea cu rigurozitate a protocoalelor sanitare sia
masurilor recomandate de citre D.G.A.S.P.C. Olt si D.S.P. Olt, pentru a preveni in mod
eficient aparitia unor noi cazuri de infectare;
Raspuns:

Personalul centrului rezidential a fost instruit si respectd toate masurile recomandate de citre
D.G.AS.P.C. Olt si D.S.P. Olt.

Recomandarea nr.3
- Tnregistrarea la D.G.A.S.P.C. Olt a Registrului de evident a intririlor/iesirilor beneficiarilor
consemnarea datelor de transmitere a notificarilor si destinatirii acestora in Registru de
evidentd aintrdrilor/ iesirilor pentru beneficiarii care ies din centru la cerere si pentru care
inceteaza acordarea serviciilor, potrivit prevederilor din capitolul ,Cerinte minime”, pct. 14,
indicatorilor 54.1 Standardul 4, Modulul Il din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;



Raspuns :
Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor a fost inregistrat la D.G.A.S.P.C Olt,
completat si rubricat conform prevederilor din capitolul ,, Cerinte minime” , pct. 14, inicatorilor S4. 1

Standardul 4, Modulul Il din Anexa nr. 1- Ordinul nr. 82/2019 si au fost consemnate datele de transmitere
a notificarilor si destinatarii acestora.

Recomandarea nr. 4

- intocmirea fiselor de suspendare/incetare a acordirii serviciului pentru beneficiarii carora
le inceteaza acordarea serviciilor, in conformitate cu prevederile din capitolul ,Cerinte
minime”, pct. 7, Standardul 4, Modulul Il din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;
Raspuns:
Au fost intocmite fisele de suspendare /incetare a acordirii serviciului pentru beneficiarii cdrora
le inceteazd acordarea serviciilor, conform prevederile din capitolul ,Cerinte minime”, pct. 7, Standardul 4,
Modulul Il din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

Recomandarea nr.5

- efectuarea unor instruiri cu personalul centrului privind si alte teme importante
(recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual, instruiri ale personalului de ingrijire si asistentd privind
acordarea de prim ajutor, managementul situatiilor de risc etc.), conform prevederilor legale
din Ordinul nr. 82/2019;

Raspuns:

Personalul din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta Sopirlita a fost instruit cu privire la
recunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, exploatare, violenta, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual. Personalul de ingrijire si asistenta a fost instruit cu privire
la acordarea primului ajutor, managementul situatiilor de risc precum si a celorlalte proceduri
utilizate in centru. Sesiunile de informare si instruire a personalului angajat al CIA Sopirlita sunt
inregistrate la centru.

Recomandarea nr.6
- intocmirea si includerea in dosarul beneficiarului a consimtamantului pentru ingrijire si
tratamente medicale in situatii exceptionale dat de beneficiarul sau reprezentantul legal al
acestuia, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime” pct. 16, Standardul
4, Modulul 1, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;
Raspuns:

Au fost verificate dosarele beneficiarilor si au fost intocmite si incluse Tn dosarele beneficiarilor
consimtamintele pentru ingrijire si tratamente medicale in situatii exceptionale dat de beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime” pct. 16,
Standardul 4, Modulul 1, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

Recomandarea nr.7
- consemnarea in Registrul de evidentd a programelor de recuperare si reabilitare, a tuturor
procedurilor efectuate si durata acestora, conform planificarii, pentru a fi consemnate si in
Fisa beneficiarului, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 9,
Standardul 3, Modulul IV —din Ordinul nr. 82/2019;
Raspuns:
Registrul de evidentd a programelor de recuperare si reabilitare a fost inregistrat la D.G.A.S.P.C.
Olt sub numarul 57562/ 07.10.2021, si s-au consemnat toate procedurile efectuate si durata acestora,



conform planificarii, in conformitate cu prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 9, Standardul 3,
Modulul IV =din Ordinul nr. 82/2019;

Recomandarea nr.8.

- intocmirea unui Registru de evident3 a actelor profesionale pentru activitatea psihologic3
desfasurata in centru, numerotat, stampilat, inregistrat pe anul in curs;
Raspuns:
A fost intocmit Registrul de evidents a actelor profesionale in care sunt consemnate serviciile
psihologice, a fost numerotat, stampilat si inregistrat la D.G.A.S.P.C — Olt, conform Hotararii

Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romania nr.3/2013, privind evidenta profesionald
a psihologilor cu drept de libera practica.

Recomandarea nr.9

- evaluarea psihologici adecvatd a beneficiarilor din centru, prin metode si tehnici de
evaluare standardizate, care si raspundi nevoilor obligatorii de evaluare psihologici a
beneficiarilor;

Raspuns:
S-a efectuat evaluarea pshiologicd a beneficiarilor din centru prin metode si tehnici de evaluare
standardizate.

Recomandarea nr.10

- intensificarea activitatii psihologice in centru (evaluari, consilieri, psihoterapie, programe de
grup) si consemnarea adecvati in documente;
Raspuns:
In ultima perioada au fost intensificate activititile de interventie psihologica pentru
beneficiarii cu problemele psihologice identificate, evaludri, consilieri, psihoterapie, programe
individuale si de grup. Acestea sunt consemnate in documente.

Recomandarea nr.11
- asigurarea suprafetei legale de cel putin 6 m? pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 m?
pentru cei care utilizeaza fotoliu rulant, in toate dormitoarele centrului, astfel incat s3 fie
respectate prevederile din capitolul ,Cerinte minime” pct. 11, Standardul 2, Modulul 1 din
Anexa nr. 1 - Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 82/2019;
Raspuns:
A fost identificat un spatiu in suprafata de 30 mp., iar beneficiarii CIA Sopirlita au fost reorganizati
in saloane, respectand astfel, suprafetele de cel putin 6 mp. pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp.
pentru cei care utilizeaza fotoliu rulant.

Recomandarea nr.12

- dotarea centrului cu saltele antiescar, in conformitate cu prevederile legale din capitolul
»Cerinte minime” pct. 9, Standardul 4, Modulul | din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

Raspuns:

D.G.A.S.P.C Olt a achizitionat saltele antiescara, acestea se afld in dotarea centrului.

Recomandarea nr.13
- montarea unor paravane de separare la baia comuna, pentru respectarea intimitatii;



Raspuns:

Pentru respectarea intimitatii, la baia comuni s-au montat perdele de dus precum si un paravan
de separare.

Recomandarea nr. 14

- inlaturarea pragurilor existente la dormitoare si la grupurile sanitare unde erau montate
dusurile, pentru a oferi sigurant3 beneficiarilor, conform prevederilor din capitolul »Cerinte
minime”, pct. 3 5i 5, Standardul 2 Gizduire, Modulul | - Managementul serviciului social, din
Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;

Raspuns:

S-au inlaturat pragurile existente la dormitoare precum si cele de la grupurile sanitare unde sunt

montate dusuri.

Recomandarea nr.15

- separarea grupurilor sanitare pentru barbati si separat pentru femei, conform prevederilor
din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 20, Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr.
82/2019;

Raspuns:
Grupurile sanitare din centru au fost separate pe sexe, prin aplicarea pe usi a unor simboluri distinctive
pentru barbati, respectiv pentru femei.

Recomandarea nr.16
- efectuarea demersurilor necesare pentru achizitionarea camerelor video necesare in spatiile
interioare comune si in exteriorul clidirii centrului, in conformitate cu prevederile din

capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 24, Standardul 2, Modulul I, din Anexa nr. 1 - Ordinul nr.
82/2019.

Raspuns:
A fost initiata procedura pentru achizitionarea camerelor video necesare in spatiile comune

si in exteriorul clddirii centrului si au fost intocmite documetele necesare. Termen de realizare
semestrul 1 2022.

Cu consideratie!
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