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Raport de vizita: Spitalul de Psihiatrie Poroschia

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in temeiul art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, in perioada 10-18 februarie 2021,
MNP a efectuat o vizité la Spitalul de Psihiatrie Poroschia, jud. Teleorman, prin folosirea unor
mijloace alternative la vizitele clasice, avdnd ca obiective: verificarea implementirii
recomanddrilor formulate cu prilejul vizitei efectuate in anul 2019, masurile intreprinse in
cadrul centrului pentru protectia beneficiarilor si a personalului in contextul epidemiei de
COVID-19, alte aspecte relevante in materia prevenirii torturii si a pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante. Documentele medicale solicitate au fost transmise pana la sférsitul
lunii aprilie, intrucat spitalul se afla in proces de acreditare, purtdndu-se un dialog continuu cu
reprezentantii spitalului.

in contextul epidemiei de COVID-19, ghidatd de principiul do no harm (”a nu face
rdu”), monitorizarea a fost efectuatd printr-o serie de activititi care au suplinit vizita clasici,
constdnd in urmdtoarele: solicitarea de informatii si documente conducerii Centrului;
informarea beneficiarilor, apartinitorilor si a membrilor personalului cu privire la vizita de
monitorizare si posibilitatea acestora de a contacta echipa MNP telefonic si prin intermediul
postei electronice, precum si cu privire la posibilitatea completirii unui chestionar de citre

pacienti/apartindtori; ntrevedere online cu reprezentanti ai institutiei vizitate.

Echipa MNP a fost alcatuita din: ||| | [ N N i
B :sistent social, [ ic. din cadrul institutiei

Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor

pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si [ -

reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia ANAIS.
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2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Spitalul de psihiatrie Poroschia, judetul Teleorman este o institutie sanitard de
monospecialitate, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Judetean Teleorman, cu
o capacitate legala de 185 paturi, realizdndu-se numai interndri voluntare.

Spitalul avea o structurd aprobati pe trei sectii: doud sectii de acuti si o sectie de cronici,
cele mai multe saloane fiind dedicate pacientilor acuti (34 saloane si respectiv 30 saloane,
fiecare din cele doud sectii cu céte 4 cabinete pentru medici si 2 de cabinet pentru asistenti
medicali), numarul total al paturilor fiind de 144. Sectia de cronici avea o capacitate de 13
saloane si un cabinet asistenti, capacitatea totala a paturilor, la aceasta sectie fiind de 41.

Sectiile cu paturi erau dispuse la parter si la etaj, iar pe fiecare palier se afla cite un
cabinet pentru asistentii medicali.

De asemenea, n structura spitalului era organizat un ambulatoriu integrat cu cabinete
de specialitate psihiatrie, farmacie, lahorator de analize medicale, compartiment de prevenire
si control al infectiilor nozocomiale.

Conform informatiilor comunicate echipei MNP nu a existat fenomenul de
supraaglomerare. Numarul interndrilor era semnificativ redus comparativ cu solicitérile din anii
premergatori pandemiei de COVID-19, aspect confirmat de documentele puse la dispozitia
membrilor echipei MNP.

fnainte de pandemie erau 10 internari pe zi, in starea de urgenta se internau aproximativ
2 pacienti pe zi, iar la data vizitei media era de 5 pacienti pe zi. Durata medie a internirii era
de 7-10 zile, dar ajungea pana la 21 de zile si peste aceastd perioada la pacientii cronici sau
cazurile sociale. Pacientii se internau adusi de familie si uneori de ambulants, pacientii mai
vechi se prezentau si singuri.

La data intrevederii online, in spital erau internati 55 de pacienti. in timpul pandemiei
(starii de urgentd si ulterior) nu s-au putut interna pacienti cu insotitor, anterior se puteau interna
cu nsotitor dacé erau pacienti dependenti de ajutorul acestuia.

in ceea ce priveste conditiile de cazare, la recomandrile formulate in cadrul vizitei din
anul 2019, precum: efectuarea demersurilor in vederea igienizdrii si amenajdrii
corespunzdtoare a camerelor de izolare, precum si inlocuirea usilor de acces ale acestora, a
paturilor cu altele noi, potrivit prevederilor legale in vigoare; inlocuirea caloriferelor cu inalt

grad de uzurd din saloane, grupuri sanmitare, izolatoare; asigurarea de grupuri sanitare
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accesibile persoanelor cu dizabilitdti, potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii
spitalului, in ultimii ani au fost efectuate mici lucrari necesare de intretinere si s-au purtat
doar discutii in privinta amenajirii a 2 izolatoare conforme cu prevederile legale (in urma
fondurilor primite din partea Consiliului Judetean Teleorman special destinate in acest sens),
insd nu au fost incd demarate demersuri concrete. Au fost inlocuite caloriferele uzate si au fost
renovate saloane si bai.

fn cadrul spitalului existau 7 camere de izolare, fiecare avand un pat si grup sanitar
propriu. Referitor la grupurile sanitare pentru persoanele cu dizabilitati, nu s-a primit niciun
raspuns.

Prin urmare, cu privire la recomandirile formulate in cadrul vizitei din anul 2019, s-a
constatat cd pand la momentul activitatii de monitorizare a fost implementati doar
recomandarea privind inlocuirea caloriferelor cu inalt grad de uzurd din saloane, grupuri
sanitare, nefiind implementate recomandirile privind efectuarea demersurilor in vederea
amenajirii corespunziitoare a camerelor de izolare, precum si inlocuirea usilor de acces
ale acestora, a paturilor cu altele noi, potrivit prevederilor legale in vigoare; asigurarea
de grupuri sanitare accesibile persoanelor cu dizabilititi.

Referitor la recomandarea privind recoltarea probelor alimentare si pastrarea acestora
timp de 48 ore de la recoltare, precum si dotarea frigiderului destinat pastrarii probelor cu
termometru, reprezentantii spitalului au mentionat ca personalul de specialitate a fost instruit
in legdturd cu aceastd recomandare, dar nu aveau cunostinti daci se respecta zilnic.

in ceea ce priveste asigurarea igienei personale a pacientilor, potrivit informatiilor
furnizate de reprezentantii spitalului, tuturor pacientilor li se asigurau cele necesare igienei
personale (sdpun, sampon, haine de schimb, api caldd), inclusiv pentru persoanele dependente.

Pacientilor le erau asigurate obiecte vestimentare la cerere sau la nevoie in functie de
anotimp. Acestora nu le era impus un anumit tip de imbracaminte, insi pacientii nu trebuiau
sd foloseascd hainele cu care au venit/hainele utilizate in afara spitalului si nedezinfectate.

Pastrarea obiectelor pacientilor se ficea in locul special destinat si securizat din Camera
de Gardi, acestia avand acces la obiectele personale oricAnd doreau. Obiectele personale se
predau pe bazi de proces-verbal cu semndatura.

Cu privire la asigurarea pazei unititii sanitare, potrivit informatiilor furnizate, serviciul
de pazi era externalizat, fiind incheiat un contract cu o firma de paza, iar unitatea sanitard era

supravegheatd video.
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Conform buletinului de analize microbiologice apa nr. 1237 din 19 octombrie 2020,
valorile maxime admise erau conforme cu prevederile legale.
in ceea ce priveste informarea cu privire la drepturi, conform procedurii de internare a
spitalului, pacientii erau informati la internare, de asistentul medical de turd, cu privire la
regulamentul spitalului, regulile de igiena, drepturile si obligatiile pacientului atit verbal, cét si
prin afise existente in sectie. Pe parcursul interndrii (pentru pacientii cu componenta psihica) li
se inména chestionarul de opinie al pacientului. In chestionarele aplicate de MNP, pacientii au
raspuns ca au fost informati cu privire la drepturi si obligatii prin afise in cadrul spitalului, iar

unii pacienti au mentionat cé au fost informati si verbal, la internare.

» mdsurile intreprinse in cadrul spitalului pentru protectia pacientilor si a
personalului si respectarea drepturilor pacientilor, in contextul epidemiei de COVID-19

In ce priveste aprovizionarea cu materiale medico-sanitare necesare gestionirii
efectelor pandemiei de COVID-19, s-a comunicat echipei MNP c& nu au existat probleme de

aprovizionare si nici cazuri de persoane infectate.

» prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul activitiitii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie
de aspecte care pot constitui factori de risc pentru torturi sau tratamente crude, inumane
sau degradante aplicate persoanelor internate

1.Referitor la personalul contractual al spitalului, conform statului de functii, la data
vizitei personalul medical si auxiliar era alcatuit din: 14 medici de specialitate psihiatrie, 51
asistenti medicali (generalisti, laborator, igiend), biolog, 3 farmacisti, 20 infirmieri, 11
ingrijitori.

Programul zilnic de lucru pentru toate sectiile era in doud ture, respectiv: 07:00-
19:00/19:00-07:00 pentru asistenti medicali, infirmieri si ingrijitori de curdtenie, iar pentru
medici: 07:30-13:30 si garda de la 13:30-07:30.

in spital era aprobati o singuri linie de garda, fiecare medic efectuand aproximativ 4-5
gérzi lunar. Nu se efectuau girzi de la domiciliu. Potrivit informatiilor furnizate de
reprezentantii spitalului era un medic la sectia de cronici, 3 medici in sectia I acuti §i 4 medici

in sectia II acuti.
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in ce priveste asistentii medicali, acestia lucrau in ture de 12 ore, iar repartitia pe ture
diferea pe zi §i noapte, noaptea fiind un singur asistent pe turéd/ sectie. La nivelul spitalului era
un singur asistent sef cu atributii pe sectii.

in perioada decembrie 2020 pana la data vizitei, la nivelul spitalului nu s-au facut
angajdri fara concurs. Au fost scoase la concurs 3 posturi (1 de asistent medical, 1 de asistent
de farmacie si 1 de infirmier in luna februarie 2020), insa acesta nu s-a mai desfasurat din cauza
situatiei epidemiologice.

Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii spitalului, dupa vizita echipei MNP din
anul 2019, s-a incheiat cu un psiholog un contract de prestare a urmditoarelor servicii
psihologice: studiul comportamentului uman si al proceselor mintale; investigarea proceselor
psihologice; testare psihologica, la solicitarea medicilor, in vederea stabilirii unui diagnostic
corect.

La data vizitei erau 23 de posturi vacante dintre care 3 posturi de medic, 2 posturi de
asistent medical, 2 posturi de farmacist, 2 posturi de infirmier.

Referitor la instruiri ale personalului, potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii
centrului, in anul 2020, pe ldnga instruirile interne, realizate de sefii de compartimente/sectii,
s-au desfdsurat on line pentru asistenti medicali cursuri pe platforma special destinati a
OAMMAMOGR si pentru tot personalul, cursuri de comunicare. De asemenea, s-au desfisurat
in format fizic pentru tot personalul cursurile de BLS/ALS. Totodata, dupa vizita din anul 2019
a reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului si avand in vedere recomandarile cuprinse in

Raportul de vizits, s-au facut instruiri cu personalul.

2. Referior la asistenta medicald

Din punct de vedere al explorarilor paraclinice in spital se putea efectua un set minim
de analize pentru diagnostic si tratament, din fonduri proprii (reprezentantii spitalului au
subliniat cd intretinerea laboratorului de analize implicd un efort financiar foarte mare), iar
camera de garda era dotatd cu electrocardiograf si glucometru.

Dintre pacienti cu peste 25 de zile de internare, cei mai multi sufereau de schizofrenie
paranoida, tulburare delirantd sau o forma de dementd. De metionat ci in documentele primite
in forma fizicd, prin postd, de la reprezentantii spitalului, copiile foilor de observatie clinica
generald (ale persoanelor care au stat internate peste 25 de zile in spital) nu au fost
transmise in totalitate (nu contineau evolutia bolnavilor pe durata spitalizirii, nici

consimtimintele informate care ar fi trebuit semnate la internare).
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La camera de garda se aflau Registrul de internri si consultatii si un Raport de gardi
al medicilor in care se consemnau toti pacientii internati, externati, daca au fost probleme pe
durata garzii, ce masuri s-au luat. In acest raport al medicilor erau inregistrate peste 20 de cazuri
in care persoane cu diagnostice precum: betie acutd, etilism si agitatie, intoxicatie acutd
etanolicd, neliniste si agitatie despre care nu se specificau ca ar fi fost internate in spital,”au
fost retinute pani a doua zi”. In cazul uneia dintre aceste persoane care a parisit spitalul fara
aviz medical s-a solicitat Politia.

Echipa MNP atrage atentia asupra faptului cd, in cazurile in care se considera
indeplinite conditiile interndrii nevoluntare prevdzute in art. 54 din Legea nr. 487/2002 a
sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, republicatd, si anume (din
cauza tulburdrii psihice existd pericolul iminent de vitimare pentru persoana care suferd de o
tulburare psihica sau pentru alte persoane; in cazul unei persoane suferind de o tulburare psihica
gravi, neinternarea ar putea antrena o grava deteriorare a starii sale sau ar impiedica si i se
acorde tratamentul adecvat), trebuie avuta in vedere internarea intr-o unitate de psihiatrie care
poate efectua acest tip de internari.

Pentru consulturile interdisciplinare se nota solicitarea consultului in foaia de
observatie clinica generala (FOCG) a pacientului, se lua legitura cu medicul din specialitatea
respectivd si dupa primirea acceptului se solicita ambulanta de transport la Serviciul Judetean
de Ambulanti si pacientul era trimis la consult.

Solicitérile de consulturi interdisciplinare erau inregistrate la Camera de Garda prin
intocmirea unei fise de solicitare consult si a unei fise citre ambulantd. Reprezentantii spitalului
au mentionat cd exista o buni colaborare cu celelalte specialititi medicale, dar au fost situatii
ale unor pacienti cu afectiuni somatice severe care nu au fost primiti prin transfer intr-
un spital multidisciplinar. in aceste cazuri s-a notat in FOCG refuzul transferului de citre
cealaltd unitate spitalizeasca, iar pacientii au fost monitorizati si li s-a administrat in limita
competentelor, tratamentul recomandat, iar in cazul in care starea pacientului se degrada si mai
rdu, se revenea cu solicitare la ambulanta si se retrimitea persoana pentru consult in spitalul
multidisciplinar.

in perioada monitorizarii din cadrul Spitalului de Psihiatrie Poroschia s-au efectuat 6
transferuri cétre alte unitéti spitalicesti: 3 persoane au fost transferate cu suspiciune sau infectie
confirmatd cu SARS CoV-2 la sectiile de boli infectioase ale spitalelor desemnate din zond; 2

persoane au fost transferate la Spitalul de Psihiatrie si Masuri de Siguranta Jebel, Timis; un
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pacient a fost transferat la sectia de Neurologie a Spitalului Judetean de Urgentd Alexandria
avand accident vascular cerebral ischemic.

Dacd apareau probleme in timpul programului de lucru normal al tuturor medicilor,
acestea se consemnau in FOCG si in raportul asistentilor medicali de pe sectia unde era cazat
pacientul; intervenea medicul curant al pacientului, ulterior fiind anuntat si medicul de garda.

Decesul in spitalul de psihiatrie se considerd moarte suspectd, de aceea in astfel de
situatii medicul curant/ medicul de garda anunta politia, serviciul judetean de medicina legala,
se intocmeau rapoarte, se anunta familia céreia i se explica situatia. La serviciul judetean de
medicina legald se ficea obligatoriu autopsie, fiind vorba de moarte suspectd, iar trupul
pacientului era preluat din spital de catre angajatii serviciului de medicina legald. Spitalul nu
avea morga, iar pacientii decedati preluati erau dusi la morga Spitalului Judetean Alexandria si
de acolo se elibera si certificatul de deces. in cazul decesului unui pacient in timpul programului
de gardd, medicul de garda anunta familia, iar daci decesul survenea in timpul orelor de
program, medicul curant era cel care anunta familia.

Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii spitalului, au existat cazuri de
agresiune ale pacientilor asupra personalului, intr-unul din aceste cazuri a fost necesari
spitalizarea angajatului. In ce priveste procedura interna aplicatd in astfel de cazuri,
evenimentul se consemneazi in foaia de observatie clinicd generala a pacientului, se anunti
medicul de gardd sau medicul curant, se face o evaluare si se decide daci e necesard o
interventie medicald suplimentard. Ranirea personalului de cétre pacienti nu se raporta ca
accident de muncé, se raporta doar la Autoritatea Nationald de Management al Calititii in
Sanétate (ANMCS), ca eveniment advers.

Echipa MNP atrage atentia asupra prevederilor art. 5 lit. g), art. 30 si art. 31 din
Legea nr. 319/2006 a securititii si sAnétitii in munci, cu modificirile ulterioare, conform
cirora este accident de muncd accidentul suferit de o persoand aflatd in indeplinirea
atributiilor de serviciu, ca urmare a unei agresiuni care provoacd incapacitate temporard de
muncd de cel putin 3 zile calendaristice, invaliditate ori deces.

Cazurile de agresiune intre pacienti constau de obicei in discutii contradictorii (pentru
o tigard), dar nu au fost agresiuni majore inregistrate in ultimul an.

Reprezentantii spitalului au relatat ci nu au survenit tentative de suicid in randul
pacientilor internati pe perioada monitorizarii spitalului de cétre echipa MNP si nici in cursul

anului 2020.
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3.In ceea ce priveste acordarea serviciilor de asistentd sociald, cit si a serviciilor de
terapie, s-a constatat cd nu erau prevdazute astfel de posturi in organigrama spitalului, posturi
precum cel de asistent social, ergoterapeut/instructor ergoterapie, aceste activitdtile fiind
stabilite ca responsabilitifi ale juristului sau asistentilor medicali.

Art. 5 lit. d) din Legea 487/2002 sanéatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri
psihice, defineste echipa terapeutica ca fiind ,,grupul de profesionisti care asigurd asistenta
medico-psihiatricd a pacientilor aflati in spitalizare continud sau discontinud si cuprinde:
psihiatru, specialist medicind internd sau medicind de familie, psiholog, asistent medical
specializat, asistent social, ergoterapeut si personal paramedical”. Desi, si in cadrul vizitei
anterioare a fost sesizat acest aspect, fiind dispuse recomandari in acest sens, nici pani la
momentul vizitei unitatea nu a efectuat demersurile necesare.

La recomandarile formulate in cadrul vizitei din anul 2019, precum: urgentarea
modificdrii organigramei prin includerea in schema de personal a posturilor de psiholog,
asistent social, ergoterapeut, conform Legii nr. 487/2002 a sandtdtii mintale §i a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, republicatd, cdt si asigurarea tuturor serviciilor medicale pe
care o structurd psihiatrica sd le ofere in comformitate cu prevederile legale, inclusiv
asigurarea activitdtilor de recuperare (evaludri psihiatrice, psihoeducatie, programe de
terapie ocupationald, educativd si recreeativd), reprezentantii Spitalului de Psihiatrie
Poroschia au raspuns in luna martie 2020, cé erau in derulare demersuri pentru modificarea
organigramei in vederea asigurdrii serviciilor medicale incluse intr-o structurd psihiatricd
(evaludri psihologice, psihoeducatie, program de terapie ocupationald, educativd si
recreeativd), dar nici la data prezentei vizite nu era inclus in organigrami personal cu
calificare in domeniul psihosocial: psiholog, asistent social, ergoterapeut si nu se asigurau
activititi de recuperare, nefiind respectate recomandirile Avocatului Poporului cu
privire la aceste aspecte.

in lipsa asistentului social, atributiile acestuia au fost preluate de jurist, angajat al
spitalului, avand atribuite responsabilitdti suplimentare pentru care nu avea pregitirea si
experienta necesard, astfel ca Spitalul se confrunta cu 3 cazuri sociale.

Asistentii sociali care activeazi in cadrul spitalelor au ca responsabilitate elaborarea si
transmiterea unor documente cétre diverse autorititi in vederea obtinerii pentru pacienti a unor
drepturi sociale, in special evaluarea si incadrarea in grad de handicap, intocmirea
documentelor de identitate, demersuri in vederea obtinerii calitatii de asigurat sau de transfer a

unor drepturi banesti, demersuri in vederea directionarii pacientilor si apartindtorilor acestora
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cdtre servicii sociale specializate, adaptate nevoilor lui, cét si colaborarea cu serviciile publice
de asistentd sociald de la domiciliul pacientului pentru obtinerea unor drepturi sociale sau
serviciile specializate din cadrul directiilor generale de asistentd sociala si protectia copilului
de la nivelul judetului de domiciliu al pacientului.

Atributiile asistentului social nu sunt limitative in zona sectorului social, astfel ca revine
in responsabilitatea lui inclusiv atragerea/colaborarea cu organizatii neguvernamentale sau
institutii publice 1n vederea diversificarii activititilor de socializare si petrecere a timpului liber
a pacientilor, prin atragerea de voluntari din rindul acestor organizatii sau studenti de la diverse
facultati, in special ai facultatilor de asistentd sociald, psihopedagogie, etc. De asemenea, pentru
cazurile sociale asistentii sociali au obligatia efectudrii tuturor demersurilor in vederea
identificarii unei solutii de acces in servicii sociale, astfel incat pacientii sd beneficieze de
servicii adaptate nevoilor lor, iar in spital sd nu fie ocupate paturile cu pacienti care nu fac
obiectul spitalizarii continue.

Cu privire la acesti pacienti, unitatea sanitard ficuse demersuri citre autoritatile publice
locale de la domiciliul acestora, cét si demersuri in vederea incadririi in grad de handicap. Pana
la data vizitei, pentru cei 3 pacienti (cazuri sociale) aflati in spital de mai multi ani, nu se reusise
reintegrarea lor in familie si nici plasarea intr-un serviciu social potrivit nevoilor lor. In opinia
echipei de viziti, demersurile intreprinse in acest sens erau insuficiente, nu exista o
continuitate in corespondenta purtati si aceste situatii nu erau abordate cu
profesionalism, aceste atributii revenindu-i asistentului social, persoana cu pregitire
universitari care are aceste responsabilititi. '

in ceea ce priveste situatia pacientilor, s-a constatat ci acestia nu erau implicati in
activititi de terapie ocupationali sau ergoterapie, activitiiti recreative individuale sau de
grup, datorita faptului ci nu exista personal care si coordoneze aceste activititi, doar o
mica parte a acestor activititi se desfisura cu sprijinul asistentilor medicali.

Potrivit art. 3 al Normei din 15 aprilie 2016 de aplicare a Legii sanétatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, pe langd cabinetele de consultatii,
dotdrile minime obligatorii dintr-o structurd de psihiatrie sunt salile de psihoterapie individuala
sau de grup; spatiile pentru terapie ocupationald, educationald, recreativi; Totodati, serviciile
medicale minime pe care o structurd psihiatricd trebuie s le asigure sunt: diagnosticul si
tratamentul tulburdrilor psihice acute si cronice; evaludri psihologice; consiliere si

psihoeducatie pentru pacienti si familiile lor’’.
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Prin activitatile de terapie ocupationald, pacientii iti pot corecta deprinderile sociale si
interpersonale deficitare, diminuarea simptomatologiei negative, imbunétitirea compliantei la
tratament, cat si transferul de cunostinte. Astfel, ei au posibilitatea revalorizérii resurselor
umane in ceea ce priveste contactul uman, dezvoltdndu-se responsabilitatea de grup si de
cooperare prin favorizarea contactelor sociale.

Nu au fost incheiate contracte de voluntariat cu persoane fizice sau organizatii
neguvernamentale cu activitate in domeniul terapiilor ocupationale si nici cu universitéiti
in vederea desfasuririi unor activititi diversificate cu pacientii, dar si pentru asigurarea
stagiului de practica pentru studenti.

in cadrul spitalului erau amenajate un club si o bibliotecd de unde pacientii puteau
imprumuta cérti, terapia prin lecturd putdnd mentine si chiar imbunététi inteligenta si puterea
de concentrare. In cadrul clubului, pacientii vizionau programe tv, citeau reviste si puteau
exersa diverse jocuri, clubul fiind deschis de asistentele medicale, la solicitarea pacientilor.
Acestia mergeau la club nsotiti de asistenti medicali sau ingrijitori.

Avénd in vedere faptul ca spitalul dispune de o curte mare, pacientii isi petrecean timpul
liber in principal plimbiandu-se prin curte, nefiind incurajati sa participe la activititi.

Conform art. 42 alin. (1), lit. ¢) din Legea nr. 487/2002 sanétatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice, republicata si actualizata: ,,Orice pacient cu tulburéri psihice
are dreptul la libertatea de comunicare, in special cu alte persoane din unitatea de ingrijire,
libertatea de a trimite si de a primi comunicéri particulare fré niciun fel de cenzura, libertatea
de a primi vizite particulare ale unui consilier ori ale unui reprezentant legal sau conventional
si, ori de cate ori este posibil, si ale altor vizitatori, libertatea de acces la serviciile postale si
telefonice, precum si la ziare, la radio si la televiziune”.

in principal, mentinerea legaturii cu familia si mediul de suport se asigura pe baza
telefoanelor proprii ale fiecarui pacient, iar in situatia in care acestia nu detineau un aparat
telefonic, aveau posibilitatea si ia legétura telefonic cu membrii familiei sau apartinétorii, prin

intermediul unui aparat telefonic existent la cabinetele medicale de pe sectie.

3. Recomanddri
Faté de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA

Conducerii Spitalului de Psihiatrie Poroschia si intreprindi méasurile legale care
se impun pentru:

1. Demararea demersurilor in sensul suplimentérii personalului existent cu posturi
precum: asistent social, terapeut ocupational si/sau ergoterapeut; ocuparea posturilor vacate;
instruirea periodica a personalului din spital;

2. Respectarea prevederilor art. 5 lit. g), art. 30 si art. 31 din Legea nr. 319/2006 a
securitdtii si sdnatatii In munca, cu modificarile ulterioare, conform cérora este accident de
muncd accidentul suferit de o persoand aflatd in indeplinirea atributiilor de serviciu, ca
urmare a unei agresiuni care provoacd incapacitate temporard de muncd de cel putin 3 zile
calendaristice, invaliditate ori deces, in cazul agresiunilor suferite de citre personalul
spitalului n indeplinirea atributiilor de serviciu;

3. Efectuarea diligentelor necesare pentru a facilita intocmirea de protocoale intre unititi
sanitare de profil in vederea transferdrii pacientilor care necesitd ingrijiri medicale in alti
specialitate;

4. Semnarea de cétre pacient si medicul curant, si atasarea la foaia de observatie clinica
general (FOCG) a Consimtimantului informat la internare pentru fiecare pacient care se
interneaza in spital;

5. Inscrierea evolutiei bolii fiecarui pacient internat in spital, la intervale de timp regulate,
in rubrica dedicaté de la finalul foaia de observatie clinicd general (FOCG) de catre medicul
curant;

6. Identificarea unor solutii de atragere a pacientilor in activitati de socializare si terapie
ocupationald, in vederea cresterii stimei de sine si sigurantd, astfel incat pacientul sa poati
deveni independent;

7.Incheierea unor protocoale de colaborare cu institufii sau organizatii
neguvernamentale/ universitdti in scopul imbunatatirii si diversificirii serviciilor oferite
pacientilor, si in mod special pentru activitatile de terapie ocupationala;

8. Diversificarea activitatilor desfasurate cu pacientii astfel incat acestea si fie cit mai
atractive si sd prezinte cdt mai mult interes;

9. Efectuarea demersurilor in vederea amenajarii corespunzatoare a camerelor de izolare,
potrivit prevederilor legale in vigoare; asigurarea de grupuri sanitare accesibile persoanelor
cu dizabilit&ti;

10. Recoltarea probelor alimentare si péstrarea acestora timp de 48 ore de la recoltare;
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11. Intensificarea demersurilor in vederea transferéirii cazurilor sociale ce nu pot fi
reintegrate in familie in vederea plasarii acestora in servicii sociale adaptate nevoilor psiho-

sociale identificate.

Bucuresti, | noiembrie 2021
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