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Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandairi
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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a Torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul art. 16 alin. (1), art. 33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, la data de
3 martie 2021 a fost efectuatd o vizitd la Asociatia”Bunicii Vaii Jiului” Petrosani, judetul
Hunedoara.

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai Domeniului privind prevenirea torturii
in locurile de detentie din cadrul Centrului Zonal Alba: -jurist,

psiholog, medic si reprezentant
al Organizatiei Neguvernamentale Fundatia “Un Copil, o Sperant™ Sibiu.

Obiectivul vizitei I-a constituit verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, procedura admiterii in cidmin, reprezentarea legald a
persoanelor custodiate; asistenta medicald, decese, evenimente deosebite; activitati sociale,
mentinerea relatiilor cu familia si prietenii precum si incurajarea unei vieti active si asistenta
psihologicd a persoanelor varstnice, interventia psihologica in cazul incidentelor si alte aspecte
relevante in domeniul protectiei impotriva tratamentelor inumane si degradante. Vizita s-a
desfasurat respectand normele de prevenire a infectdrii cu virusul COVID-19, normele de igiena
si dezinfectare, pastrand distantarea fizica §i purtind echipament de protectie pe toati durata
vizitei. De asemenea, personalul din cadrul centrului si beneficiarii au purtat masca de protectie
sanitara.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

Asociatia "Bunicii Viii Jiului” Petrogani a fost infiintata in anul 2013. Vizita s-a desfasurat
in cele doud puncte de lucru ale asociatiei, cele doud centre pentru persoanele varstnice, ambele
aflate In Petrosani (strada Daranesti si strada Aviatorilor). Centrele aveau licente de functionare
valabile. Echipa de vizita a intrat in toate camerele, observand dotarile centrelor si a avut
intrevederi atat cu beneficiarii, cat §i convorbiri cu personalul si conducerea centrelor.

Primul cimin din strada Daranesti (in cladirea unei foste scoli) a fost construit in anul
2014, initial cu o capacitate de 26 de locuri. Aici erau cazati 26 de beneficiari (20 de femei si 6
barbati). Printre beneficiarii centrului se regaseau persoane fard adépost, persoane fara apartinatori
(cazuri sociale), persoane cu copiii plecati in striindtate sau persoane care erau externate din spital.
Unii beneficiari puteau acoperi partial costurile de ingrijire. Centrul nu admitea persoane vérstnice
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cu tulburdri psihice grave, care necesitau ingrijire de specialitate si care nu puteau fi gestionate in
cadrul centrului. In anul 2021, un numar de 3 persoane au fost admise in centru. La admiterea in
centru era stabilitd o perioadd de 7 zile de acomodare, cind beneficiarii puteau si decida
continuarea gazduirii in centru, la fel si administratia centrului, in urma evaludrii sociale, medicale,
psihologice, la propunerea echipei multidisciplinare. Din totalul beneficiarilor, pentru 11
beneficiari era instituitd curatela si un beneficiar avea tutore. in anul 2020, 2 persoane au plecat in
alte centre si 6 persoane s-au reintors in familie.

In centrul din Daranesti erau 13 camere cu cate doud paturi. Fiecare beneficiar dispunea de
mobilier pentru depozitarea obiectelor personale, de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare buna. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori era nevoie. Centrul
asigura un minimum de confort si conditii de igiend. Baia era comuni pentru beneficiarii din trei
camere. In perioada pandemiei a fost amenajatd o camerd cu patru paturi, pentru a fi disponibila o
altd camera cu rol de isolator in situatii de necesitate. Existau contracte de prestiri servicii incheiate
de Asociatie pentru: deseuri medicale, curatatorie/spalatorie, dezinfectie/dezinsectie/deratizare.

Cu privire la personal, Asociatia avea un numar de 47 de angajati, printre acestia un asistent
social si un medic de familie, care aveau in responsabilitate ambele centre. La centrul din Daranesti
lucrau trei asistenti medicali, 7 ingrijitori, o femeie pentru curitenie si citeva persoane voluntare
la bucatarie si voluntari la ingrijirea varstnicilor. Pe perioada noptii, supravegherea era asigurata
de ingrijitori (doud persoane), nu lucra niciun asistent medical, astfel cii asistenta medicalia nu
era asiguratd in permanenti. Pentru situatii de urgentd se solicita ambulanta, cu care centrul
avea un contract de colaborare. Cu toate acestea, se impune asigurarea asistentei medicale pe
timpul noptii. Majoritatea beneficiarilor prezentau o autonomie pariald, se puteau deplasa cu
ajutor sau fara ajutor.

Centrul Daranesti avea un izolator cu 2 paturi. Zilnic beneficiarilor li se determina
temperatura corporala si saturatia oxigenului. Dintre rezidentii gizduiti, pe perioada pandemiei de
COVID-19, 25 au fost testati pozitiv, iar la data vizitei 23 de persoane erau vaccinate, urmand ca
in urmatoarele zile si fie si alti trei beneficiari vaccinati. Dintre angajati, 5 persoane au fost testate
pozitiv. In centrul Aviatorilor, cu exceptia a 5 beneficiari, toti ceilalti varstnici au fost vaccinati.
Au existat si cazuri de beneficiari cu contraindicatii pentru vaccinare.

In septembrie 2020, la Centrul rezidential Asociatia ,.Bunicii Vaii Jiului” au fost depistate
75 de cazuri. Conform presei locale, Directorul DSP Hunedoara, Sebastian Mezei, spune cd a fost
aplicatd o amendd de 2500 de lei asociatiei care are caminul de batrani la care a fost depistat un

focar de COVID-19. Sanctiunea a fost aplicatd pentru cd nu au fost respectate mdsurile de

protectie prevazute de lege. Oficialii DSP Hunedoara afirma ca daca angajatii purtau echipament
de protectie, situatia de la caminul din cartierul petrosdnean Aeroport putea fi evitatd.

in centrul din Daréanegti au fost depistati 25 de beneficiari diagnosticati cu COVID-19.
Cu o singurd exceptie, toti beneficiari au fost infectati. In ceea ce priveste personalul, cinei dintre
angajati au fost infectati cu coronavirus. Saptamanal, angajatii centrului erau testati.
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in centrul din Diranesti nu au existat decese ale persoanelor infectate cu coronavirus.
in cadrul centrului au avut loc cinci decese in 2020 si doua decese in anul 2021. Toate decesele au
avut loc n centru. Se intocmea o foaie de iesire din centru, in caz de deces.

In schimb, centrul din strada Aviatorilor s-a confruntat cu un numar ridicat de decese
intr-o perioada scurti avand la bazi infectarea cu coronavirus, pe o perioada de 14 zile au
fost consemnate 6 decese. In anul 2020, in acest centru au avut loc 35 de decese dintre care
21 de decese in unitatile spitalicesti.

Conform declaratiilor conducerii centrului, nu au existat cazuri de plecari fara permisiune,
de incidente, de sesizari ale politiei. De fapt, centrul era in permanenta inchis si inconjurat cu gard.
Nu au existat situatii de abuz de alcool in randul beneficiarilor care sa reprezinte un risc pentru
sanatatea si siguranta acestora. Legatura cu exteriorul fiind restrictionata, beneficiarii puteau iesi
pe baza unui bilet de voie, insa doar daca erau insotiti de apartinatori.

In centrul de pe strada Aviatorilor erau gazduite persoane independente si autonome
functional, persoane semidependente si persoane imobilizate la pat care aveau nevoie de ingrijire
si supraveghere permanenta.

Capacitatea centrului erau de 90 de locuri, la data vizitei fiind prezenti 67 de
beneficiari. Centrul aveau camere la parter si etaj, persoane care necesitau supraveghere
permanenta. La parter erau 16 camere, iar la etaj erau 25 de camere. S-a constatat ¢ holurile aveau
instalate bare de sustinere. In caietele de turd ale ingrijitorilor erau mentionate activititile de
ingrijire personald (igiena personala).

S-a apreciat faptul cd, in situatiile in care apareau modificiri semnificative in starea de
sdndtate a beneficiarilor era anuntata familia sau apartindtorii, medicul centrului cat si, acolo unde
se impunea, se solicita interventia ambulantei. Totodatd erau consemnate masurile de prevenire a
infectarii cu coronavirus (de exemplu masurarea temperaturii), activititile de ingrijire ale
beneficiarilor (igiena personala, imbaiat, barbierit) etc.

In ceea ce priveste serviciile de psihiatrie si psihologie, centrul avea un contract de
colaborare cu un medic psihiatru $i cu un psiholog. Consultind documentele centrului, s-a
constatat cd nu erau realizate in mod curent pentru fiecare beneficiar evaluiri psihologice,
nu erau intocmite fise de consiliere psihologici sau alte documente cu continut psihologic.

Unele fise la internare nu erau corespunzitor completate. Unii pacienti aveau
recomandare de medicatie psihiatrica, iar medicamentele nu erau in dotarea cabinetului medical.
Existau deficiente cu privire la asigurarea acestor medicamente, mai ales in cazurile in care
apartinatorii erau responsabili de asigurarea medicatiei recomandate.Existau deficiente cu privire
la evalurea psihiatrica a beneficiarilor. S-au constatat unele confuzii cu privire la gestionarea
cazurilor persoanelor cu dlagnostlc psihiatric, inclusiv in ceea ce priveste administrarea si
procurarea medicatiei psihiatrice. In unele situatii s-a declarat ca este sarcina familiei de a asigura
medicatia psihiatrica, in unele cazuri s-au constatat intirzieri cu privire la administrarea
medicatiei (existand riscul sevrajului medicamentos). De asemenea, printre documentele medicale
verificate, nu s-au regasit cele referitoare la evaluarea psihiatrica si medicatia psihotropa, desi era
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recomandat tratamentul psihotrop. Se recomandi reevaluarea psihiatrici a persoanelor cu
nevoi psihiatrice si asigurarea administrarii tratamentelor conform recomandarilor
medicale.

Unii dintre beneficiari erau imobilizati la pat ca rezultat al unor conditii medicale
(suferiserd accidente vasculare cerebrale) sau al unor incidente deosebite (ex. fracturi), astfel incat
necesitau nevoi de ingrijire suplimentara, servicii de recuperare si reabilitare, gimnastica,
miscare. Totodati, acestia prezentau nevoie de hidratare.

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014,
prevad faptul ca: Centrul rezidenfial asigurd programe de recuperare/reabilitare in scopul
menfinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului

In functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari careia i se adreseazad,
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare funcionald pot fi din cele mai diverse: psihoterapie,
kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii
de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii yi senzoriale, terapii
de relaxare, sa. '

Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionald, centrul
dispune de personal de specialitate angajat sau achizifioneazd serviciile specialistilor.

Asistenta medicala

Un medic de familie acorda consultatii persoanelor varstnice din ambele centre, iar
aproximativ 80% din beneficiari erau inscrisi pe lista de capitatie.

Asistenta medicala si ingrijirea celor 26 de beneficiari in Centrul Dardnesti era asigurata
de 3 asistenti medicali care isi desfasurau activitatea intre orele 7.00-19.00 si 7 ingrijitori batrani.
Din informatiile primite, noaptea erau prezenti 2 ingrijitori. In centrul Aviatorilor tot un numar de
3 asistenti medicali angajati asigurau asistenta medicald intre orele 7.00-22.00, celor 67 de

beneficiari, iar cate 3 infirmiere la parter si 2 la etaj se ocupau de ingrijirea/supravegherea
varstnicilor. Pentru ingrijirea varstnicilor se foloseau si serviciile voluntarilor.

in ambele centre exista supraveghere video in spatiile comune — holuri, sala de mese,
bucitirie, curte, dar si in cabinetul medical. Cu toate ci reprezentantii centrului au facut
precizarea ca rezidentilor cosultul medical li se efectua in cameri, echipa de viziti apreciazi
¢d prezenta camerei video in cabinetul medical incalci dreptul la confidentialitate/intimitate
a persoanei $i recomanda indepartatea acesteia.

La admiterea in centru, persoana era evaluatid medical si i se intocmea fisa medicali care
cuprindea si fisa de observatie la internare si fisa de medicatie.

In centrul Daranesti, 5 persoane foloseau fotoliul rulant si 2 persoane foloseau pentru
deplasare cadrul metalic. In centru nu erau vérstnici imobilizati la pat si o singurd persoani era
Ingrijita pentru escard, leziune prezenta la admiterea in centru. Din observatiile facute in timpul

4

Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP




Asociatia " Bunicii Vaii Jiului” Petrosani, judetul Hunedoara

vizitarii centrului, s-a observat ca persoana care se deplasa cu ajutorul unei cirje ortopedice
intimpina dificultiti deoarece nu exista posibilitatea reglirii ci, astfel se recomanda
achizitionarea de cérje cu sprijin subaxilar care sa asigure deplasarea in siguranta
persoanelor cu deficiente locomotorii.

in centrul din strada Aviatorilor, conform informatiilor primite de la cadrele medicale, 16
persoane erau imobilizate la pat fiind plasate pe saltea antiescara, din acestea 2 persoane prezentau
leziuni de decubit, iar pentru 50 de vérstnici se folosea scutec tip pampers. Un numar de 22 de
persoane foloseau fotoliul rulant. Centrul dispunea de concentratoare de oxigen, in timpul vizitei
fiind observata folosirea unui aparat pentru o persoana cu afectiune neurologica in faza terminala.

Din registrele centrului, s-a constatat frecventa crescuti a ciderilor in randul
persoanelor varstnice soldate, in cele mai multe cazuri, cu leziuni. Cu frecventa crescuta a fost
consemnata agresivitatea verbala, dar si fizica a rezidentilor fati de angajati si beneficiari,
diverse nemultumiri cu privire la ingrijitori, asistenti medicali, asistent social sau cu privire la
hrand. Cu toate ca a fost precizat de citre reprezentantii centrului ca exista colaborare cu un medic
psihiatru care oferea consultatii in centru (exista o consemnare a prezentei acestuia in centru in
anul 2020), numirul crescut al stirilor de agitatie psiho-motorie/agresivitate in randul
rezidentilor, la care se adaugé disfunctionalititi constatate in asigurarea medicatiei specifice,
membrii echipei de vizitare concluzioneazi existenta unui management deficitar al cazurilor
care prezentau tulburiri psihice. De asemenea, s-a observat situatia cand beneficiarul prezenta
manifestari in sfera psihiatricd datorate unei afectiuni medicale grave (ulterior diagnosticata)
pentru care bolnavul a fost prezentat pentru internare dupa o perioada de timp.

Avand in vedere cele constatate — lipsa asigurarii asistentei medicale pe timpul noptii,
numar redus de infirmieri (in fapt, majoritatea erau ingrijitori persoane varstnice) care asigurau
Ingrijirea/supravegherea vérstnicilor, cu atdt mai mult in situatia cresterii numarului rezidentilor la
capacitate (90), numdarul mare al beneficiarilor dependenti (imobilizati la pat, cu dificultati de
deplasare, utilizator de scaun rulant), intarzieri in luarea deciziilor medicale in cazul persoanelor
care prezentau simptomatologie/modificdri in starca de sdnatate, intdrzieri in asigurarea
tratamenfului — echipa de vizitd reccomanda: angajarea de asistenti medicali si infirmieri, astfel
incit sa se asigure asistentd medicald in centru si pe timpul noptii si si fie asigurati
ingrijirea/supravegherea virstnicilor de un numir corespunzitor de personal calificat;
consemnarea tuturor datelor cu caracter medical referitoare la beneficiar/colectivitate in
documentele medicale (fise medicale, registre etc.) de citre personalul medical (medicul
centrului, asistenti medicali, medic specialist care acordd consultatii in centru); evaluarea
medicala/psihiatrica periodica a varstnicilor (si in afara cazurilor de agravare a unei afectiuni)
si prezentarea de indata la consult de specialitate, cind se constati modificiiri in starea de
sanatate a beneficiarului; asigurarea fira intarzieri a medicatiei recomandate; asigurarea
pregatirii profesionale continue a asistentilor medicali si infirmierilor/ingrijitorilor persoane
varstnice.

Din verificérile efectuare au reiesit situatii in care apartinitorii solicitau personalului ca
varstnicul sd nu fie prezentat la spital, cand se aprecia ca starea de sanatate a acestuia o impune.
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In cazul refuzului din partea familiei/beneficiarului de transport la spital este necesari
completarea unei declaratii in acest sens de citre persoana in cauzi/apartinitor/sustinitor
legal.

Hrana rezidentilor era pregitita in centru. Meniul zilnic cuprindea 3 mese principale si 2
gustari si era acelasi pentru toti beneficiarii. Centrul nu avea intocmit meniu care si cuprindi
regimuri alimentare (hiposodat, diabetic) cu toate c¢i exista un numir mare de persoane
diagnosticate cu afectiuni cardio-vasculare si diabet. Asadar se face recomandarea de
intocmire a meniului beneficiarilor avind in vedere respectarea regimului alimentar
corespunzator afectiunii medicale pe care acestia o prezinta.

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului

RECOMANDA
Conducerii Asociatiei ”Bunicii Vaii Jiului” sd intreprindi masurile legale care se impun

pentru:

1. Eliminarea supravegherii video din spatiul cu destinatia cabinet medical din centrul Dardnesti;

2. Achizitionarea de carje cu sprijin subaxilar care sa asigure deplasarea in siguranta persoanelor
cu deficiente locomotorii;

3. Angajarea de asistenti medicali si infirmieri astfel incat sa se asigure asistentd medicala in centru
si pe timpul noptii si sd fie asiguratd ingrijirea/supravegherea varstnicilor de un numér
corespunzétor de personal calificat;

4. Consemnarea tuturor datelor cu caracter medical referitoare la beneficiar/colectivitate in
documentele medicale, iar acestea sa fie insotite de semnatura/parafa asistentului medical/medic;

5. Evaluarea medicald/psihiatricd periodica a varstnicilor (si in afara cazurilor de agravare a unei
afectiuni) si prezentarea de indata la consult de specialitate cAnd se constatd modificari in starea
de sanitate a beneficiarului; asigurarea fara intarzieri a medicatiei recomandate;

6. Completarea unei declaratii in cazului refuzului consultului medical/internarii de catre persoana
in cauzd/apartindtor/sustinator legal;

7. Intocmirea meniului beneficiarilor cu respectarea regimului alimentar corespunzitor afectiunii
medicale pe care acestia o prezinta,

8. Asigurarea serviciilor de evaluare psihologica si a asistentei psihologice beneficiarilor;
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9. Reevaluarea psihiatricdi a persoanelor cu nevoi psihiatrice si asigurarea administrarii
tratamentelor conform recomandarilor medicale;

10. Asigurarea ingrijirii pentru persoanele imobilizate (nevoie de hidratare, mobilizare a
membrelor, nevoi de comunicare) si perfuzarea persoanelor care necesita suplimentarea
substantelor (glucoza, vitamine);

I'1. Asigurarea serviciilor si programelor de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau
ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului, servicii de kinetoterapie si masaj in special
pentru beneficiarii imobilizati la pat;

12. Adoptarea masurilor de prevenire a cazurilor frecvente de caderi de la acelasi nivel si
supravegherea activitatii beneficiarilor pentru prevenirea situatiilor conflictuale.
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