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RAPORT PRIVIND IMPLEMENTAREA RECOMAN DARII
NK. 146/05.10.2021 INTOCMITA DE REPREZENTANTI INSTITUTIE] WwAVOCATUL
POPORULUI” iN URMA VIZITEI DIN DATA DE 12 AUGUST 2021

Urmare a controlului efectuat de echipa de specialisti din cadrul institutiei Avocatul
Poporilui au fost formulate urmétoarele RECOMANDARI:

a). Prelucrarea cu salariatii Centrului a normelor de conduild prevazute de Codul de Etica. a
atributiilor ce revin fiecdrui salariat potrivit RO.F §i fisei postului, precum si a luturor
proceduritor de lucru elaborate la nivelul Centrului in vederea cunoagierii acestord,
responsabiliidfilor cuprinse in acestea i pentru aplicarea corespunzdloare d normelor,
regulamentelor gi procedurilor, inclusiv aplicarea §i respectarea Ordinului Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calilate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdi.

Riispuns: Vi aducem la cunogtintd cd au fost revizuite §i prelucrate cu salariatii (pe bazd de
procese verbale, vezi anexe) procedurile de lucru claborate la nivelul Centrului; de asemenca, au
fost prelucrate cu angajatii unititii normele de conduiti previzute de Codul de Eticd, R.O.F.-ul si
[1sa postului.

h). Ruportarea tuturor incidentelor si a situatiilor de risc in care sunt implicali beneficiarii
Centrului si/sau salariafii Centrului si a oricdror forme de abuz, pentru ca beneficiarii sa
primeasca sprijin adecvat in situafii de risc, dar si consiliere, intocmired documentului din care
i reiasa intervenfia in situafia de risc §i consemnarea corespunzdloare privind informarea
apartindtorilor in cazul decesului unui beneficiar.

Rispuns: in urma recomandarilor primite din partea institutiilor de control am demarat raportarea
(turor incidentelor, a situatiilor de risc si a oricaror forme de abuz in care sunt implicati
beneficiarii si/sau salariatii: accasta se realizeaza in termen de 2 ore sau 24 de ore de la producerea
incidentului/accidentului prin intoemirca gi transmiterea la D.G.A.S.P.C. Prahova/Consiliul de
Monitorizare a unei fige de incident/A.N.P.D.C.A (vezi anexe). De asemenea, se intocmeste de catre



angajatul care a asistat/identifical incidentul/aceidentul/abuzul o nota explicativa referitoare la
imprejurarile producerii acestuia, dar si ingrijirile medicale primite de citre beneficiar
{vezi anexe). Mentionam cil informatrea apartindtorilor in cazul
decesului/ineidentului/aceidentului/abuzului unui beneficiar se face telefonic, intoemindu-sc o
noti telefonici (vezi anexc). In plus, in cazul beneficiarului/beneficiarilor implicat/i intr-o situatic
de rise/incident/accident/abuz se realizeaza sedinte de consiliere si se intocmeste documente
specifice acesteia (vezi anexe).

¢). Orgunizarea de sesiuni de formare, instruire si/sau facilitarea participarii personalului la
cursuri peatr dezvoltarea unor abilitdyi si cunostinge in desfasurarea activitatilor cu beneficiarii
din Centru. dat fiind specificul beneficiarilor, dar si activitdti specifice pentru recunoasicreda
Jarmelor de violenid, abuz, prevenirea situafiilor de risc.

Rispuns: Va informam ca in zilele de 23.08.2021 si 24.08.2021 au fost prezenti la cursurile de
pregiitire profesionald, § angajati: 2 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 asistent medical, coordonatorul
personal de specialitate; cursurile au fost organizate de Colegiul National al Asistentilor Sociali
din Roméania — Sucursala Prahova in parteneriat cu D.G.A.S.P.C. Prahova si Avocatul Poporului.
Sesiunile de instruire au avut ca teme: Respectarea drepturilor beneficiarilor, Recunoasteres
formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic si sexual,
Recunoasterea situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

Vi aducem la cunostintd ¢ péana la data de 31.10.2021 unitatea nu a dispus de fondurile
necesare organizirii de cursuri de instruire/formare; in schimb, ncepénd cu data de 01.11.2021 a
fost alocati in acest scop suma de 3000 de lei (vezi anexe), urménd ca organizarea de sesiuni de
informare. instruire si/sau facilitarea participarii personalului la cursuri, dar si activita(i specifice
si se realizeze in cel mai scurt timp.

d). Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor Centrului privind posibilitatea depunerii
de sesizdri sau exprimarea de nemulfumiri referitoare la protecfia acestora in cadrul Centrului;
sesizarea oricdaror forme de tratament crud, inuman, degradant, dar i incurajarea beneficiarilor
pentru a semnala orice formd de abuz, tratament crud inuman sau degradant.

Riispuns: Va instiintim ca au fost organizate sesiuni de informare a beneficiarilor privind
posibilitatea depunerii de sesiziri sau exprimarea nemulfumirilor referitoare la protectia acestora
in cadrul centrului (sesiziri a formelor de tratament crud, inuman, degradant si semnalarca oricarci
forme de abuz). conform procesclor verbale incheiate cu acegtia (vezi anexe).

¢). Elaborarea unei proceduri specifice care sa reglementeze revenirea in Centru aflafi pentri
invesiigagii, tratament sau infernafi in unitdfi sanitare si transportul acestora inapoi la Centru,
prelucrarea  acesteia cu  salariafii i difuzarea  cdtre tofi - factorii implicafi - (salariafi.
heneficiari/reprezentafi legali).

Raspuns: In vederea elaborarii unei proceduri specifice conform recomandarii, directorul unitatii
a inaintat o solicitare medicului generalist al centrului (vezi anexe), urménd ca acesta sa realizeze
procedura. s3 o prelucreze si sa o difuzeze ciitre toti factorii implicati, la momentul revenirii din
concediul medical.



1) Asigurarea unei supravegheri corespunzdtoare beneficiarilor cazati in toate pavilioanele
Centrului sia unui securizal peniru acestia, precum si condifiile corespunzdloare pentriu
realizarea sarcinilor de serviciu de cdtre personalul Centrului, prin dotarea cu echipament tehnic
('in?p."inmnlc.f/c.'apmmr).

Rispuns: In urma recomandarii de a asigura o supraveghere corespunzitoare beneficiarilor,
mentionam cé a lost realizati o reorganizare in ceea ce priveste repartifia infirmierilor pe cele patru
pavilioane ale unitatii (in prezent, centrul necesita suplimentarea numérului de infirmieri. insa in
accasti perioada angajarile la nivelul unitatii sunt blocate de cétre autoritatile in drept). In acclasi
context, Lret asistente sociale au primit nota de serviciu prin care li s-au atribuit sarcini de instructor
ergoterapic. In plus, subliniem c¢i. la acest moment, sc fac demersuri in vederea optimizarii
sistemului de supraveghere video in cadrul centrului. De asemenea, va informiam cii au fost
achizitionate echipamente tehnice (5 imprimante multifunctionale, 1 hard extern, 1 aparat de
laminat) si s-au intocmit referate pentru achizifionarea a doua calculatoare cu unitatile aferente si
a unui videoproiector.
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