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Raport de vizita 2021: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Cimpina, judet Prahova

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Domentul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributii specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile
de detentie (MNP) in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la
Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptatd la New York la 10 decembrie 1984, ratificat de Roménia prin Legea nr. 109/2009.

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional, citat anterior
si dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si
ordinelor de deplasare in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, ghidati de pricipiul do no harm”
(a nu facc riu) si ludnd 1n considerare recomandirile Subcomitetului Natiunilor Unite pentru
Prevenirea Torturii (SPT) citre statele parti i mecanisme nationale de prevenire referitoarc la
pandemia bolii coronavirus (COVID-19), potrivit carora “mecanismele nationale de prevenire ar
trebui sd isi adapteze metodele de lucru pentru a face fatd situatiei cauzate de pandemie, pentru a
proteja publicul; personalul si personalul care lucreazd in unitdtile de detentie, inclusiv
personalul medical; detinufi; §i ei ingisi..., fiind responsabilitatea subcomitetului si a
mecanismelor nationale de prevenire sd rdspundd in mod imaginativ si creativ la noile provocadri
cu care se confruntd in exercitarea mandatelor lor legate de protocolul optional” (pag. 5 din
Recomandiri), MNP a efectuat o viziti anuntati, prin metode alternative, la Centrul de
Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Cimpina, judet Prahova
(abreviat, Centru / unitate vizitatd), in perioada 19 — 23 aprilie 2021, avand ca obiective:
consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei COVID-19, precum si verificarea oricdror alte aspecte cu relevanta pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire (MNP)

La efectuarea vizitei au participat reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului de la
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), respectiv doamnele Izabela
Cernavodeanu - jurist, Florina-Cristiana Dumitrescu - medic, Gabriela-Denisa Maican - psiholog,

domnul Dragos-Gelu Balan - asistent social, consilieri MNP, precum si un reprezentant al
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Organizatiei Neguvernamentale ,,Fundatia pentru Apérarea Cetétenilor impotriva Abuzurilor
Statului” (FACIAS), respectiv domnul Cétalin Lucian Tudor.

Din partea unitatii vizitate au participat: directorul unititii — doamna Florina-Antigona
Orlic; doamna Doinita Jildveanu - asistent social; doamna Magdalena Bilan - asistent medical;
doamna Alexandra Ghiran - psiholog. Reprezentantii Centrului au acordat sprijin membrilor
echipei de vizitd in exercitarea atributiilor legale, pundnd la dispozitia acestora informatiile si
documentele solicitate si oferind lamuriri, acolo unde a fost cazul.

Se cuvine a sublinia cd, in scopul desfasurérii vizitei in cele mai bune conditii, au fost
efectuate mai multe activitati, precum :

- anterior efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitare au participat la o instruire in care s-
au prelucrat urmatoarele materiale: Evaluare de risc si Plan de prevenire si protectie COVID-19;
Procedura SSM pentru eliminarea/diminuarea tiscului de infectare cu noul coronavirus COVID-
19; Legea nr. 3 19/2006 a securitatii si sanatatii in munca; Masuri de electrosecuritate; Legea nr.
307/2006 privind apdrarea impotriva incendiilor; Ordinul nr. 3577/2020 privind mésurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurérii
activitatii la locul de munci in conditii de securitate si sdnatate in muncé, pe perioada stérii de
alerta, Instructiuni proprii de securitate si sénatate in munca specifice activitatii desfasurate;

- la intrarea 1n institutia Avocatul Poporului, s-a efectuat triajul epidemiologic membrilor
echipei de vizitare, prin verificarea simptomatologiei clinice preponderent respiratorie (tuse
frecventa, stranut frecvent, stare generala modificats, rinoree etc.) si a fost masurata temperatura

corporald a acestora (toate persoanele avand o temperatura situatad sub 37,3° C).

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Informatii generale; organizarea si functionarea Centrului; detalii despre beneficiari
Analizarea documentelor puse la dispozitie de citre reprezentantii unitatii vizitate a relevat
urmatoarele aspecte:
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Cdmpina situat
in municipiul Campina, str. Voila, nr. 67, judetul Prahova, a fost infiintat prin Hotararea C.J.
Prahova nr. 83/30.06.2020 si functioneazi ca institutie de asistenta sociald de tip rezidential pentru
persoane adulte cu handicap, serviciu public, cu personalitate juridica, in structura Directiei

Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Prahova din cadrul Consiliului
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Judetean (CJ) Prahova, cu o capacitate de 42 de locuri de cazare. Numarul total de posturi era de
42 din care 2 posturi de conducere si 40 posturi executie.

Centrul detinea:

- Licenta de Functionare Provizorie nr. D 908 din data de 07.01.2021 cu valabilitate
07.01.2021 - 06.01.2022;

- Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 211/30.10.2020;

- Documentul de inregistrare Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor nr.
13906/14.09.2020;

- Autorizatie de Securitate la Incendiu nr. 990/13/SU.PH. din 05.08.2013.

La data vizitei Centrul avea in custodie un numar de 33 de beneficiari, dintre care 7
beneficiari erau pusi sub interdictie, iar 26 erau cazuri sociale. Toti beneficiarii aflati in evidenta
Cenltrului proveneau din judetul Prahova.

Cladirea in care functiona Centrul avea un regim de iniltime parter plus un etaj si era
prevazuta cu 2 rampe de acces pentru persoanele cu handicap locomotor amplasate la intrarea
principald. Centrul era modular, tip apartament ( 2 dormitoare, living, grup sanitar ), spatiul fiind
generos pentru desfasurarea activitatilor zilnice, curente.

Spatiile de cazare: 7 livinguri cu céte 2 dormitoare fiecare. Fiecare dormitor era dotat cu 3
paturi, 3 dulapuri de haine, 3 noptiere, comoda, birou, scaune, perdele, lenjerie de pat, perna, piloti,
cuvertura. In total erau 14 dormitoare cu cate 3 paturi. La fiecare living exista un grup sanitar dotat
cu 2 chiuvete, 2 WC-uri, 1 cabina dus si era dotat cu echipamente pentru prevenirea accidentelor,
respectiv covorase, bare de sustinere.

Activitdtile directe cu beneficiarii se desfasurau in livingurile de pe fiecare modul (5 spatii),
in cabinet asistent social si psiholog, precum si in cladirea anexa din curtea centrului, in conditii
meteorologice favorabile. Livingurile erau dotate cu masd, scaune, biblioteca, televizor si erau
utilizate pentru activitatile zilnice de abilitare/reabilitare.

Centrul dispunea de spatii comune amenajate si dotate astfel incit sd permitd accesul
tuturor beneficiarilor. Accesul principal se realiza prin intrarea principali din strada Voila, pe scari
si 2 rampe.

in conformitate cu art. 34 din OUG. 51/2017 privind stabilirea contributiei lunare de

intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoanele
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adulte cu handicap, persoanele incadrate in grad grav si tip 5 (mintal) si 6 (neuropsihic), de
handicap erau scutite la plata contributiei de intretinere. in centru se regiseau 5 astfel de cazuri.

La internare beneficiarii impreund cu apartinatorii aveau obligatia de a completa
documentatia specificd in vederea achitirii contributiei de intretinere, semnand angajamente de
platd intocmite in trei exemplare, din care un exemplar se atasa la dosarul beneficiarului, un
exemplar se prezenta persoanei obligate la plata contributiei de intretinere, dupé caz si ultimul
exemplar la Casa de Pensii aferenta.

Din totalul beneficiarilor, 8 erau platitori de contributie de intretinere prin intermediul
tutorelui, fiind pusi sub interdictie, conform legislatiei, 4 beneficiari achitau in Centru, iar restul
beneficiarilor nu aveau venituri sau reprezentanti legali, constituind cazuri sociale, deci neplatitori.
In ce priveste nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru anul 2021, acesta se calcula
conform H.G nr. 426 / 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale si

era Tn cuantum de 16,60 lei /zi.

Madsuri dispuse la nivelul Centrului cu privire la perioada pandemiei de COVID-19
Pe perioada stérii de urgenta s-au aplicat masurile cuprinse in Planul de urgentd privind
managementul situatiei generate de epidemia de Covid-19 nr. [A 11672/02.04.2020, astfel:

* aprovizionarea cu materiale necesare intaririi masurilor de urgentd si control al bolilor
transmisibile in centru, in cantitati suficiente pentru o perioadd determinatd, conform autoritétilor
in domeniu, precum si asigurarea stocului de alimente, a medicamentelor si a materialelor igienico-
sanitare si de protectie;

» elaborarea unui set de mésuri de prevenire in scopul asigurérii protectiei beneficiarilor si
a securitatii si sanatatii salariatilor, conform Recomandarilor privind prevenirea si managementul
situatiei generate de Pandemia de Covid-19 in serviciile sociale comunicate de MMPS-ANPDCA;

* elaborarea planului pentru asigurarea continuitétii acordarii serviciilor sociale in cadrul
centrului;

» au fost stabilite demersuri in situatia aparitiei cazurilor suspecte de infectare (beneficiari
si/sau salariati) si informarea personalului cu privire la modalitatea de actiune;

+ au fost afisate In locuri accesibile beneficiarilor si personalului posterul TELVERDE,

precum si Cum ne spdldm mdinile, Ghid de prevenire, usor de inteles;
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 informarea beneficiarilor si instruirea personalului pentru respectarea acestor reguli
menite sd protejeze sdnatatea atdt a beneficiarilor cat si a personalului. Astfel, beneficiarii si
personalul au fost instruiti periodic care erau regulile de igiena si protectie personala si a celor din
jur care trebuiau urmate pentru a se asigura limitarea transmiterii bolii.

Personalul care intra in contact direct cu beneficiarii dependenti de ingrijire purta un
echipament special, camerele erau aerisite mai des, activititile de grup se desfdsurau in grupuri
mai mici respectdndu-se regulile de distantare fizicd. Dimineata si seara se mésura temperatura
beneficiarilor, acestia fiind si testati periodic. Personalul trecea printr-un triaj epidemiologic la
intrarea i iesirea din turd si, de asemenea, era testat periodic. Angajatii cu simptome depistate
anterior intrérii in turd erau redirectionati cétre domiciliu urmand a contacta medicul de familie
sau Serviciul 112. Daca angajatii prezentau simptome la locul de munca erau izolati de ceilalti
angajati si beneficiari si se contacta Serviciul |12, iar contactii lor erau si ei izolati si evaluati.

Beneficiarii cu simptome erau izolati pand la obtinerea unui rezultat negativ al testarii
COVID 19. Contactii directi ai beneficiarilor confirmati pozitiv erau si ei izolati pentru o perioada
de 14 zile. Atat beneficiarii izolati, cat si apartinatorii acestora erau consiliati psihologic. In cadrul
Centrului au fost 15 cazuri de beneficiari confirmati pozitiv la testarea COVID 19, acestia au fost
izolati in dormitoare separate de ceilalti beneficiari si au fost monitorizati de asistentele de tura,
prin monitorizarea parametrilor vitali, dar si de medicul de familie, care le-a prescris
vitaminoterapie si antitermice. Niciunul dintre beneficiarii infectati nu a necesitat spitalizare.
Niciunul dintre beneficiarii infectati nu a decedat. Au fost 16 cazuri de angajati cu rezultat pozitiv
la testarea COVID 19 care au rdmas izolati la domiciliu timp de 14 zile, iar alti 8 angajati contacti

ai celor infectati au rdmas in izolare la domiciliu.

Registre intocmite in Centru

A fost verificat Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz,
infiintat la data de 17.09.2020 si s-a constatat cd acesta nu prezenta niciun fel de Inscrisuri
referitoare la vreo situatie de neglijare, exploatare, violentd sau abuz.

De asemenea, a fost verificat Registrul de evidentd a cazurilor de torturd, tratamente
crude, inumane sau degradante, infiintat tot la data de 17.09.2021, necompletat, si acesta, cu nicio

situatie.
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Registrul de opinii, sugestii, propuneri beneficiari era completat cu S sugestii (inregistrate
in intervalul 26.10.2020 —23.01.2021), referitoare la propuneri de modificare a meniului, solicitare
materiale si echipamente sau propuneri de organizare a unor serbari in centru cu prilejul zilelor de
1 si 8 martie. In ultima coloani a Registrului erau desemnate persoanele responsabile cu
solutionarea sugestiilor/propunerilor.

A mai fost identificat un registru — Registrul de reclamatii si sugestii, infiintat la data de
30.09.2020, care insa nu era completat cu nicio situatie.

Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, infiintat la data de 15.09.2020,
confinea mai multe sesiuni de informdri referitoare la drepturi sociale, tipuri de abuz,
comportamente de risc (de ex. cersitul), expunerea la riscuri in cazul parésirii voluntare a centrului,
acordul pacientului informat etc. Desi o coloand a rubricatiei era dedicatd finregistririi
beneficiarilor (nume, prenume, semnaturs, documente justificative) au fost identificate mai multe
situatii fard semnétura beneficiarilor participanti la sesiunea de informare sau féra a fi consemnate
actele justificative.

De asemenea, in Registrul de evidentd a iegirilor din centru ale beneficiarilor nu se
regdseau semnaturi pentru nicio situatie, asa cum prevéd standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti.

Centrul avea Intocmit i un Registru al vizitelor, in perioada 14.09.2020 — 11.05.2021 fiind
inregistrate 164 de vizite ale apartinitorilor sau a altor persoane relevante din viata beneficiarilor.

Registrul de incidente (21/09/2020 — 19/04/2021) cuprindea 50 de consemndri dintre care
cele mai frecvente erau heteroagresivitatea fatd de personal, conflictele intre beneficiari, cazurile
de agitatie psihomotorie, izbucnirile violente si distrugerea obiectuald, solicitarile la Serviciul de
Ambulanta pentru internarea beneficiarilor la Psihiatrie sau in alte unitati spitalicesti functie de
patologie. Au fost retinute 2 incidente mai deosebite: cdderea de la geam a unui beneficiar — caz
in care s-au solicitat Politia si Ambulanta si s-a efectuat anchetd interna si cazul unui beneficiar

care a incercat sa fuga din Centru.

1)
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ASISTENTA SOCIALA
Referitor la activitatea de asistentd sociald desfasuratd in centru

Activitatea de asistentd sociala din centru era desfésurata de un asistent social care detinea
avizul de exercitare a profesiei de asistent social, fiind inscris in Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Romania si detindnd treapta de competentd corespunzitoare activitatii pe care o
exercita.

Asistentul social al centrului nu a participat in perioada analizata (anii 2020-2021 pana
la momentul vizitei) la cursuri de pregitire si formare continui profesionali, organizate on-
line sau cu prezenta fizicd. Mai mult, asistentul social a declarat ci nu a participat in ultimii
ani la cursuri de pregitire si formare continui profesionali asigurate de angajator, in speta
D.G.A.S.P.C. Prahova. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ca una
dintre obligatiile legale ale angajatorului este asigurarea formarii si pregitirii continue
profesionale a angajatilor, prin participarea periodicéa a acestora la cursuri.

Conform datelor puse la dispozitie de conducerea centrului, asistentul social si psihologul
centrului imparteau acelasi birou de 10 m2 mobilat si dotat cu birouri, dulapuri pentru
depozitare, fiset, calculatoare, imprimantd. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizita
apreciaza ca biroul nu poate oferi spatiu suficient celor doi specialisti si nici conditii optime
pentru desfasurarea convorbirilor/consilierilor sau altor activitati specifice desfasurate cu
beneficiarii i nici nu poate induce beneficiarilor sentimentul de siguranti, intimitate si
confidentialitate in timpul intilnirii. Drept urmare, pentru respectarea principiilor deontologice
ale profesiilor de asistent social, respectiv psiholog, cat si pentru asigurarea unui climat optim
pentru desfasurarea terapiilor cu beneficiarii, se recomandi identificarea a inca unui spatiu ce
poate fi utilizat ca birou, astfel incit fiecare dintre cei doi specialisti sii beneficieze de cite un
birou separat.

Activitatea asistentului social in centru se concretiza, in principal, in desfdsurarea
sedintelor de consiliere sociald cu beneficiarii, pe diferite teme, demersuri pentru incurajarea si
mentinerea relatiei cu familia, demersuri pentru respectarea diferitelor drepturi financiare sau de
altd naturd ale beneficiarilor, gestionarea dosarelor personale ale beneficiarilor, precum si

implicarea acestora in activitati cultural educative, de socializare si de petrecere a timpului liber.
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Referitor la mentinerea relatiei cu familia sau cu alte persoane relevante pentru beneficiari

Modalitétile de mentinere a relatiei cu familia in perioada analizata (anii 2020-2021) au
fost vizitele apartindtorilor in centru (164 vizite), convorbiri telefonice, e-mail, apeluri video pe
WhatsApp sau alte platforme de comunicare. Trebuie mentionat faptul ci in cele 164 de vizite
inregistrate au fost vizitati doar 18 beneficiari, restul beneficiarilor nefiind vizitati. Pe toatd durata
pandemiei cauzatd de noul coronavirus, asistentul social a oferit informatii referitoare la situatia
beneficiarilor, prin telefon, familiilor rezidentilor.

In centru era amenajati o camera pentru desfasurarea intrevederilor dintre apartinétori si
beneficiari (camerd de vizite) si, de asemenea, vizitele se puteau desfasura si in curtea centrului,

atunci cind conditiile meteo erau favorabile, in foisor sau pe terasa.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi motorii

Potrivit informatiilor primite de la conducerea centrului, cladirea centrului era prevazuta
cu doud rampe pentru accesul cu fotolii rulante, la intrarea principala in centru (aspect mentionat
anterior). De asemenea, dormitoarele ofereau un spatiu de cel putin 8 m? persoanelor care se
deplasau in fotoliu rulant. Referitor la bii, desi existau echipamente pentru prevenirea accidentelor
(covorase antiderapante, bare de sustinere) nu exista nicio baie accesibilizatd cu dispozitive
omologate pentru uzul rezidentilor cu handicap locomotor. in acest sens, membrii echipei de
vizitd recomanda conducerii centrului sé initieze demersurile necesare pentru accesibilizarea cu
dispozitive omologate cel putin a unei béi care sa poata fi folositd de citre persoanele cu deficiente

locomotorii.

Referitor la activitdtile educative, sportive, de socializare §i de petrecere a timpului liber
Activitatile directe cu beneficiarii se desfasurau in livingurile de pe fiecare modul (5 spatii),
in cabinetul asistentului social si al psihologului, precum si in clidirea anexa din curtea centrului,
in conditii meteorologice favorabile. Livingurile erau dotate cu mobilierul si echipamentele
necesare desfasurdrii activitatilor de abilitare/reabilitare — mese, scaune, bibliotecd, televizor,
jocuri, materiale de lucru.
In exterior, beneficiarii aveau la dispozitie alei, spatii verzi cu pomi ornamentali si pomi

fructiferi, ronduri de flori, foisor si un teren de sport. De asemenea, centrul mai dispunea si de o

3*
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cladire-anexa care era utilizatd pentru desfasurarea activititilor de abilitare/reabilitare, in conditii

meteorologice favorabile.

Referitor la activititile desfasurate in afara centrului, incepand cu luna ianuarie 2021, au inceput
sa fie organizate iesiri in comunitate — la biserica (doar insotiti de angajatii centrului) sau plimbari
in spatiul din jurul centrului, in grupuri mici si cu respectarea normelor sanitare de prevenire a
infectdrii sau rdspandirii noului coronavirus. Potrivit informatiilor furnizate de personalul
centrului, odaté cu relaxarea restrictiilor impuse de pandemia COVID-19, se aveau in vedere si
erau in curs de planificare mai multe excursii, vizite la case memoriale, muzee si participari la
spectacole sustinute la Filarmonica din Ploiesti, institutia fiind un colaborator mai vechi al
centrului. De asemenea, au fost reluate activitatile specifice de sarbatorire a zilelor de nastere si

onomastice pentru sdrbétoritii din fiecare luna.

ASISTENTA PSIHOLOGICA

Admiterea beneficiarilor in centru se realiza dupa emiterea dispozitiei de internare, de citre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, DGASPC Prahova, fiind urmaté de
evaluarea initiala efectuata de echipa multidisciplinarad (medic, asistent medical, psiholog, asistent
social, instructori de educatie, kinetoterapeut) in primele 5 zile de la data internarii.

In urma evaluarii comprehensive, specialistii centrului coroborau documentele pe fiecare
componentd de activitate in parte, in functie de particularitétile beneficiarului, se initiau punctual
modalitéti de interventie ce cuprindeau elemente din PIS si PIP.

Rezidentii centrului erau beneficiari ai centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu
dizabilitati de pe raza judetului Prahova externati din unitdti medicale unde au beneficiat de
anumite interventii de specialitate din partea unitétilor medicale si persoane adulte, fard adapost
identificate pe raza judetului Prahova.

Asistenta psihologicd era asiguratd de un psiholog cu drept de liberd practicd, cu
competente profesionale in specializarea psihologie clinicd, cu treapta de specializare practicant
autonom, fiind inscris in Colegiul Psihologilor din Romania, conform Legii nr.213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, inflintarea organizarea si functionarea

Colegiului Psihologilor din Romania.
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Echipa MNP a retinut ca deficienta ci, activitatea psihologului se desfisura intr-un spatiu
comun cu asistentul social, un spatiu cu o suprafatia de 10 metri patrati. Astfel, pentru a
putea desfasura activitatea profesionald in conditii optime, de a pistra confidentialitatea
actului profesional, se impunea identificarea unor solutii privind gisirea unui spatiu adecvat
desfasuririi activititii profesionale a psihologului.

Conform fisei postului, activitatea psihologului consta in evaluare psihologica initiala,
periodicd, reevaluare sau de cdte ori era nevoie, consiliere psihologica, activitéiti de reeducare,
resocializare, dezvoltarea relatiilor interpersonale, a relatiilor de adaptare psihosociala a
beneficiarilor cu scopul identificérii aspectelor deficitare si problematice, dar si a abilitétilor
necesare pastrarii autonomiei, monitorizarea stérii psihice si fizice a beneficiarilor, intocmirea
documentelor si fiselor specifice acordarii asistentei psihologice, de monitorizare servicii,
referitoare la acordarea asistentei psihologice (fise de evaluare/reevaluare, de consiliere
psihologica, de observatie, de monitorizare servicii, referate psihologice, caracteriziri).

Rezidentii centrului erau evaluati periodic de citre psiholg, acordandu-li-se suport afectiv
si consiliere psihologica la solicitare sau la nevoie, de exemplu in situatii de criza psihologica, cu
scopul de a diminua in intesitate anumite comportamente dezadaptative.

Psihologul avea intocmit un Registru de evidentd a actelor profesionale, pentru
inregistrarea acestora, in care erau consemnate corespunzator date referitoare la activitatea din
centru. De exemplu, in perioada ianuarie 2021 pand la data vizitei au fost elaborate 22 fise de
evaluare psihologica, 21 de programe de consiliere si terapie suportiva, 11 fise de observatie
psihologicd, 2 fise de informare si consiliere, 32 rapoarte de asistenta psihologica, 10 rapoarte de
consiliere psihologica.

Fisa de evaluare psihologicd cuprindea date de identificare a persoanei, anamneza,
rezultatele evaludrii obtinute In urma utlizérii instrumentelor clinice (observatie, interviu, testul
cuburilor Kohs, proba Bender-Gestalt, chestionare de personalitate, MMSE, GAFS), evaluarea
perceptiei, psihomotricitate, limbaj si comunicare, functionarea cognitivda, functionarea
personalitatii, evaluarea interesului pentru activitati, si concluzii.

In Planul Personalizat erau incluse activititi pentru sandtate, informare si asistentd
sociald/servicii de asistentd socialda, ingrijire si asistentd, deprinderi de viatd independenta
(mentinerea si dezvoltarea deprinderilor zilnice si de autoingrijire), abilitare si reabilitare

(mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive), consiliere psihologica, mentinerea/dezvoltarea

10

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd 2021: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Campina, judet Prahova

deprinderilor de interactiune (mentinerea relatiei cu familia), modul 1n care a fost implicat
beneficiarul si opinia acestuia cu privire la activititi si servicii, alte obser vatii (evolutia persoanei,
probleme intdmpinate).

Obiectivele sedintelor de consiliere psihologicd, de terapii suportive cuprindeau
dezvoltarea relatiei de lucru, mentinerea deprinderilor de comunicare, interactiune, exprimare
adecvatd a emotiilor, autocontrolul comportamentului, exercitii pentru gestionarea timpului,
pentru a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, pentru autocontrolul comportamentului.

De asemenea, in fisele de monitorizare erau cuprinse preciziri referitoare la existenta unor
modificari de la ultima evaluare, iar pe componenta psihologicd erau mentionate concluziile
obtinute din evaludrile psihologice initiale/periodice, din sedintele de consiliere psihologica. In
multe situatii s-a constatat ca nu au existat modificari semnificative in urma reevaluérilor.

Referitor la serviciile Fisd de incetare a acordarii serviciilor erau inregistrate informatii
cu privire la evaluarea psihologica la externare, a tulburérilor cognitive si sau de comportament,
recomandari, riscuri.

in fisele de informare si consiliere psihologul centrului aborda teme diverse, precum:
drepturi sociale, tipuri de abuz si modalitatile de sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant.

Din dosarele verificate aleatoriu a reiesit cd au fost adoptate mdsuri alternative
compensatorii pentru respectarea drepturilor beneficiarilor in perioada stirii de urgenti, de alerta,
prin intensificarea activitatilor de ergoterapie, cu scopul mentinerii functiilor executive restante,
datorate dizabilitatilor, dar si formarii de comportaménte noi necesare insertiei socio-familiale si
mentinerii calitatii vietii. Astfel, activititile desfisurate in centru constau in exercitii de
recuperare/reabilitare functionald, de socializare si de petrecere a timpului liber.

Din rapoartele de activitate intocmite de psiholog si de cei doi instructori de ergoterapie,
s-a constatat ca obiectivele activitétii profesionale erau: reducerea comportamentelor neadecvate
de solicitare a unor bunuri (tigéri, bani) persoanelor din comunitate, comportamentele de ,,cersit
la gard,, ori emitere a unor sunete deranjante la ore nepotrivite (noaptea, dimineata devreme).
Metodele utilizate in sustinerea acestora au fost: furnizarea verbala a unor explicatii suplimentare
privind consecintele negative (riscul de excludere sociald, de expunere la situatii de discriminare,
judeciti negative, etc.), explicatii cu privire la rezultatele campaniei de informare din 28.10.2020,

in urma céreia s-au purtat discutii cu persoane din comunitate (din imediata apropiere a centrului)
11
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despre organizarea si functionarea Centrului, serviciile si activitdtile centrului precum si
desensibilizarea opiniei publice cu privire la drepturile si nevoile beneficiarilor.

Referitor la activitdtile desfdsurate de ergoterapeut, centrul avea intocmit un program cu
activitati sdptdmanale, ce cuprindea activitati diverse, precum: activititi de ergoterapie, activititi
de autogospodérire (amenajarea spatiului de locuit, activititi de igiend personald, aranjarea patului
si a hainelor din dulap), terapie ocupationald, art-terapie, meloterapie, mentinerea relatiei cu
familia, confectionarea de felicitari specifice cu diverse teme, activititi de lectura, activitati de
recreere in aer liber, plimbare in curtea centrului, jocuri cu mingea, vizionare programe Tv.

Referitor la mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, in cadrul procesului de
evaluare initiald la admiterea in centru, s-au desfasurat interviuri individuale cu beneficiarii in
urma cirora s-au consemnat opiniile cu privire la activitétile si serviciile oferite de centru. S-a
retinut cd 11 beneficiari aveau dificultdti de intelegere si exprimare verbald, indicAnd mimico-
gestual acordul sau dezacordul, 9 beneficiari aveau dificultiti de intelegere si abilitati reduse de
scris-citit, exprimand satisfactia sau insatisfactia in activitéti simple, iar restul beneficiarilor puteau
exprima verbal si Tn scris opiniile cu privire la activititi si servicii. Gradul de satisfactie sau
insatisfactie, poate fi influentat de particularittile starii de sanétate mintala.

Din verificarea chestionarelor de chestionare de satisfactie, s-au retinut urmétoarele:

» 34 de beneficiari apreciau ca erau adaptati in Centru, un beneficiar aprecia faptul ca nu s-a
adaptat,

* 30 dintre beneficiari apreciau cé erau incantati de serviciile oferite in Centru,

» 31 de beneficiari afirmau ci sunt incantati de atitudinea angajatilor,

* 33 dintre rezidenti apreciau cé erau incantati de conditiile de locuit, 2 rezidenti considerau
cé mai trebuie sa propuna unele remedieri conducerii centrului,

* 32 dintre beneficiari apreciau c@ erau incintati de calitatea alimentatiei, 3 beneficiari
considerau cd mai trebuie sa propuna unele remedieri conducerii centrului.

Astfel, avand in vedere raspunsurile beneficiarilor, conducerea centrului a afirmat ca vor fi luate
masuri in continuare pentru ameliorarea dificultatilor de adaptare, a conditiilor de locuit, precum

si a diversificdrii alimentatiei oferite in centru.
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ASISTENTA MEDICALA

Pénd 1n luna septembrie 2020, Centrul infiintat in iunie 2020, a functionat ca Centru de
Triaj pentru Persoane cu Dizabilititi pentru care s-a dispus carantina institutionalizatd. Beneficiarii
au fost cazati in Centru incepand cu jumdtatea lunii septembrie 2020 .

in cadrul Centrului, la parter, era amenajat un modul de asistentii medicali care cuprindea
sald de asteptare de 22 m?, cabinet medical care avea si destinatia de sala de tratamente si un
izolator cu baie proprie de 25 m?. Cabinetul medical era dotat cu birou, scaune, canapea de
consultatii, frigider, fisete, medicamente, cantar, taliometru, tensiometru, stetoscop, termometre,
aparat de urgentd, chiuvetd. Izolatorul pentru boli infecto-contagioase era dotat cu 3 paturi,
dulapuri haine, noptiere si avea baie proprie cu 2 chiuvete, 1 dus, 2 wc uri.

Personalul medical si auxiliar al Centrului era format din 6 asistenti medicali generalisti,
| asistent de farmacie, 1 maseur si 9 infirmiere. Centrul avea incheiate contracte de prestari servicii
cu un medic psihiatru si un medic de medicina muncii. Medicul de familie emitea bilet de trimitere
pentru toate specialitatile, iar beneficiarii erau transportati, insotiti de personalul centrului, cu
magsina institutiei la spitalele din proximitate pentru consult. Medicul specialist psihiatru reevalua
beneficiarii la fiecare 10 zile sau la nevoie.

Patologia beneficiarilor era predominant psihicd si neuropsihicd, cea mai frecventa
afectiune fiind schizofrenia paranoidd/hebefrenicd, urmatd de retardul mental in diferite grade
cu/fara tulburdri de comportament, sechelele encefalopatiei infantile, autism si alte tulburari
pervazive de dezvoltare, epilepsie, tulburare schizoafectivd, unele dintre aceste boli asociind
heteroagresivitate fizica si tendiinte violente ale beneficiarilor. In ce priveste patologia somatica 2
beneficiari sufereau de bronhopneumopatie obstructivé cronica, 5 beneficiari sufereau de patologie
cardiovasculara cronicé, 2 de litiaza biliara si unul de hepatita virala cronicé cu virus B. La parter
erau cazate persoanele dependente de scaunul rulant sau de varsta inaintatd, pentru a fi aproape de
cabinetul medical. La data intrevederii online in Centru era cazatd doar o persoani dependentd de
scaunul rulant care suferea de parapareza spastica.

in cursul anului 2020, 42 de beneficiari asigurati in sistemul national de asigurdri de
sénatate au fost inscrisi la medicul de familie. S-au efectuat 6 solicitari la Serviciul de Ambulanté.
S-au efectuat 6 interndri la Spitalul de Psihiatrie Voila. Au fost evaluate 20 de persoane pentru

afectiuni acute si cronice de citre medici specialisti. 21 de beneficiari au fost vaccinati antigripal.
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In ce priveste asistenta acordati beneficiarilor in stare terminali , acestia erau plasati intr-un spatiu
care asigura discretie si un mediu de liniste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi insotit de membrii
din familie. Monitorizarea stdrii de sinitate era mai frecventd, functie etapa degradarii acesteia.
Se asigura igiena tegumentelor, a vestimentatiei corporale si a patului, iar asistentii medicali,
coordonati de medicul curant al Centrului, mentionau in Raportul de garda orice modificare
apdrutd in decursul a 12 ore. Infirmierii notau si ei in Raportul de turé toate elementele de noutate
aparute in comportamentul benediciarului, informénd asistentele de orice schimbare, pentru luarea
deciziilor in interesul superior al beneficiarului. Daci survenea o urgenta medicald care nu putea
fi rezolvata de personalul Centrului se solicita Serviciul 112.

Nu a existat niciun deces in randul beneficiarilor Centrului in anul 2020, dar in 2021 un
beneficiar a decedat pe data de 24 ianuarie, in timpul mesei, prin asfixie mecanica cu bol alimentar
asociat cu crizd comitiala, fara diagnostic precedent de epilepsie. Fisa medicald a persoanei
decedate se afla la Politie la data intrevederii online. In ziua decesului a fost informat tutorele, s-a
solicitat Ambulanta si a fost instiintat Consiliul de Monitorizare.

in cadrul Centrului nu se aplica misura contentionirii beneficiarilor. in caz de agitatie
psihomotorie, heteroagresivitate fizica sau alte urgente psihiatrice se solicitau Ambulanta si Politia
pentru transportul beneficiarului la spitalul de psihiatrie in scopul evaludrii si tratamentului de
specialitate. Centrul avea Incheiate protocoale de colaborare cu Politia Municipiului Cadmpina,
Serviciul Judetean de Medicina Legala si Serviciul de Ambulanti Ploiesti.

Centrul detinea spatii speciale pentru prepararea alimentelor, bloc alimentar (bucatirie,
magazie pentru alimente, spatiu pentru spéilat vesela): chiuvete cu apa curentd calda si rece,
echipament pentru gétit, frigider, congelator, hotd, masina de spalat vase.

Centrul avea contract de prestéri servicii cu o firma de colectare a deseurilor periculoase.
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Fatd de Cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Campina, judet Prahova

sd intreprindi masurile legale care se impun pentru:

|. Amenajarea cel putin a unei béi cu dispozitive standardizate, adaptate necesitatilor
persoanelor cu deficiente locomotorii.

2. Identificarea unui spatiu, astfel incat asistentul social si psihologul sa beneficieze
de birouri separate.

3. Participarea periodica a asistentului social al centrului la cursuri de pregétire si
formare profesionala continua asigurate de angajator — D.G.A.S.P.C. Prahova.

4. Completarea registrelor centrului in acord cu standardele specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

5. Continuarea asigurarii asistentei pentru sanétate conform prevederilor Procedurii
operationale privind mentinerea sanatitii beneficiarilor.

6. Continuarea asigurrii protectiei beneficiarilor si angajatilor impotriva infectarii
cu virusul SARS-CoV-2 prin mésuri specifice conform conduitei preventive recomandate la

nivel national.
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