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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in temeiul art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997, privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, in perioada 8-15 aprilie 2021, MNP a
efectuat o vizitd la Spitalul de Psihiatrie Titan ”Dr. Constantin Gorgos™, Sectia psihiatrie adulti
Bucuresti, prin folosirea unor mijloace alternative la vizitele clasice, avind ca obiective:

verificarea tratamentului aplicat pacientilor adulti in vederea consolidarii protectiei acestora

-impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitirii fara

discriminare a drepturilor si libertitilor fundamentale, verificarea masurilor luate pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19, precum si alte aspecte cu relevanti
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care
pot apdrea in timpul monitorizarii.

in contextul epidemiei de COVID-19, ghidata de principiul do no harm (”a nu face
rau’”), monitorizarea a fost efectuatd printr-o serie de activitati care au suplinit vizita clasica,
constdnd n urmdtoarele: solicitarea de informatii si documente conducerii Centrului;
informarea beneficiarilor, apartintorilor si a membrilor personalului cu privire la vizita de
monitorizare i posibilitatea acestora de a contacta echipa MNP telefonic si prin intermediul
postei electronice, precum si cu privire la posibilitatea completarii unui chestionar de citre

pacienti/apartindtori; intrevedere online cu reprezentanti ai institutiei vizitate.

Echipa MNP a fost alcatuita din: || NN <.
I s, N, -siscnt socil, [N
I cdic [ ositolog din cadrul institutiei

Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor
pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si pe || NN

reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia ANAIS.
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2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata
P aspecte preliminare

Spitalul de Psihiatrie Titan ,,Dr. Constantin Gorgos” functioneaza incepand cu anul 1979
ca sectie a Spitalului Titan, iar din anul 2002 a dobandit statut de sine statitor functionand cu
sectiile: psihiatrie adulti, stationar de zi adulti, psihiatrie pediatricd si stationar de zi copii si
adulti.

Spitalul aflat in subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti este o unitate
publicd sanitara de monospecialitate, cu personalitate juridicd, cu adresabilitate pentru bolnavii
cu afectiuni psihice din municipiul Bucuresti si judetele limitrofe, atat adulti cat si copii. In
cadrul unitdtii se furnizau servicii medicale fiind asigurate conditii privind investigatii
medicale, tratament, cazare, igiend, alimentatie, prevenire si control a infectiilor asociate
asistentei medicale.

in cadrul spitalului se efectuau numai internari voluntare cu respectarea prevederilor
Legii sanatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr, 487/2002, republicata,
si a normelor de aplicare ale acestei legi, aprobate prin Ordinul Ministrului Sénatatii nr.
488/2016. Spitalul acorda urmétoarele tipuri de servicii in regim de spitalizare continud, in baza
contractului de furnizare de servicii medicale incheiat cu Casa de Asigurdri de Sindtate a
Municipiului Bucuresti, cu respectarea conditiilor acordarii asistentei medicale: Sectia
psihiatrie adulti - 60 paturi, Compartiment psihiatrie pediatrica - 20 paturi.

Tot in structura Spitalului functiona Centrul de ingrijire pentru copii cu tulburdri de
spectru autist compus din Compartiment psihiatrie pediatrica — 20 paturi; Stationar de zi — 45
locuri. Stationarul de zi pentru adulti avea aprobata o capacitate de 150 locuri.

Sectia psihiatrie adulti dispunea de 21 saloane (3 saloane cu 2 paturi si 18 saloane cu 3
paturi) din care 2 saloane cu 2 paturi aveau grup sanitar propriu, o sald de mese si o sald de
kinetoterapie. La etajul 1 erau 2 grupuri sanitare cu 2 we-uri si 3 dusuri, iar la etajul 2, un grup
sanitar cu 2 we-uri §i un dus.

Conform informatiilor comunicate nu a existat fenomenul de supraaglomerare, deoarece
interndrile se ficeau pe bazd de programare, iar in contextul pandemiei de SAR-Cov-2 se
interna un singur pacient in salon. La data vizitei erau 13 pacienti internati in sectia psihiatrie
adulti.

Pentru pacientii carc nccesitd supraveghere continud, internarea se facea in 4 saloane care

se aflau in fata cabinctclor asistentelor medicale, pentru a putea fi monitorizati in permanenta.
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Perioada medie de internare in spital era de 10-14 zile. Asa cum s-a mentionat, in cadrul
Sectiei de psihiatrie adulti se faceau doar interndri voluntare, in cazul cdrora pacientii se
prezentau pentru internare cu bilet de trimitere de la medicul de familie, conform unei
programdri prealabile. Totodata, zilnic, se aloca un numir de paturi, functie de locurile
disponibile, pentru persoanele care se prezentau la spital pentru internare fard programare.
Anterior interndrii se ficea un pre-triaj telefonic, prin care pacientul era chestionat cu privire
la posibilul contact cu persoane infectate in diferite circumstante si cu privire la potentialele
simptome ale COVID-19. De asemenea, inaintea intrarii pe sectie, pentru demararea procedurii
de internare, se ficea un triaj al fiecdrui pacient de catre personalul medical, angajat al
spitalului, desemnat in acest scop. In urma triajului telefonic sau a celui efectuat anterior
interndrii, persoanele suspecte ca fiind infectate erau indrumate si se adreseze medicului de
familie sau unui spital COVID-19. Daca pacientul devenea suspect in cursul internarii in Sectia
de psihiatrie adulti, era izolat intr-una dintre cele 2 camere de izolare cu baie proprie, singur in
camerd, si se efectua testul pentru infectia cu virusul SARS-CoV-2.

- Céand se ficea programarea pacientilor, acestia precizau medicul la care doreau si fie
internati. Pentru pacientii care nu aveau o optiune in acest sens, erau preluati de medicul care
se afla la internari in ziua respectiva. Procedura de externare se ficea la cerere.

De la ultima vizitd a institutiei Avocatul Poporului din anul 2018 a fost igienizati
integral sectia de spitalizare continui: inlocuire integral parchet, zugrivire holuri, montare
mdéna curentd, inlocuire completd obiecte sanitare, igienizare bai, inlocuire integrald corpuri de
iluminat.

Cu privire la asigurarea pazei unititii sanitare, potrivit informatiilor furnizate, serviciul
de pazi era externalizat, fiind incheiat un contract cu o firma de pazi, iar spatiile comune ale
unititii sanitare erau supravegheate video. Butoanele de panicd erau amplasate in cabinetul
asistentilor medicali. Pentru interventie venea un echipaj de la firma de securitate cu care
spitalul avea si contract de paza. Pana la data vizitei nu a fost necesar si se apese butonul de
panicd, in afard de testele care au fost facute pentru a se verifica dac# acesta functiona.

Potrivit informatiilor furnizate, spitalul punea la dispozitie pacientilor pijamale,
halat/capot, papuci de interior. Pe timpul zilei, pacientii erau imbricati in haine de interior
(trening, haine de zi) si nu exista obligativitatea de a purta pijama pe timpul zilei. Obiectele
personale ale pacientilor erau pastrate asupra lor pe toatd perioada interndrii, daci existau
obiecte de valoare si pacientul dorea, le putea depune intr-un seif securizat, aflat in camera de

internéri si putea avea acces oricand la ele.
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In ceea ce priveste asigurarea legéturii pacientilor cu familia, acestia péstrau asupra lor
telefonul mobil. Pentru pacientii care nu aveau telefon mobil, la cabinetul asistentelor medicale
se afla un telefon mobil de la care pacientii puteau apela familia. La solicitare, pacientii puteau
avea acces la reteau wi-fi a spitalului.

Pacientii aveau acces in curtea spitalului in aer liber, conform regulamentului de ordine
interioara.

Potrivit informatiilor furnizate, in perioada ianuarie 2020-aprilie 2021 nu au existat
incidente in randul pacientilor si nici nu au fost formulate plangeri de citre acestia. Incidente

deosebite in perioada pandemiei de Covid-19 cu privire la siguranta spitalului nu au existat.

» mdsurile intreprinse in cadrul spitalului pentru protectia pacientilor si a
personalului si respectarea drepturilor pacientilor, in contextul pandemiei de COVID-19

In perioada martie 2020 — aprilie 2021, in cadrul spitalului au fost confirmate 2 cazuri
de infectie in rdndul pacientilor. Una dintre persoane a fost transferata la Sectia Grozovici de
la Spitalul Clinic Colentina, unde a rimas internata 2 zile, apoi a fost trimisa la domiciliu, in
izolare, cu recomandare de tratament pentru patologia infectioasd, precum si cu medicatia
specifica si recomandarea continuarii tratamentului psihotrop. A doua persoana infectata a fost
transferaté la Spitalul Sfantul Stefan de Pneumotftiziologie, de asemenea cu medicatia specifica
bolii psihice. In aceeasi perioada au mai fost transferati alti 5 pacienti din Sectia de psihiatrie
adulti, 4 pacienti catre Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Al. Obregia intrucat necesitau
izolare/supraveghere permanentd in contextul agravirii patologiei psihice (schizofrenie
paranoida, sevraj etilic complicat cu delirium, tulburare psihoticd acut si tranzitorie), 1 pacient
citre Spitalul Clinic de Urgentd Sf. Pantelimon pentru o fracturd a extremitatii distale a
femurului.

In ce priveste cazurile confirmate pozitiv la testarea pentru infectia cu virusul
SARS-CoV-2 din randul personalului au fost 20 de cazuri confirmate. Urmare a acestui fapt,
s-a inregistrat un deficit de personal in momentul in care persoanele confirmate au intrat in
concediul medical de 14 zile. Cu toate acestea, nu au fost dificultéti in asigurarea medicatiei de
psihiatrie.

In ceea ce priveste desfasurarea activitatii in spital, potrivit informatiilor furnizate
echipei MNP, au fost actualizate procedurile si protocoalele medicale, a fost aprobati
procedura privind prevenirea si controlul infectiei SARS-Cov-2, a fost elaborat Planul de

prevenire si control al infectiei SARS-Cov-2, a fost reactualizatd procedura care reglementeaza
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circuitele in spital. Tntreg personalul a beneficiat de material de protectie (masti de protectie,
vizier, manusi, sorturi de protectie, bonete), era asiguratd aprovizionarea constantd cu materiale
dezinfectante atét pentru personal, cét si pentru suprafete.

Au fost dispuse urmétoarele masurile la nivelul spitalului cu privire la perioada
pandemiei cu COVID-19: a fost instruit intregul personal cu privire la recunoasterea timpurie
a semnelor si simptomelor specifice infectiei cu SARS-Cov-2; in perioada stérii de urgenta
personalul medical a lucrat in ture pentru a evita aglomerarea si a limita contactul fizic; a fost
instituit triajul zilnic al angajatilor la intrarea in tura; a fost instituit triajul zilnic al pacientilor
intr-un container la intrarea in spital; a fost implementat sistemul de programare telefonici a
pacientilor pentru internare si consult pe zile si ore; au fost identificate spatii de izolare pentru
pacientii suspecti/confirmati cu SARS-Cov-2; pe toate culoarele de acces, in toate grupurile

sanitare, in spatii comune au fost montate dispenser cu dezinfectant.

» prevenirea relelor tratamente
Pe parcursul activititii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie
de aspecte care pot constitui factori de risc pentru torturi sau tratamente crude, inumane
sau degradante aplicate persoanelor internate
a)Referitor la personalul contractual al spitalului
Activitatea Spitalului era asiguratd de personal medical si auxiliar, conform statului de
functii aprobat de Administratia Spitalelor §i Serviciilor Medicale Bucuresti. Conducerea era
asiguratd de Comitetul director (manager, director medical, director financiar contabil), iar
personalul medical si de ingrijire, conform organigramei, era alcituit din: medici specialitatea
psihiatrie, medici specialitatea psihiatrie pediatricd, medic specialitatea neurologie pediatric,
medici specialitatea oncologie, psihologi, asistenti sociali, logopezi, instructor ergoterapie,
educatori, kinetoterapeuti, asistenti medicali, infirmieri/ ingrijitori (personal sanitar auxiliar).
S-a constatat cd, desi in organigrama Spitalului erau previzute posturi suplimentare
de personal medical si de ingrijire, psihologi, asistenti sociali, kinetoterapeuti, logopezi,
etc, aceste posturi erau vacante, nefiind scoase la concurs in vederea ocupirii lor.
Conform organigramei posturile de asistent social erau urmatoarele: la Centrul de
sandtate mintald adulti erau prevézute 2 posturi, la data vizitei un post era ocupat si unul vacant,
iar la Centrul de sanatate mintala pentru copii era prevazut un post, la data vizitei fiind vacant.
Atat la Sectia Psihiatrie cu paturi adulti, cat si la Sectia Psihiatrie Pediatrica nu erau prevazute

in organigrama posturi de asistent social. De asemenea, in cele doua sectii nu existau previzute
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posturi de ergoterapeut/ instructor de ergoterapie, iar la Centrul de sdnatate mintald adulti si
Centrul de sdnétate mintalad pentru copii erau vacante mai multe posturi. Se constata lipsa de
interes in ocuparea unor posturi vacante de psiholog, asistent social, instructor de
ergoterapie, educator, logoped, avand in vedere faptul ci la vizita anterioara efectuati de
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului in anul 2018 au fost dispuse mai multe
recomanddari printre care si ocuparea posturilor vacante. in riaspunsul transmis de spital,
cu privire la acest aspect, s-a comunicat institutiei Avocatului Poporului ci: ,,angajarea
se face cu respectarea prevederilor legale in vigoare, cu incadrarea in Bugetul de venituri
si cheltuieli aprobat si cu respectarea normativului de personal aprobat”. Avand in
vedere faptul ci in decursul celor trei ani care au trecut de la data ultimei vizite, unitatea
vizitatd nu a demarat demersuri in sensul ocupdrii posturilor vacante (concurs sau
subcontractare de servicii) si nici nu au fost incheiate contracte de voluntariat cu persoane
fizice sau organizatii neguvernamentale cu activitate in domeniul psiho-social si al
terapiilor ocupationale, echipa de vizitd apreciazi ca lipsd de interes din partea
conducerii spitalului pentru asigurarea acestor nevoi ale pacientilor.

De asemenea, la nivelul Sectiei de psihiatrie adulti erau vacante urmitoarele
posturi: 1 post medic psihiatru, 2 posturi asistenti medicali, 3 posturi infirmiere, 4 posturi
ingrijitoare. In perioada ianuarie 2020 — aprilie 2021 nu au fost posturi scoase la concurs si
nici nu s-au facut angajéri fard concurs.

Programul zilnic de lucru al medicilor se desfasura dupa structura: 6 ore activitate
medicald 1n cursul diminetii urmate de 18 ore de gardd necesare lunar pentru completarea
normei de munca. in plus fati de orele de gardi necesare, medicii efectau intre 2 si 8 girzi,
fiecare, pe lund, pentru asigurarea asistentei medicale permanente. Asistentii medicali,

infirmierele si ingrijitoarele lucrau in ture de 12 ore.

b)asistenta medicala

Spitalul detinea Autorizatia sanitara de functionare nr. 762 din 18.08.2020 pentru
obiectivul Spital psihiatrie - adulti si copii avand ca obiect de activitate activitati de asistentd
spitaliceascd, activititi de asistentd medicala specializatd si alte activitdti referitoare la
sdndtatea umand. Din procesele verbale de dezinsectie si dezinfectie incheiate intre spital si
prestatorul de servicii reiese ca ultima operatiune a fost efectuata in luna decembrie 2020. Din
Raportul de activitate pe 2020 s-a retinut cd la maximum o luna se efectuau dezinfectii generale

prin nebulizare la nivelul intregului spital.
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La nivelul Sectiei de psihiatrie adulti a Spitalului de Psihiatrie Titan ”Dr. Constantin
Gorgos™ erau 5 cabinete medicale care deserveau acest compartiment (trei erau dispuse la etajul
1 al corpului C si doua la etajul al doilea al corpului C) si 2 sili de tratament (ambele situate la
etajul 1 al corpului C). Camera de garda psihiatrie era situati la parterul corpului C. Camera de
garda si cabinetele erau dotate fiecare cu pulsoximetru si termometre (unul pentru pacienti si
unul pentru personalul medical), iar la nivelul spitalului se utiliza un electrocardiograf. Pentru
accesul persoanelor cu dizabilitati, spitalul avea in dotare lift i cirut pentru transport.

in momentul internarii pacientii erau evaluati in ce priveste riscurile de cadere, infectare
si agresiune etc. si se intocmeau urmétoarele documente ca parte integranti a foii de observatie
clinicd generald: plan de ingrijire, fisa de evaluarea initiald a pacientului, parametrii la
internare, evaluarea gradului de dependents, evaluarea riscului de cadere, fisd de evaluarea a
durerii, grild Norton de evaluare a escarelor, plan de mobilizare a pacientului si, de asemenea,
erau evaluate nevoile fundamentale etc. in cadrul intrevederii online, echipa MNP a fost
informatd cd scalele fusesera actualizate in anul 2020. Majoritatea pacientilor internati aveau
risc de agresiune minim (rareori moderat), iar in functie de acest risc primeau o bratara.

La inceputul declarérii starii de urgentd pe teritoriul Romaniei, in luna martie 2020, a
fost emis un ordin prin care s-a decis externarea tuturor pacientilor. in una aprilie nu s-au facut
interndri, iar apoi, din luna mai 2020, acestea au fost reluate. in perioada cat au fost oprite
interndrile, pacientii au fost consultati prin Centrul de Sanatate Mintala. De asemenea, de la
inceputul pandemiei COVID-19 a existat si un consult interspitalicesc. Un medic de la Spitalul
de psihiatrie Titan ”Dr. Constantin Gorgos™ a fost trimis la Spitalul Nicolae Malaxa pentru a
consulta un pacient internat cu COVID-19 si posibile afectiuni psihice. Spitalul avea incheiat
acord de colaborare cu Spitalul Clinic de Psihiatrie ”Prof. Dr. Al. Obregia”, in scopul
transferului pacientilor pentru care se depdsea compententa acordarii asistentei medicale sau a
pacientilor care in perioada interndrii dezvoltau simptomatologie psihica acuta, care punea in
pericol viata acestora sau a celor din jur, necesitdnd izolare. Mai avea incheiat un Protocol de
colaborare cu Spitalul Clinic Nicolae Malaxa privind transferul interclinic al pacientilor
necritici.

Conform Raportului de activitate pe anul 2020, rata mortalitatii intraspitalicesti a fost
0, rata infectiilor nosocomiale a fost 0,2%. Nici in anul 2021 nu au survenit decese ale
pacientilor internati in Sectia de psihiatrie adulti. La nivelul sectiei era intocmit un Registru de

contentie, dar acesta nu continea insemnari.
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Meniul pacientilor era variat si corespundea nevoilor nutritionale, cantitativ si

organoleptic, ale unei persoane adulte.

¢) Referitor la asistenta psihologicd, in cadrul spitalului isi desfasurau activitatea doi
psihologi, cu treapta de specializare principal autonom fin psihologie clinica si psihoterapie,
care erau inscrisi in Colegiul Psihologilor din Romania, avand drept de liberd practicé si fiind
atestati profesional in conditiile Legii nr. 213/2004, privind exercitarea profesiei de psiholog
cu drept de libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania.

Din discutiile cu psihologi, acestia s-au perfectionat profesional in perioada 2020- pané la
data vizitei, participand la cursuri de formare continué in domeniul psihologiei, in conformitate
cu art.17 lit. d) din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
libera practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania,
“psihologul cu drept de liberd practicd are obligatia sd se preocupe de perfectionarea
calificarii profesionale ”.

Principalele activititile desfasurate de psihologi in spital, conform fisei postului erau:
examinarea psihologicd, intocmirea fisei pacientului, efectuarea de activitdti de consiliere
psihologicd, de profilaxie si psihoigiend, activitdti de psihoterapie individuala, de grup,
consilierea in situatii de criza, care se regdseau in registrul de evidentd a actelor profesionale.

Conform raportului de activitate din perioada ianuarie-aprilie 2021, in sectia psihiatrie
adulti au fost inregistrate 450 de evaluéri psihologice, 250 de sedinte de consiliere psihologica
individuala si de grup. In acest sens, psihologul derula un program de consiliere psihologica
individuald/grup cu o frecventa de 3 ori pe séptimana.

Activitatea psihologicd se derula la solicitarea scrisd a medicului curant in foaia de
observatie clinicd generala a pacientului. De asemenea, pacientii erau nsotiti de un cadru
medical la cabinetul psihologului, sau in anumite cazuri cénd situatia pacientului nu permitea
deplasarea, psihologul evalua pacientul la salonul acestuia.

Din discutiile purtate cu psihologii, acestia conceptualizau cazul clinic folosind interviul
clinic, metoda observatiei, anamneza, probe specifice functiilor psihice; in functie de
rezultatele obtinute, de istoricul de dezvoltare, de factorii de risc, de natura, de evolutia
simptomelor elaborau un plan de interventie psihologica, suport psihoemotional, consiliere

psihologicd, interventie psihologica in criza.
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in Foaia de examen psihologic, existentd la Foaia de observatie clinica generald a
pacientului, existau rubrici referitoare la: comportamentul la examinare, motivele
adresabilitatii, evaluarea functiilor psihice (atentie, perceptie, memorie, gandire, afectivitate,
coeficient de inteligentd, coeficient de deteriorare), autonomia personald si sociald,
personalitate, functionalitatea generala, concluzii si recomandari.

In elaborarea examenului psihologic erau utilizate instrumente clinice precum testul
MMSE, Teste proiective (testul arborelui, persoanei, familiei, T.A.T.), SCID I si II, matrici
progresive standard Raven, testul ceasului, MMSE, scala reisberg, scala de evaluare a depresiei
Hamilton, scala de evaluare a anxietdtii Hamilton, checklist de evaluare a riscului suicidar
Rogers, evaluarea stirii maniacale-Scala Young Mania etc.

Fisa de consiliere psihologica individuald/grup cuprindea motivul interventiei terapeutice,
obiectivul terapeutic: explorarea si rezolvarea problemelor emotionale cu care se confrunti
pacientii, asigurarea unui spatiu sigur si familiar, dezvoltarea concentrarii si focalizirii atentiei,
activitdti terapeutice care constau in jocuri de dezvoltare personald, observatii, concluzii.

In ceea ce priveste recomandarea formulati cu prilejul vizitei efectuate in anul 2018
privind intocmirea unui registru de evidentd al activitatii si a actelor profesionale pentru

activitatea desfasuratd de psihologi, s-a constatat ca aceasta a fost implementata.

d) asistenta sociali

Asistentul social desfisura activitate numai pentru pacientii adulti din cadrul
Centrului de siniitate mintali adulti, atat pentru pacientii din cadrul spitalului, cit si
pentru copiii din cadrul Compartimentului de psihiatrie pediatrica sau Stationarul de zi
nefiind asigurate servicii de asistentd sociald. Asistentul social era inscris in Registrul
National al Asistentilor Sociali din Romaénia, conform Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 5 lit. d) din Legea 487/2002 sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice, defineste echipa terapeutica ca fiind ,,grupul de profesionisti care asiguri asistenta
medico-psihiatricd a pacientilor aflati in spitalizare continuad sau discontinud si cuprinde:
psihiatru, specialist medicinad internd sau medicind de familie, psiholog, asistent medical
specializat, asistent social, ergoterapeut si personal paramedical”.

Asistentii sociali care activeaza 1n cadrul spitalelor au ca responsabilitate elaborarea si
transmiterea unor documente cétre diverse autoritati in vederea obtinerii pentru pacienti a unor

drepturi sociale, in special evaluarea si incadrarca in grad de¢ handicap, intocmirea
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documentelor de identitate, demersuri in vederea obtinerii calitétii de asigurat sau de transfer a
unor drepturi banesti, demersuri in vederea directionarii pacientilor si apartinatorilor acestora
cétre servicii sociale specializate, adaptate nevoilor lui, cat si colaborarea cu serviciile publice
de asistenta sociald de la domiciliul pacientului pentru obtinerea unor drepturi sociale sau
serviciile specializate din cadrul directiilor generale de asistentd sociald si protectia copilului
de la nivelul judetului de domiciliu al pacientului.

Atributiile asistentului social nu sunt limitative in zona sectorului social, astfel cd revine
in responsabilitatea lui inclusiv atragerea/colaborarea cu organizatii neguvernamentale sau
institutii publice in vederea diversificarii activititilor de socializare si petrecere a timpului liber
a pacientilor, prin atragerea de voluntari din rAndul acestor organizatii sau studenti de la diverse
facultati, in special ai facultatilor de asistentd sociald, psihopedagogie etc. De asemenea, pentru
cazurile sociale asistentii sociali au obligatia efectudrii tuturor demersurilor in vederea
identificarii unei solutii de acces in servicii sociale, astfel incat pacientii sd beneficieze de
servicii adaptate nevoilor lor, iar in spital sa nu fie ocupate paturile cu pacienti care nu fac
obiectul spitalizarii continue.

in ceea ce priveste situatia pacientilor, s-a constatat ci acestia nu erau implicati in
activitiiti de terapie ocupationala sau ergoterapie, activititi recreative individuale sau de
grup, datoritd faptului ci nu exista personal care sa coordoneze aceste activititi, doar o
micd parte a acestor activitati se desfisura cu sprijinul asistentilor medicali.

Potrivit art. 3 al Normei de aplicare a Legii sdnatétii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburari psihice nr. 487/2002, pe ldnga cabinetele de consultatii, dotérile minime obligatorii
dintr-o structurd de psihiatrie sunt salile de psihoterapie individuala sau de grup; spatiile pentru
terapie ocupationald, educationald, recreativd. Totodatd, serviciile medicale minime pe care o
structurd psihiatrica trebuie sa le asigure sunt: diagnosticul si tratamentul tulburarilor psihice
acute si cronice; evaludri psihologice; consiliere si psihoeducatie pentru pacienti si familiile
lor.

Prin activitatile de terapie ocupationala, pacientii isi pot corecta deprinderile sociale si
interpersonale deficitare, diminuarea simptomatologiei negative, imbunétatirea compliantei la
tratament, cét si transferul de cunostinte. Astfel, ei au posibilitatea revalorizérii resurselor
umane in ceea ce priveste contactul uman, dezvoltdndu-se responsabilitatea de grup si de
cooperare prin favorizarea contactelor sociale.

Nu erau incheiate contracte de voluntariat cu persoane fizice sau organizatii

neguvernamentale cu activitate in domeniul terapiilor ocupationale si nici cu universitati
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in vederea desfisurarii unor activitati diversificate cu pacientii, dar si pentru asigurarea
stagiului de practica pentru studenti.

Cu privire la asistenta religioasd asiguratd in cadrul spitalului, reprezentantii acestuia au
transmis cd in cazul in care un pacient (adult sau copil/reprezentant legal al acestuia) solicita
asistentd religioasd, spitalul solicita prezenta reprezentantilor diferitelor culte, in baza
protocoalelor incheiate cu acestia, fiind respectate prevederile art. 42 alin. (1), lit. d) din Legea
nr. 487/ 2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicati:
,»Orice pacient cu tulburdri psihice are dreptul la libertatea gindirii si a opiniilor, precum si

libertatea credintelor religioase”.

3. Recomandidri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Spitalului de Psihiatrie Titan ”Dr. Constantin Gorgos” Bucuresti si

intreprinda mésurile legale care se impun pentru:

1. Demararea demersurilor Tn sensul suplimentarii personalului existent cu posturi precum:
asistenti sociali, psihologi, kinetoterapeuti, educatori, terapeuti ocupationali si/sau
ergoterapeuti si suplimentarea organigramei cu posturi pentru specialisti si in cadrul sectiei
de psihiatrie, astfel incdt sa fie respectate prevederile Legii nr. 487/2002 a sinatatii mintale si
a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, cu privire la echipa terapeutica. De asemenea,
ocuparea posturilor vacante de medic psihiatru, asistenti medicali, infirmiere, ingrijitoare.

2. Identificarea unor solutii de atragere a pacientilor in activitati de socializare si terapie
ocupationald, n vederea cresterii stimei de sine si siguranta, astfel incat pacientul si poata

deveni independent.
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3. Incheierea unor protocoale de colaborare cu institutii sau organizatii neguvernamentale in
scopul Tmbunététirii si diversificérii serviciilor oferite pacientilor, si in mod special pentru
activitatile de terapie ocupationala.

4. Diversificarea activititilor desfisurate cu pacientii, astfel incit acestea sa fie cit mai
atractive si sa prezinte cdt mai mult interes.

5. Identificarea posibilitatii de incheiere a unor contracte de colaborare cu universitati in
vederea desfasurérii unor activitéti diversificate cu pacientii, dar si pentru asigurarea stagiului

de practicd pentru studenti.

Bucuresti, 23 decembrie 2021

12

*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



