D AVOCATUL POPORULUI
4

Domeniul privind
prevenired torturii — MNP

o

Raport
privind activitatea de monitorizare efectuatd on-line la Centrul de plasament destinat protectiei

rezidentiale a copiilor Targu Céirbunesti, judetul Gorj

Raportul este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandari

Craiova — 2021

e ——— e —







Raport de monitorizare la Centrul de plasament destinat protectici rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti

1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare

In conformitate cu art. 35 lit. a), art. 39 alin. (3) si art. 14 lit. g) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si cu dispozitiile
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de
deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitclor, in zilele de 28 si 29 octombrie 2021 a fost
efectuatd o activitate de monitorizare prin metode alternative la Centrul de plasament destinat
protectiei rezidentiale a copiilor (C.P.D.P.R.) din cadrul Complexului de servicii comunitare
pentru copilul aflat in dificuitate Targu Carbunesti, judetul Gorj.

La efectuarea monitorizarii online au participat reprezentantii institutiei Avocatul

Poporului, .. . jurist, _ , psiholog, consilieri in cadrul Centrului
Zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, - 3
medic, consilier la Centrul Zonal Alba, "~ ., psiholog, consilier in cadrul institutiei

Avocatul Poporului - Domeniul privind apararea, protecfia 5i promovarea drepturilor capilului,
precum si ¢ . -, reprezentant al organizatiei neguvernamentale Organizafia Apirarii
Drepturilor Omului (O.A.D.O.) Craiova.

In contextul pandemic actual, respectand principiul do not harm (,,a nu face rau”), avand
in vedere recomandarile Subcomitetului de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor
inumane sau degradante (SPT), echipa din cadrul institutiei Avocatul Poporului a efectuat
activitatea de monitorizare prin mijloace alternative (solicitarea documentelor st informatiilor
necesare, verificarea site-ului caminului, intrevederi cu beneficiarii si personalul caminului,
utilizand platforma informatica skype, convorbiri telefonice etc.).

Obiectivele activitatii de monitorizare au constat in: consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea masurilor intreprinse in
vederea prevenirii §i combaterii efectelor pandemiei COVID-19, incetarea serviciilor, sesizri si
reclamatii, asigurarea dreptului la asistentd medicala, tratament si ingrijiri, asigurarea dreptului la
asistentd psihologicd, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea

Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.
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2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare online si din interviurile cu
beneficiarii si personalul centrului

a) informatii generale

Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti este o
unitate de tip rezidential, tird personalitate juridica. infiintatd prin Hotardrea Consiliului Judetean
Gorj. din data de 08.12.2004.

Conform protocolului incheiat la data de 08.06.1998 intre Directia Sanitara Gorj si
Consiliul Judetean Gorj, prin reorganizarea Leaganului de copii Targu Carbunesti a fost infiintat
Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor, structurd functionala in cadrul
D.G.A.S.P.C.Gorj.

La data de 01.01.2005, C.P.D.P.R.Targu Carbunesti s-a reorganizat in cadrul Complexului
de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu Carbunesti, in a carui componenta se
mai afld incd 3 centre (Centrul de primire si evaluare in regim de urgenta pentru copilul abandonat
sau paradsit in maternitate; Centrul maternal si Centrul de zi).

Serviciul social a fost acreditat in anul 2021, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, si
detinea licenta de functionare, in conformitate cu prevederile art. 5, alin. (3) din Legeanr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Centrul functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale. reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
proteciie speciala, Anexanr. | - aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
séi.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare este precizat in Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF), aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Gorj.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.P.D.P.R. Targu Carbunesti sunt: copii/tineri
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separafi temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii
plasamentului; copii cu varste cuprinse intre 7 si 18 ani pentru care a fost dispus, in conditiile legii,
plasamentul in regim de urgents, de citre D.G.A.S.P.C.Gorj sau, dupd caz, de citre instanta
judecitoreascd; tineri care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiazd de protectie speciald in
conditiile legii; copii neinsotiti de parinti sau de un alt reprezentant legal, care solicitd o forma de
protectie in conditiile reglementérilor legale privind statutul si regimul refugiatilor.

Scopul serviciului social este de a asigura accesul copiilor/tinerilor separati temporar sau
definitiv de parintii lor, pe o perioada determinat, la gazduire, ingrijire personals, educatie non-
formald i informald, sprijin emotional, consiliere si pentru a asigura dezvoltarea majorititii
deprinderilor de viatd independenta in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale, cresterii calititii vietii si
pregétire In vederea reintegrarii sau integrarii familiale $i socio-profesionale.

Admiterea in centru a copiilor se efectua in baza dispozitiei Directorului general al
D.G.A.S.P.C. Gorj, in baza hotarérilor privind masurile de plasament dispuse in conditiile legii de
catre Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, a instantei judecatoresti.

Capacitatea legald a centrului era de 22 de locuri de cazare, iar la data vizitei erau cazati 20
de beneficiari, 11 baieti si 9 fete, cu véarste intre 9 si 19 ani. Erau institutionalizati 3 copii cu
dizabilitati (2 fete si un baiat), fiind incadrati in grade de handicap (1 - grav, 1 - accentuat, 1 -
mediu).

17 beneficiari erau reprezentati legal de Directorul General al D.G.A.S.P.C.Gorj si 3 de
presedintele Consiliului Judetean Gorj.

Fiecare copil era inscris la o forma de invatdmant. 11 copii erau inscrisi la cursurile Scolii
Gimnaziale "George Uscétescu”" Téargu Carbunesti (cursuri primare si gimnaziale), 2 copii la
Liceul Sportiv Téargu Jiu (cursuri liceale), 2 copii la Colegiul Economic ,,Virgil Madgearu" Targu
Jiu (cursuri profesionale), 2 copii la Colegiul Tehnic nr. 2 Targu Jiu (cursuri profesionale si
liceale), un copil la Colegiul Auto "Traian Vuia" Térgu Jiu (cursuri profesionale), un copil la
Colegiul National ,,Tudor Arghezi” Targu Carbunesti (cursuri liceale) si o tAnird (19 ani),
absolventd de liceu, frecventa cursuri de formare profesionald prin A.J.0.F.M Gorj, profil bucatar-
ospatar.

Echipa de vizitd a constatat cd centrul rezidential nu detinea suficiente materiale

informative de prezentare pentru a fi consultate de beneficiari si parintii acestora, in
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conformitate cu prevederile indicatorului Standardul 1 Admiterea in centrul rezidential, Modulul
I Accesarea Serviciului, din Anexanr. 1 - privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru protectia copilului separat
temporar sau definitiv de parintii sai, a Ordinului nr. 25/2019: ,, Centrul detine si pune la dispozitia
copiilor si a membrilor de familie materiale informative privind activitdtile derulate si serviciile
oferite”.

Conform obiectivelor, ne-au fost prezentate spatiile centrului si s-au purtat discutii cu
personalul prezent in centru. Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul
de organizare si functionare, Codul de etici, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile
operationale existente In centru, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare, Registrul
de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea §i formarea continuid a
personalului, Registrul de incetare a serviciilor, Registrul de evidentd a sugestiilor, sesizirilor,
rcclamatiilor ctc).

S-a constatat ci Regulamentul de organizare si functionare si Codul de eticd crau
disponibile la sediul centrului, dar Carta drepturilor beneficiarilor nu era disponibili pe
suport de hirtie, potrivit prevederilor indicatorului S1.1., Standardul 1 Respectarea drepturilor
copilului si a eticii profesionale, Modulul VII Drepturi si eticd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019.

De asemenea, procedurile prezentate nu erau intocmite in conformitate cu prevederile
punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri
din Codul controlului intern managerial al entititilor publice elaborat de Secretariatul
General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018 (,,Procedurile documentate elaborate
trebuie sd fie in conformitate cu structura prevdzutd in anexa nr. 2 §i/sau cu o procedurd de sistem
privind elaborarea procedurilor la nivelul entitdtii publice”). Procedurile existente in centru nu
contineau componente structurale minimale (pagina de gardd, cuprins, scop, domeniu de
aplicare, documente de referintd, definitii §i abrevieri, descrierea activitdfii sau procesului,
responsabilitdti, formular de evidentd a modificarilor, formular de analizd a procedurii,
Sformularul de distribuire/difuzare, anexe, inclusiv diagrama de proces), in conformitate cu Anexa
nr. 2: Procedura documentatd din Codul controlului intern managerial al entitétilor publice.

Au fost verificate prin sondaj cateva registre si s-a constatat ca nu toate registrele erau
intocmite in conformitate cu prevederile legale (Registrul de incetare a serviciilor, care nu era
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numerotat si semnat si Registrul de evidenti a incidentelor deosebite, neinregistrat pe anul
in curs).

Au fost verificate cateva dosare ale beneficiarilor institutionalizati $i s-a constatat ca
acestea confineau documentele obligatorii previzute de Standardul minim de calitate aplicabil din
Ordinul 25/2019.

In dosarele verificate erau intocmite planurile de interventie pentru santate in primele 15
zile lucritoare de la admitere, rapoartele de monitorizare, rapoartele trimestriale.

b) misurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor si a personalului in
contextul epidemiologic actual, produs de pandemia COVID-19

Din documentele prezentate de conducerea Centrului de plasament destinat protectiei
rezidentiale a copiilor Targu Cérbunesti a rezultat cd pe perioada stérii de urgenta si a starii de
alertd s-au aplicat masuri de prevenire si management a situatiei generate de epidemia de COVID-
19, constand in: Intocmirea Planului de mésuri ca urmare a aparitiei unui caz de infectare cu
COVIN-19 s1 a Planului de continuare a activitatii pe perioada starii de alerta; prelucrar periodice
cu personalul si beneficiarii a mésurilor de protectic COVID-19; aprovizionarea cu substante
dezinfectante pentru suprafete si maéini (clorom tablete, bionet, hipoclorit, sdpun lichid
antibacterian etc.) si materiale de protectie (bonete medicale, combinezoane, halate de protectie,
ménusi de unicd folosintd, masti chirurgicale, botosi, dispensere etc.) in cantitafi suficiente;
efectuarea de teste antigen rapide, saptidmanal salariatilor si beneficiarilor nevaccinati; triajul
epidemiologic la intrarea in serviciu; amenajarea unei camere de izolare pentru angajati, in cazul
in care prezentau semne de imbolnévire; s-a stabilit circuitul de intrare in serviciu pentru personal
si circuitul de iesire.

Au fost desfasurate activitéti pentru a asigura sprijin copiilor in depésirea stirilor generate
in perioada pandemicd. Cursurile scolare, in cea mai mare parte s-au desfagurat online, au fost
anulate unele evenimente si au fost limitate vizitele si comunicérile directe cu prietenii, familiile
si persoanele de atasament ale copiilor.

Au fost organizate mai multe activititi recreative in incinta centrului, copiii fiind antrenati
in diverse jocuri (fotbal, baschet, volei, tenis etc.), In activititi gospodaresti etc.

Au fost organizate excursii cu destinatii alese in functie de preferintele copiilor si plimbari
in oras la ore si pe trasee mai putin aglomerate in grupuri de cel mult 6-8 copii.

Beneficiarii primeau zilnic 3 maésti, 6 botosi, 6 ménusi, 3 halate de unica folosinta si 3
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bonete.

Ulterior primirii materialelor de protectie, la nivelul D.G.A.S.P.C. Gorj a fost intocmiti o
Procedura de sistem pentru protectia personalului si a beneficiarilor, privind masurile de prevenire
$i limitare a transmiterii infectiei cu noul coronavirus gi au fost elaborate instructiuni proprii pentru
Securitate i Sanatate in Munci (S.S.M.).

In perioada 05 noiembrie 2020 - 30 iunie 2021 au fost efectuate mai multe teste RT-PCR
pentru salariati, siptdmanal, iar pentru beneficiari o dati la doua saptdmaéni.

De la inceputul perioadei pandemice si pana la data efectudrii activititii de monitorizare au
fost testati pozitiv o beneficiara si doua angajate.

Beneficiara (14 ani) diagnosticata pozitiv a fost izolatd in cadrul complexului pe o perioada
de 14 zile de la data recoltrii testului, nu a prezentat semne clinice de imbolndvire si nu a necesitat
tratament medicamentos, avand o forma usoara. Ténara a beneficiat de consiliere si izolare intr-un
spatiu spceial amenajat, iar in perioada izolarii a fost monitorizata de catre personalul medical al
centrului, iesind din izolare dupa 14 zile, si dupé 90 zilc de la data icsirii din izolare i s-a efectuat
testul RT-PCR. La iesirea din izolare, beneficiara a prezentat o stare generali buni, afebrila, fara
alte manifestdri ale stresului emotional.

Cele doud angajate infirmiere diagnosticate pozitiv au fost izolate la domiciliu prin decizia
Directiei de Sanatate Publicd (D.S.P.) Gorj, nu au prezentat simptome deosebite si au revenit la
serviciu dupd 14 zile, cu retestare dupa 90 zile de la data iesirii din izolare.

S-a procedat la dezinfectia prin nebulizare a suprafetelor din centru in doui zile consecutive
(8 51 9 noiembrie 2020).

Seful centrului a precizat ci tot personalul centrului si 13 beneficiari erau vaccinati.

Din documentele prezentate si din discutiile cu personalul a rezultat ci pani la data activitatii
de monitorizare (28-29.10.2021) a existat o bunad colaborare intre conducerea centrului,
conducerea D.G.A.S.P.C. Gorj si reprezentantii D.S.P. Gorj, privind masurile de management a
situatiei generate de epidemia de COVID-19.

Beneficiarii §i personalul de serviciu au fost informati despre masurile intreprinse, le-au fost
respectate drepturile si le-au fost acordate la timp materialele de igiend personali si colectiva.

¢) structura de personal

Conform statului de functii, centrul avea prevazute 20 de posturi. La data monitorizarii,

centrul functiona cu 16 angajati: un asistent social principal cu studii superioare, un asistent
6
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medical principal cu studii superioare, 2 asistenti medicali cu studii postliceale, 3 posturi educator
principal cu studii superioare, un post psiholog specialist, 3 posturi educator principal cu studii
medii, 5 posturi infirmierd. Conform statului de functii, in cadrul centrului erau vacante
urmatoarele posturi: un asistent medical cu studii postliceale, douéi posturi educator
principal cu studii medii, un post psiholog practicant. Avind in vedere faptul ca activitatea
serviciilor sociale de tip rezidential se desfasura in flux continuu, pentru asigurarea unui grafic de
lucru echilibrat, personalul de specialitate din cadrul complexului, respectiv personalul medical,
de ingrijire si educational, asigura activitatea pentru toate centrele rezidentiale din structura
complexului.

Pe perioada pandemiei nu au fost posturi ocupate si nici vacantate. In luna iunie 2021 a fost
organizat concurs pentru ocuparea a doua posturi de educator pentru Centrul de Plasament destinat
Protectiel Rezidentiale a Copiilor, dar candidatii nu au obtinut punctajul necesar pentru a fi
declarati admisi.

A fost verificat Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personatului, in care
existau consemnate In anul 2021 mai multe sesiuni de instruire a personalului, cu diferite teme
(Misiunea, rolul serviciului social si serviciile oferite, Procedurile aplicate in centru etc.)
Infirmierele au participat la un curs de insusirea notiunilor fundamentale de igiena, iar in luna
decembrie era programat un curs cu tema ,,Prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de
violentd §i abuz” la care urmau si participe educatorii, psihologul, asistentul social si seful
complexului.

Echipa de vizitd a verificat modul in care aceste sesiuni de instruire erau cunoscute de
personalul cdminului si a constatat cd o parte din personalul prezent nu cunostea in totalitate
prevederile Procedurii privind relatia personalului cu copiii. De asemenea, nu cunostea
modul de acordare a primului ajutor, in caz de urgenti, in functie de virsta si gradul de

maturitate al copiilor.

Recomandam conducerii centrului realizarea unei mai bune instruiri a personalului
referitor la cunoasterea Procedurii privind relatia personalului cu copiii, precum si a
modului de acordare a primului ajutor, in caz de urgenti, in functie de varsta copiilor si
gradul lor de maturitate, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 (M.VIL.-
Im3, S2 si M.IV.-S1.3).
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d) incetarea serviciilor

Centrul detinea o procedurd privind incetarea serviciilor, elaborati de furnizorul de servicii
sociale (D.G.A.S.P.C. Gotj), care nu era intocmiti in conformitate cu prevederile punctului
9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte gencrale, Scetiunca 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entititilor publice, elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

in Registrul de incetare a serviciilor nu erau consemnate in toate cazurile informatiile
referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si data la care s-a
realizat informarea in scris a serviciului public de asistenti sociala din localitatea unde urma
sd aiba domiciliul/rezidenta copilul, in perioada imediat urmitoare pirisirii centrului,
potrivit prevederilor indicatorului 2.3. Standardul 2 - Incetarea ingrijirii in centrul rezidential,
Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din verificarea documentelor solicitate a rezultat ¢i in anul 2020 au existat doud cazuri
(09.09.2020 i 28.10.2020) n carc pentru doi beneficiari a incetat ingrijirea in sistemul rezidential,
fiind reintegrati in familie, iar In anul 2021, a existat o beneficiara pentru care a incetat acordarea
serviciilor (22.04.2021), fiind reintegrata in familie.

Existau intocmite Rapoarte trimestriale inainte de parasirea centrului de catre beneficiari,
care sa confind date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a
copilului, in conformitate cu prevederile indicatorului S2.3. Standardul 2 - Incetarea ingrijirii in
centrul rezidential, Modulul I Accesarea Serviciului, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

A fost verificat §si modul in care se asigura In centrul rezidential accesul copiilor cu
dizabilititi la programe de abilitare/reabilitare, in scopul dobandirii autonomiei si participarii
depline a acestora la o viatd independents. In dosarul unei beneficiare nu se gisea evidenta
zilnici a serviciilor de abilitare-reabilitare functionali frecventate de aceasta, nefiind
consemnate activititile desfisurate pe intervale orare, in conformitate cu prevederile
indicatorului S4.2. Standardul 4 — Abilitare/reabilitare functionali, Modulul V Activititi
specifice/servicii, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

e) conditii de cazare

Spatiul Centrului de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor se afla la etajul

cladirii complexului, fiind compartimentat astfel: 11 dormitoare (5 pentru fete, 6 pentru baieti),
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doud grupuri igienico - sanitare separate pe sexe, izolator, sald de mese si sald de activititi. Existau
unele spatii cu utilizare comuna pentru toate serviciile sociale care activau in cadrul complexului:
cabinetul medical, camera de vizitd, magazia de alimente, magazia pentru echipament si

cazarmament, bucétaria, spalatoria, sala de joaci/sala de festivitati.

Dormitoarele erau amenajate astfel incat asigurau un mediu ambiant sigur, confortabil,
adaptat nevoilor copiilor si ofereau un spatiu suficient. Toate dormitoarele asigurau cate doua
locuri de cazare, mobilier adecvat, in stare buna, suficient pentru fiecare copil (doud paturi, doui
noptiere, doud birouri, doud scaune, doua dulapuri) si aparate de aer conditionat. Paturile erau
dotate cu obiectele de cazarmament adecvate, curate si nedegradate (saltele, perne, paturi, lenjerie

de pat etc.). Lenjeria de pat se schimba sdptamanal si ori de céte ori situatia o impunea.

Spatiile accesibile copiilor dispuneau de lumind naturala si artificiald, corespunzitoare

activitétilor desfasurate. Pavimentul era tip pvc pentru trafic intens.

Cele doud grupuri sanitare erau separate pe sexe, curate si dotate corespunzitor (scaun wc,
lavoare cu oglindd, dusuri etc.), cu instalatii tehnico-sanitare functionale si materiale de igiens
personala in cantitate suficienta, raportat la numarul si nevoile copiilor. Grupul sanitar destinat
fetelor era compus din dou chiuvete, doud oglinzi, doud sapuniere, un dozator pentru sdpun lichid,
dispenser cu prosop hartie, doud cabine cu WC si o Incépere echipati cu doui cazi de dus, suport

pentru prosoape si dozator pentru sapun lichid.

Grupul sanitar destinat baietilor era compus din 3 chiuvete, 3 oglinzi, 3 sipuniere, doui
dozatoare pentru sdpun lichid, dispenser cu prosop hértie, 3 cabine cu WC si o incépere echipati

cu 3 cézi de dus, suport pentru prosoape si dozator sapun lichid.

Totusi, in urma vizualizarii spatiilor, la una dintre biile beneficiarilor (baieti) s-a
constatat lipsa unui paravan despirtitor intre caditele de dus, pentru asigurarea intimitatii
la grupul sanitar precum si lipsa furtunului si a parei de la dus, in conformitate cu prevederile
indicatorului S2.6. Standardul 2 — Ingrijire personala, Modulul III Viati cotidiana - Nevoi curente,
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Echipa de vizitd a constatat ci starea de igiena si curdtenie era corespunzitoare in spatiile

centrului,
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Curtea complexului, cu o suprafati de aproximativ 500 m?, era ingrijita, amenajati (leagin
topogane, teren de joacd), copiii avand un spatiu adecvat pentru desfdsurarea activitétilor in aer
liber, fiind respectate prevederile indicatorului S1.3. Standardul 1 — Accesibilitate si confort,
Modulul VI Mediul fizic de viata, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

incilzirea si apa calda erau asigurate cu o centrald termica pe gaz, sistemele de incilzire erau
functionale, apa rece si apa caldi erau asigurate permanent.

f) asigurarea hranei

Hrana beneficiarilor era pregititd zilnic de o firmé de catering, in baza contractului de

furnizare a hranei, incheiat cu D.G.A.S.P.C. Gorj.

Copiii serveau masa in sala de mese a centrului, in doua serii, care era dotatd corespunzator
(mese, scaune, dulapuri pentru veseld, tacdmuri din inox). Vesela si suprafetele din sala de mese
erau dezinfectate periodic, existdnd in dotarea centrului materiale necesare pentru acest scop, iar

meniul zilei i programul de servire a mesei erau afisate la loc vizibil.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doud gustari, in baza unei comenzi la firma de
catering, in care se preciza numarul de portii, pe grupe de varsta, si alocatia de hrand pentru ziua

urmatoare.

Oficiul in care se receptiona hrana dispunea de frigidere prevazute cu termograme, aragaz,

cuptor cu microunde, prajitor de péine etc.

Exista un registru in care erau consemnate felurile de mancare si cantitdtile de alimente
livrate, dacd alimentatia corespundea din punct de vedere organoleptic si cantitativ si dacé era cea
prevédzuti in planul-meniu. Probele alimentare erau recoltate in recipiente sterilizate, cu capac,
etichetate cu felul preparatului, data si ora recoltarii, semnétura asistentei medicale care efectuase
recoltarea, si se pastrau timp de 48 de ore intr-un frigider separat, special destinat acestui scop,
prevazut cu termometru si grafic de temperaturd, conform prevederilor cuprinse in Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia,
prelucrarea, depozitarea, péstrarea, transportul si desfacerea alimentelor. Meniurile erau stabilite
pentru fiecare trimestru din an, de citre medicii din cadrul D.G.A.S.P.C.Gorj, si erau avizate de

cétre un medic nutritionist.
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Din documentele prezentate si din intervievérile beneficiarilor si a personalului centrului a
rezultat ca meniurile erau intocmite trimestrial, iar in cadrul fiecirui trimestru erau stabilite 7
meniuri, respectiv cite unul pentru fiecare zi din siptimana, care se repeta siptimanal in
cursul aceluiasi trimestru. Echipa de viziti recomandi conducerii centrului diversificarea
alimentatiei beneficiarilor si consultarea acestora la intocmirea meniurilor, in conformitate
cu prevederile Standardului 1.3 — Alimentatie, Modulul III Viata cotidiand — Nevoi curente, din

Anexanr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, astfel incat meniurile si nu se repete in fiecare siptimana.

g) asigurarea dreptului la asistentii medicali, tratament si ingrijiri

Centrul avea amenajat un cabinet medical, fiind utilizat pentru efectuarea consultatiilor
medicale, administrarea tratamentelor, pastrarea medicamentelor si materialelor sanitare si
intocmirea documentelor medicale ale beneficiarilor. Cabinetul medical era dotat cu mobilier
(dulapuri pentru medicamente, pat pentru consultatii, birou, frigider etc.), aparatura si instrumentar
medical (sterilizator cu abur, stetoscop, tensiometru, termometre non-contact, cintar persoane
etc.), trusd medicald de urgenta.

Serviciile de asistentd medicald primard pentru copiii cazati erau acordate de medicul de
familie la care erau inscrisi beneficiarii.

Activitatea medicald era asigurata la nivel de complex de citre asistente medicale, in dous
schimburi, cu program de lucru 12/24 ore si de catre medic, in zilele lucritoare, 8 ore/zi.

Instruirea personalului privind ocrotirea sanatatii beneficiarului era consemnata in Registrul
de evidenta privind instruirea si formarea continui a personalului.

La nivelul cabinetului existau intocmite si au fost verificate: condica medicamente; condica
boli cronice si acute; condica materiale sanitare si condica aparat urgentd; carnet note de receptie
medicamente §i materiale sanitare; registrul prescriptii medicale si tratament al asistentelor
medicale; graficele de efectuare a curdteniei si dezinfectiei in dormitoare, grupuri sanitare,
bucitarie, sala de mese, holuri §i alte spatii - cu specificarea orelor de efectuare, semnitura
infirmierelor responsabile si vizate de asistenta medicala - ofiter de serviciu. Documentele
verificate erau Intocmite corespunzitor, semnate i parafate.

La admiterea in centru a beneficiarilor, medicul completa foaia de observatie, fisa initiala,
planul de interventie pentru sandtate, iar ulterior completa fisa medicala trimestriala si semestrial,

viza planul de interventie pentru sanitate.
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Consultatiile medicale erau consemnate in foaia de observatie a beneficiarului si in registrul
pentru consultatii medicale.

La nivelul centrului erau prezenti la data activitatii de monitorizare 3 copii cu dizabilitati
(doud fete si un béiat), pentru carc au fost verificatc documentele medicale existente.

O beneficiara, care era incadraté in grad de handicap detinea certificat de incadrare handicap
grav cu valabilitate 2 ani, la data vizitei fiind depuse documentele pentru reinnoire. Beneficiara a
fost insotita la Institutul Clinic Fundeni pentru reevaluare conform programarii. Ultimul consult a
fost efectuat in data de 10.09.2021.

Un alt beneficiar avea certificat de handicap grav cu valabilitate 2 ani, fiind prezentat
saptdmanal pentru hidroterapie intr-un centru de recuperare din cadrul D.G.A.S.P.C. Gorj, a urmat
sesiuni de oxigenoterapie hiperbard la Clinica de medicind hiperbara Targu Mures-Livezeni,
inregistrand evolutie favorabild a afectiunii ortopedice. La data de 11 noiembrie 2020 i s-a eliberat
un nou certificat de Incadrate o grad de handicap accentual.

Cea de-a treia beneficiara cu dizabilitati a dobandit certificat de incadrare in grad de
handicap mediu, cu valabilitate 2 ani, care a fost reinnoit in data de 18.03.2020.

f) asigurarea dreptului la asistenti psihologici

Asistenta psihologica In centru era asiguratd din anul 2008, de cétre un psiholog specialist,
absolvent al unei facultiti de profil si ulterior al unui program de studii masterale in domeniul
Psihologie Clinica si Psihoterapie. Psihologul detinea atestat de liberd practicd in specialitatea
Psihologie clinicd i participase la mai multe cursuri de formare profesionald continud: Structura
simptomului in psihologie sistemica familiald; Tulburari asociate in episodul depresiv major;
Psihodiagnoza traumei; Abordarea familiei din perspectiva modelului psihoterapiei pozitive:
evaluare si intervenfie; Tehnici creative in evalurea psihologicd; Microtraume, rezilienta,
creativitate; Reglarea emotionala — instrumente psihologice utile in reglarea emotionald a copilului

etc.
Exista un cabinet psihologic, dotat corespunzator din punct de vedere tehnic si metodologic.

Asistenta psihologica era asiguratd in principal prin activitafi de testare psihologici si de
consiliere a beneficiarilor. Psihologul intocmea urmaétoarele documente: Fisd de evaluare
psihologicé trimestriald a copilului (cuprindea Date personale, Dezvoltare cognitiva, Dezvoltare
socio-afectivd, Relatia copilului cu familia, cu personalul institutiei; Atitudini si comportament
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fata de problemele cu care se confruntd; Recomandiri etc.); Fisd de consiliere psihologica;
Program personalizat de consiliere; Raport final de consiliere; Program de consiliere de grup (erau
abordate diverse teme, de exemplu reducerea agresivitatii, dezvoltarea capacitatii de introspectie
privind propriul sistem atitudinal etc.); Raport de consiliere psihologica de grup; Program de
interventie specifica privind nevoile fizice si emotionale (cuprindea Datele personale, Nevoile

fizice i emotionale identificate, Stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung etc.).

Pentru evaluarea psihologica erau folosite anamneza, interviul clinic, metoda observatiei,
testul Matrici Progresive Raven standard, Testul arborelui, Completiri de fraze etc. Evaluarea
psihologica si programul de interventie specifica al fiecirui beneficiar se intocmeau trimestrial sau

de céte orl era nevoie.

Activitatea de consiliere se realiza in cadrul cabinetului psihologic, de reguli, si ulterior erau
completate documentele mai sus amintite (Fisa de consiliere, Programul personalizat de consiliere,
contindnd obiectivele pe termen scurt, mediu, lung etc.). Dupi finalizarea sedintelor se intocmea

Raportul final de consiliere, care cuprindea concluziile si recomandarile.

Evaludrile si consilierile psihologice erau consemnate in Registrul de evidenti a actelor

profesionale, care insi nu era numerotat si stampilat la secretariatul unititii.

A fost consultat Registrul de evidenta a incidentelor deosebite. Acesta era inregistrat pe
anul 2019, nu pe anul 2020 si nici pe 2021. In anii 2020 si 2021 erau inregistrate 15 incidente
deosebite, dintre care 2 incidente cu agresivitate verbald, 2 incidente de comportament imoral, si
9 incidente de agresiune (un incident soldat cu contuzie la ochiul sting, iar in alt incident 2
beneficiari implicati prezentau muscituri pe corp). Toate aceste incidente au fost urmate de
acordarea asistentei psihologice de specialitate. Din consultarea documentelor a rezultat ci nu
toate incidentele erau inregistrate, asa cum este legal, si astfel nu putem avea o evidenta clari
a situatiei beneficiarilor din centru. Astfel, in data de 16.11.2021 a existat un incident care nu a
fost inregistrat: ,,un beneficiar s-a enervat, a dat cu ména si a spart geamul de la us4, iar beneficiarul
s-a taiat la mand (podul palmei).” Asistentul medical i-a acordat primul ajutor, iar dupd aceea a
sunat la 112, deoarece nu se oprea singerarea beneficiarului. A venit salvarea, a preluat
beneficiarul, insotit de asistenta medicald din cadrul centrului. La Spitalul de Urgentd Targu Jiu

beneficiarul a fost cusut, dupa care a revenit in centru. A fost inclus Intr-un program de consiliere.
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Conform documentelor, beneficiarul a prezentat in mai multe randuri ,,accese de furie si ménie pe

care nu $i le poate controla”, iar ulterior a primit diagnostic psihiatric.

Echipa de viziti considerid absolut necesar ca personalul si conducerea centrului sa
consemneze in Registru toate incidentele apérute, si existe transparenta cu privire la situatia

incdentelor din centru.
g) sesizari si reclamatii

Centrul detinea o Procedurd privind sugestiile, sesizdrile si reclamatiile copiilor, care
reglementa aspectele referitoare la modalitétile prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii,
dar care nu era intocmita in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2
Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern
managerial al entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat
prin Ordinul 600/2018.

Echipa de vizitd a constatat cd erau asigurate conditiile necesare pentru colectarea
sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor copiilor/parintilor cu privire la serviciile primite, fiind
montat un recipient de tip cutie postald, In care acestia aveau posibilitatea sd depund
sesizari/reclamatii scrise.

Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor disponibil la sediul centrului, era
numerotat §i semnat. In anii 2020 - 2021 nu erau inregistrate sugestii, sesizéri sau reclamatii din
partea beneficiarilor sau apartindtorilor acestora.

Au fost initiate discutii on-line, in conditii de confidentialitate, cu cativa beneficiari cu vérste
diferite. Acestora li s-au adresat mai multe intrebari de catre membrii echipei de monitorizare, cum
ar fi: modalitatea de formulare a eventualelor sugestii, sesizari si reclamatii, dacd primesc cu
regularitate banii de buzunar, dacid sunt ascultati si consultati la achizitia propriilor obiecte de
imbracaminte si incaltdminte, dacd au beneficiat de asistentd psihologica, toti rdspunzind
afirmativ.

De asemenea, la Intrebarea daca, pe parcursul gézduirii lor in centru, respectiv, ei sau alti

colegi ai lor au fost victime ale vreunui abuz fizic sau emotional, acestia au raspuns negativ.
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Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ca acestia erau informati asupra modalititii de
formulare a eventualelor sugestii, sesiziri si reclamatii, in concordantd cu vérsta si gradul de

maturitate si cunosteau locul unde era amplasata cutia de sesiziri si reclamatii.

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Targu
Carbunesti, din cadrul D.G.A.S.P.C. Gorj, si intreprindi misurile legale care se impun

pentru:

1. intocmirea mai multor materiale informative de prezentare privind serviciile oferite in Centrul
de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti, pentru a fi consultate
de beneficiari si parintii acestora, in conformitate cu prevederile legale;

2. punerea la dispozitie a Cartei drepturilor beneficiarilor pe suport de hértie, la sediul centrului
potrivit prevederilor legale;

3. elaborarea procedurilor operationale in conformitate cu prevederile punctului 9.2.3,
Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entitafilor publice elaborat de Secretariatul General al
Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018 si includerea in proceduri a componentelor
structurale minimale, in conformitate cu Anexa nr. 2 - Procedura documentati din Codul
controlului intern managerial al entitatilor publice;

4. consemnarea in Registrul de incetare a serviciilor, in toate cazurile, a informatiilor referitoare
la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si numerotarea i semnarea

Registrului de incetare a serviciilor, in conformitate cu prevederile legale;
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5. realizarea evidentei zilnice a serviciilor de abilitare-reabilitare functionald frecventate de
beneficiari si consemnarea activitatilor desfiasurate pe intervale orare, in conformitate cu

prevederile legale;

a

realizarea unei mai bune instruiri a personalului referitor la cunoagterea Procedurii privind
relalia personalului cu copiil, precum $i a modului de acordare a primului ajutor, in caz de
urgentd, in functie de varsta copiilor si gradul lor de maturitate, in conformitate cu prevederile
legale;

7. continuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante;

8. numerotarea, stampilarea si inregistrarea pe anul in curs la secretariatul unitatii a Registrului de

evidenta a actelor profesionale;
9. inregistrarea in fiecare an la secretariatul unitdtii a Registrului de evidentd a incidentelor

deosebite, si consemnarea obligatorie in acesta a tuturor incidentelor aparute In centru;

10. diversificarca alimentatici bencficiarilor gi consultarca accstora la intocmirca meniurilor, in

conformitate cu prevederile legale;

11. asigurarea intimitétii beneficiarilor la grupul sanitar, precum si completarea obiectelor sanitare,

acolo unde era cazul, in conformitate cu prevederile legale.

Craiova, 6 decembrie 2021
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