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Raport de vizitd: Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoanc Adulte cu Dizabilitati .Sfantul Dimitrie cel Nou® Filiasi

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit, a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, conform Planului de vizite aprobat
pentru anul 2021, la data de 23 noiembrie 2021 MNP a efectuat o vizita anuntatd la Centrul de
fngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (C.1.A.P.A.D.) ,.Sfantul Dimitrie cel

Nou” Filiasi, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala gi Protectia Copilului Dolj.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, consilieri in cadrul Centrului Zonal Craiova al
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP),
medic colaborator si comisar, reprezentant al Organizatiei pentru Apdrarea Drepturilor

Omului - Filiala Regionala Craiova.

Obiectivul vizitei l-a conslituil consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare,
suspendarea/incetarea serviciilor, asigurarea asistentei pentru sinitate, asistenta psihologica,
verificarea mésurilor intreprinse pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei, precum si a
altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie.

Avand in vedere conditiile speciale impuse de situatia pandemici actuald si in scopul
desfagurdrii vizitei in conditii de siguranta sanitard, membrii echipei de vizita au purtat echipament
individual de protectie, iar interviurile cu personalul $i beneficiarii s-au desfigurat in conditii de

siguranta si confidentialitate, cu respectarea masurilor de protectie si distantare fizica.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati
a)  informatii referitoare la organizarea centrului
Centrul de ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Sfantul Dimitrie cel
Nou” Filiasi este o institutie publici de protectie sociala fara personalitate juridica, infiintata prin
Hotarédrea Consiliului Judetean Dolj nr. 04/30.01.2020, fiind in administrarea Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj.
C.LA.P.AD. ,Sfantul Dimitrie cel Nou” Filiagi este amplasat in orasul Filiasi, Bulevardul

Racoteanu, nr. 192 A, judetul Dolj, cu acees la mijloacele de transport In comun.
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Detine avizul de infiintare din data de 09.12.2019 emis de Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilititi si licenta de functionare eliberatd la data de 25.02.2021 de Ministerul
Muncii $i Protectiei Sociale, in conformitate cu prevederile de la pet. 2 si pet. 5, din capitolul
»Cerinfe minime”, Standardul 1 Organizare si Functionare, Modulul I ~ Managementul Serviciului
Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

Autorizatiile i avizul de functionare, eliberate de Directia de Sanatate Publica Dolj, de
Directia Sanitar-Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Dolj si de Inspectoratul pentru Situatii
de Urgentd Dolj, erau in termenele de valabilitate.

Centrul avea capacitatea de 50 de locuri si functiona cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 448/2006
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile
si completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului,

Activitatile desfasurate in centru erau reglementate de prevederile legale din Anexa nr, 1
din Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilititi.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate erau persoane adulte cu dizabilitati pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate si cdrora li se
stabilise o masurd de protectie in cadrul centrului.

Admiterea se ficea in cazurile in care: persoana nu realiza venituri proprii sau veniturile
acesteia ori ale sustinatorilor legali nu erau suficiente pentru asigurarea unui trai decent; se afla in
imposibilitatea de a-gi asigura singura activitdfile de baza ale vietii zilnice; nu se putea gospodari
singurd si necesita asistenti si ingrijire; nu avea locuintd si/sau nici posibilitatea de a-si asigura
conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
sociomedicale, din cauza afectiunii medicale ori stirii fizice si psihice.

Centrul rezidential nu asigura suficient informarea persoanelor interesate cu privire
la serviciul social, lipseau unele materialele informative (pliante) pe suport de hirtie, in
conformitate cu prevederile Standardului 1 Informare, Modulul TT Accesarea Serviciului Social din

Anexanr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanclor adulte
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cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019. . Persoanele interesate primesc informatii cu privire la
modul de organizare §i funcfionare a CR, oferta de servicii... ... Materialele informative cuprind
cel putin: descrierea CR, condifiile de admitere, activitdi si servicii oferite, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acorddrii serviciilor i, dupad caz,
modul de calcul al contribufiei beneficiarului”.

In timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si
functionare, Codul de etica, procedurile existente, registrele disponibile, cateva dosare ale
beneficiarilor etc.). Echipa de vizitd a constatat ci Regulamentul de organizare si functionare
(R.O.F), procedurile existente si Codul de eticd erau intocmite in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Au fost verificate prin sondaj cteva registre (Registrul privind perfectionarea continui a
personalului, Registrul de evidenta a intririlor/iesirilor heneficiarilor, Registrul de evidentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violen{d si abuz, Registrul de cvidentd a cazurilor de torturs §i
tralamente crude, inumane sau degradante, Registrul de sesiziri $i reclamatii etc.) §i s-a constatat
cil acestea nu erau numerotate, semnate si inregistrate.

Au fost verificate prin sondaj céteva dosare ale beneficiarilor $i acestea contineau unele
documente prevazute de standardele de calitate (Fisa de evaluare initiald/fisa de evaluare, Planul
personalizat), in conformitate cu prevederile Standardul 3 Dosarul Personal al Beneficiarului,
Modulul IT Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr. 82/2019.

b)  mdsurile intreprinse in scopul protectiei beneficiarilor impotriva contamindrii in
perioada pandemiei COVID-19

Din documentele prezentate a rezultat faptul ca pe perioada starii de urgenta si a starii de
alertd au fost aplicate o serie de misuri de prevenire §i management a situatiei generate de epidemia
de COVID -19, constand in prevenirea si limitarea unor eventuale infectiri in randul rezidentilor
din centru, conform deciziilor Comitetului National pentru Situaii de Urgentd prin: asigurarea
disciplinei sanitare, instruirea personalului cu privire la prevenirea infectiei COVID-19,
amenajarea unui izolator pentru beneficiarii pozitivi COVID-19, recoltarea probelor in vederea
testarii pentru diagnosticarea COVID-19, organizarea $1 monitorizarea activitatii de testare cu teste

rapide antigen SARS-CoV-2 a personalului si beneficiarilor care intruneau conditiile pentru a fi
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testati, spélarea frecvent si corects a mainilor, evitarea contactului cu persoane suspecte de infectii
respiratorii acute, curdtarea tuturor suprafetelor cu dezinfectanti pe bazd de clor sau alcool,
utilizarea materialelor de protectie, apelarea Serviciului de Urgenta 112, in cazuri de febra sau
tuse, interzicerea accesului vizitatorilor in centru, completarea declaratiei pe propria raspundere
despre starea de sinitate a fiecirui angajat la intrarea in serviciu etc.

S-a asigurat igiena tuturor spatiilor centrului, au fost achizitionate substante biocide,
materiale i echipamente de protectie, medicamente, zilnic s-a efectuat triajul epidemiologic al
beneficiarilor §i personalului, monitorizarea parametrilor fiziologici. Beneficiarii §i personalul au
participat la sesiuni de informare $i instruire privind mésurile de preventie a infectiei cu SARS
COV-2, constand in respectarea distantei recomandate si a circuitelor stabilite in functie de
specificul activititilor.

Incepand cu data de 15.10.2020, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Socialad si
Protectia Copilului Dolj au fost elaborate si implementate mai multe proceduri, printre care si
Procedura de curétenie si dezinfectie in centrele rezidentiale.

Conducerea centrului a elaborat si aplicat un program propriu de curdtenie si dezinfectie
a tuturor spatiilor si de folosire a materialelor si echipamentelor aflate in dotare. Programul
cuprindea tipurile de operatiuni (curitare, dezinfectie), frecventa operatiunilor (zilnici,
sdptamaénald, lunard) si personalul responsabil pentru buna desfasurare a activitatilor.

Pentru asigurarea protectiei beneficiarilor si a personalului au fost luate masuri pentru ca
hrana sa fie servitd in sala de mese in doua serii, s-au distribuit materiale dezinfectante, au fost
achizitionate panouri de protectie orizontale si verticale, viziere, manusi de unica folosinta,
termometre cu infrarosu fard contact, lampi cu lumina UV si ozon pentru sterilizare $i dezinfectare
ete.

in data de 18.08.2020, la C.LA.P.A.D au fost testati pozitiv 39 de beneficiari si 24 de
angajati, iar Directia de Sandtate Publica (D.S.P.) Dolj a declarat focar de COVID-1 9, motiv pentru
care unitatea a intrat in carantind. Avand in vedere situatia epidemiologica constatati s-a dispus
izolarea personalului la locul de munci si la domiciliu pentru 14 zile, incepand cu data de
18.08.2020, prima tur, si cu data de 01 .09.2020, a doua tura.

La recomandarea D.S.P. Dolj au fost stabilite circuite functionale separate, atdt pentru
asigurarea asistentei medicale a beneficiarilor testati pozitiv, cat $1 pentru personalul si beneficiarii

testati negativ. O parte din personalul testat negativ in luna august a fost carantinatl pe v perivadi
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de 14 zile la parterul imobilului C..A.P.A.D. »Stantul Dimitrie cel Nou” Filiasi, iar o alta parte a
fost cazati la parterul imobilului C.I.A.P.A.D. »Sfantul Dumitru” Filiasi, destinat special acestui
Scop, care era amplasat in aceeasi curte cu C.LA.P.A.D. »Sténtul Dimitrie cel Nou” Filiasi. Restul
personalului a fost carantinat la domiciliu, incepand cu data de 18.08.2020, pentru o perioadi de
14 zile.

Personalul testat pozitiv a fost izolat pentru perioade scurte (7 zile) in Spitalul de boli
infectioase si pneumoftiziologie ,, Victor Babes” Craiova.

Personalului izolat la locul de munci si beneficiarilor centrului le-a fost interzisa pardsirea
centrului, iar angajatii izolati preventiv la domiciliu au avut obligatia de a respecta regulile izolirii
preventive.

Activitatea din centru s-a desfasurat in serii, in functie de perioadele in care personalul
s-a aflat in izolare preventivi la domiciliu, cu respectarea normelor de prevenire a raspandirii
virusului SARS-COV?2, instituite de autoritafi,

In perioada in care s-a instituit sistemul izoldrii la locul de munca pentru personal,
conducerea centrului a amenajat spatii de odihna, a asigurat aprovizionarea cu materiale de
protectie, igienico-sanitare si alimente, meniul fiind acelasi ca pentru beneficiari.

Pentru o anumitd perioadd au fost interzise vizitele, comunicarea desfasurandu-se in
sistem online §i telefonic. Seful centrului a raportat zilnic conducerii Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj situatia beneficiarilor i a personalului.

Pand la data de 12.07.2021, testarea personalului si a beneficiarilor nevaccinati s-a
efectuat o data la dous saptamani, conform prevederilor legale in vigoare pe perioada pandemiei.
Testarea s-a efectuat de medicul centrului, cu teste PCR distribuite de Directia de Sanatate Publica
Dolj.

incepﬁnd cu data de 12.07.2021 si pani la data vizitei (23.11.2021), testarea personalului
nevaccinat s-a efectuat saptimanal.

De la data constatrii focarului COVID-19 (18.08.2020) si pana la data vizitei a mai fost
testat pozitiv un singur beneficiar in data de 02.11.2021, care conform deciziei D.S.P. Dolj, a fost
izolat in cadrul centrului in perioada 02.11.2021 - 15.11.2021. in aceeasi perioadad au mai fost
confirmafi pozitiv 11 angajati, care au fost izolati la domiciliu in conformitate cu decizia DS.P.
Dolj.

¥
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita; Centrul de fngri_iirc §i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Sfantul Dimitrie cel Nou™ Filiasi

in perioada de referinté (28.02.2020 -23.11.2021), la C.LA.P.A.D. , Sfantul Dimitrie cel
Nou” Filiasi au fost testati pozitiv 40 de beneficiari si 35 de angajati.

Tncepénd cu data de 02.11.2021, la testirile efectuate, nu au mai fost confirmate cazuri
pozitive de COVID-19. La data vizitei, toti beneficiarii gizduiti in centru erau vaccinati anticovid
cu schema completa si cu vaccinul antigripal, iar dintre cei 79 de angajati, 76 erau vaccinati.

Conducerea centrului a precizat ci toti beneficiarii si angajatii confirmati pozitiv
COVID-19 au prezentat forme ugoare si medii ale bolii $i cd a existat o buna colaborare cu Directia
de Sandtate Publica Dolj privind gestionarea cazurilor si testarea beneficiarilor si a angajatilor.

Din documentele prezentate si din interviuri a rezultat ci a existat o buna colaborare intre
conducerea D.G.A.S.P.C. Dolj, conducerea C.I.A.P.A.D. ,.Sfantul Dimitrie cel Nou” Filiasi si
Directia de Santate Publica (D.S.P.) Dolj, privind masurile de management a situatiei generate de
epidemia de COVID-19,

Beneficiarii i personalul au fost informati de citre seful centrului si personalul de
specialitate despre masurile intreprinse, le-au fost respectate drepturile i le-au fost acordate la
timp materialele de igieni personali si colectiva.

Tinénd cont de faptul ci au fost depistate mai multe cazuri de infectdri cu virusul
COVID-19, atét la beneficiari, cit si la personal, echipa de viziti recomandi preventiv
conducerii centrului si continue instruirea periodicd a personalului pentru respectarea cu
rigurozitate a protocoalelor sanitare si a misurilor recomandate de citre D.G.A.S.P.C. Dolj
si D.S.P. Dolj, pentru a preveni in mod eficient aparitia unor noi cazuri de infectare.

c) suspendarea/incetarea serviciilor

Centrul detinea o procedura privind suspendarea/incetarea serviciilor, care era aprobati
prin decizia furnizorului de servicii sociale, intocmita la data de 28.01.2021, in conformitate cu
prevederile legale.

Procedura prezentats, ca de altfel toate celelalte proceduri existente, era intocmitd in
conformitate cu prevederile punctului 9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9:
Standardul 9 — Proceduri din Codul controlului intern managerial al entitatilor publice elaborat de
Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

A fost verificat Registrul de evidenta a intrarilot/iesirilor, care nu era numerotat, semnat
$i Inregistrat. Din verificarea documentelor a rezultat ¢ in cursul anului 2021 a existat o singura
iesire din centru, a unei beneficiarc care a decedat in data de 22.06.2021. Centrul intocmise fisa de
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suspendare/incetare a acordarii serviciului pentru beneficiard in maxim 12 ore de la constatarea
decesului, dar incetarea serviciului pentru beneficiara decedati nu era consemnati si in
Registrul de evidenti a intrarilor/iesirilor beneficiarilor. Potrivit prevederilor pct. 6 lit. h)
Cerinte minime, Standardului 4 Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II Accesarea
Serviciului Social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019, decesul este una din principalele
Situatii de incetare a acorddrii serviciilor. De asemenea, notificarile intocmite in acest caz nu
erau consemnate in Registrul de evidenti a intririlor/iesirilor beneficiarilor, care nu era
rubricat corect, lipsind rubricile cu datele de transmitere a notificirilor si destinatarii
acestora, data predirii dosarului personal si semniituri, nefiind astfel respectate prevederile
din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 14, indicatorilor S4.1 Standardul 4 suspendarea/incetarea
acordarii serviciilor, Modulul IT — Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele
minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi din Ordinul
nr. 82/2019. , Registrul de evidenti cuprinde cel putin urmdtoarele: datele de identificare a
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor si destinatarii acestora, data predarii
dosarului personal si semndituri”,

In anul 2021 s-au inregistrat 5 intrari ale persoanelor adulte cu dizabilitati si doud
suspendari pe o perioadd de maximum 15 zile, ca urmare a internarilor in spital.

A fost verificat dosarul unui beneficiar admis in centru la data de 06.07.2021 s1 s-a constatat
ca se realizase evaluarea initiald in cel mult 5 zile de la admitere, in scopul identificirii nevoilor
specifice ale acestuia, fiind astfel respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 2,
indicatorului S1.1 Standardul 1 Evaluare, Modulul III — Evaluare si Planificare, din Ordinul nr.
82/2019. Fisa de evaluare era inclusa in dosarul personal al beneficiarului,

d) personalul centrului

Conform statului de functii, in cadrul centrului erau prevdzute 79 de posturi, care nu eraun
ocupate in totalitate: un sef centru, un medic, doi psihologi, 13 asistenti medicali, un asistent
social, doi inspectori de specialitate, un farmacist, 2 instructori de ergoterapie, 2 kinetoterapeuti,
un fizioterapeut, 35 infirmieri, un administrator, 6 Ingrijitori, o lenjereasd, 9 muncitori, un sofer.
Conform organigramei centrului, erau 3 posturi vacante (1 post de medic specialist si 2 posturi
de muncitor calificat).

In Registrul privind perfectionarea continui a personalului, in perioada martie-iulie 2021

erau inregistrate mai multe sesiuni de instruire cu personalul centrului, cu diverse teme (Egalitatea
7
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de sanse, Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Prevenirea, recunoasterea $i
raportarea formelor de violents, procedurile operationale prevazute de standarde etc.). Din luna
iulie 2021 si pini la data vizitei nu era consemnati in registru nicio instruire, fapt pentru
care echipa de vizita recomandi conducerii centrului instruirea personalului centrului si cu
alte teme importante (instruiri ale personalului de ingrijire si asistenti privind acordarea de
prim ajutor, managementul situatiilor de risc, procedura de suspendare/incetarea acordarii
serviciilor si aplicarea acesteia, etc.), conform prevederilor legale din Ordinul nr. 82/2019.
e) conditii de cazare

Centrul era amplasat in doua cladiri, Pavilion A central (P+1) si separat Pavilionul B cu

(P+3), din care pentru C.LA.P.A.D. ,Sfantul Dimitrie cel Nou” erau repartizate doar dormitoarele

situate la etajul 1 al acestei cladiri.

In Pavilionul A se aflau la parter 8 dormitoare cu grupuri sanitare proprii, cabinetul
medical, sala de tratament, cabinetul de hidroterapie, camera pentru activitati creative-terapeutice,
sala de kinetoterapie, camera multisenzoriald, camera de vizite, grupul sanitar pentru vizitatori,
izolatorul cu grup sanitar si doua magazii pentru depozitarea alimentelor. La etajul aceluiasi
pavilion se aflau biroul administrativ, biroul contabilitate, biroul sefului de centru, sala de sedinte,

cabinetul de asistenti sociali, cabinetul psihologic, vestiarul si grupurile sanitare pentru personal.

In Pavilionul B se aflau 9 dormitoare cu grupuri sanitare, majoritatea cu cite 3 paturi, dar
erau si dormitoare (nr. 26 si nr. 27) in care erau amplasate 4 paturi, nefiind respectate
prevederile din capitolul ,,Cerinte minime” pet. 12, Standardul 2 G#zduire, Modulul I -
Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019. Echipa de viziti a
constatat cd in Pavilionul B erau necesare unele lucriri de reparatii pe intreg etajul, constind
in schimbarea sau repararea mobilierului uzat, inlocuirea pavimentului deteriorat de pe

holul de acces si in unele dormitoare (nr. 17, nr. 26 si nr. 27).

In Pavilionul A au fost vizitate mai multe dormitoare, unul din ele (nr. 3) avea 4 paturi
si pavimentul din parchet laminat era deteriorat. De asemenea, in dormitoarele nr. 3 si nr.

12 din Pavilionul A erau necesare lucriri de igienizare, pe alocuri peretii fiind murdari.

Seful centrului a precizat ¢4 amplasarea a 4 paturi in citeva dormitoare era o situatie de
moment, motivand cfectuarca unor lucriri de reparatii si igienizare.
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In dormitoare erau amplasate butoane manuale de avertizare in caz de urgenta medicala.

in dormitoarele vizitate, grupurile sanitare erau curate, igienizate, peretii placati cu faianta
§i pavimentul cu gresie, caditele cu dusuri i instalatiile tehnico-sanitare erau in stare buni de
functionare, cu exceptia grupului sanitar din dormitorul nr. 3 (Pavilionul A), unde erau
necesare unele reparatii la obiectele sanitare. De asemenea, in Pavilonul B erau necesare
lucriiri de igienizare §i de inlocuire a unor obiecte sanitare (cadite de dus, chiuvete etc.) din

mai multe grupuri sanitare.

Erau montate camere video in spatiile interioare comune si in exterior, in conformitate cu

prevederile din Ordinul nr. 82/2019.

Exista rampd de acces pentru persoanele cu dizahi litdti, dar era necesarid amenajarea cel
putin a unui grup sanitar cu adaptirilc necesare pentru persoanele cu dizabilititi, conform
prevederilor din capitolul »Cerinte minime”, pet. 3 Standardul 2 Gazduire, Modulul T —
Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Aparece era asigurati permanent de la reteaua publicd din oras, iar apa caldi era asigurata
cu o centrala termicé alimentati cu gaze naturale.

Spéldtoria centrului era amenajati conform normelor i gienico-sanitare in vigoare si dotata
corespunzétor.

Curtea centrului era spatioass, dar era amenajatd minimal cu doud foisoare cu banci.
Tindnd cont de suprafata generoasi a curtii, echipa de viziti recomandi conducerii centrului
amenajarea mai multor locuri de recreere cu bincute, arbusti ornamentali, ronduri cu flori,
pomi fructiferi etc., conform prevederilor din Cerinte minime, pct. 6, Standardul 2 Gazduire,

Modulul I - Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 - din Ordinul nr. 82/2019.

In proximitatea centrului se afla stafia de autobuz, iar pentru beneficiarii cu dizabilitti
locomotorii centrul definea un autoturism propriu cu 9 locuri, adaptat cu rampa pentru accesul

acestora.

La data vizitei, in centru erau cazati 45 de beneficiari (18 femei si 27 barbati), cu vérste

cuprinse intre 18 i 86 de ani. Toti beneficiarii erau incadrati in grad de handicap (28 beneficiari
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in grad de handicap grav; 13 beneficiari in grad de handicap accentuat si 4 beneficiari in grad de

handicap mediu).
Exista in dotarea centrului telefon fix si internet, cu acces nelimitat pentru beneficiari.

In timpul vizitei, mai multi beneficiari si-au manifestat dorina de a discuta cu membrii echipei
de vizit i au precizat ci erau multumiti de conditiile de cazare, de hrana primita, de atitudinea
personalului, de asigurarea materialelor necesare pentru igiena personala si de modul in care le-au
fost respectate drepturile pe perioada pandemiei, inclusiv beneficiarilor cu grad ridicat de

dependenta, care necesitau ingrijire zilnica.

[ asigurarea hranei

Intr-una din cladirile separafe. era amenajat blocul alimentar (bucitirie, cimari pentru
pistrarca alimentclor de zi, camera pentru curafarea zarzavaturilor, vestiar i grup sanitar pentru
personal etc.), o sald de mese dotati cu materiale usor de igienizal, cu mobilier functional, luminata
suficient.

Desi spatiile blocului alimentar erau intr-o stare corespunzitoare de curitenie, s-a
constatat prezenta insectelor (gindaci de bucitirie) in toate spatiile din cadrul blocului
alimentar, fapt pentru care echipa de viziti a recomandat conducerii centrului efectuarea cu
celeritate a unei dezinsectii cu substante mai eficiente.

Tot in acest context, s-a constatat ¢i meniul zilnic si programul de servire a mesei nu
erau afigate la loc vizibil, conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 6, Standardul
3 Alimentatie, Modulul T — Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr.
82/2019. Beneficiarii primeau zilnic trei mese si doua gustari (fructe, deserturi pregatite de
personalul angajat, préjituri etc.), asigurdndu-se o alimentatie echilibratd din punct de vedere
cantitativ §i calitativ. La Intocmirea meniului erau luate in considerare recomanddrile medicilor
specialisti privind regimurile alimentare, dar si preferintele beneficiarilor.

Beneficiarii deplasabili serveau masa in sala de mese, supravegheati de personalul de
serviciu, iar cei cu dificultdti de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul
de ingrijire.

Pe perioada pandemiei, conducerea centrului a luat masurile necesare pentru servirea

mesel de cétre beneficiari, prin asigurarea distantirii fizice §1 respectarea masurilor de preventie.
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S-a verificat hrana preparata in ziua vizitei $i a constatat ¢ aceasta era corespunzitoare
din punct de vedere fizic si organoleptic.

Existau prelevate probe alimentare in recipiente inchise, erau péstrate timp de 48 de ore
intr-un frigider separat, dar unele recipiente in care erau colectate probele alimentare nu erau
etichetate corespunziitor, potrivit prevederilor art. 37 lit. e) din Ordinul Ministerului Sanatatii nr,
976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,
pastrarea, transportul §i desfacerea alimentelor.

8) asigurarea asistentei pentru sindtate

in centru era amenajat cabinetul medical (cabinet de consultatii, sala de tratamente, grup
sanitar pentru cadrele medicale) dotat cu mobilier adecvat (birou, canapea consultatii, dulapuri
pentru pastrarea medicamentelor §i documentelor medicale), aparatura §i instrumentar medical,
aparat de urgentd, echipament informatic, frigider, fiind respectate prevederile legale cuprinse in
ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale, astfel incit se puteau acorda
servicii medicale in mod corespunzitor.

Centrul rezidential dispunea de cabinet de recuperare medicald a beneticiarilor cazati, dotat
corespunzator (pat pentru masaj, saltele, aparate de gimnastica, biciclete medicinale, aparate de
masaj etc.).

Toti beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie din orasul Filiasi, avind acces la
serviciile de sanatate furnizate in comunitate, inclusiv servicii stomatologice si oftalmologice.

in evidentele cabinetului exista inregistrat un beneficiar cu diabet zaharat (cu
antidiabetice orale), 8 beneficiari cu HTA, 7 cu sechele post accident vascular cerebral si 31 de
beneficiari cu boli psihice.

Erau consultati pentru urgente si afectiuni intercurente de medicul centrului, care decidea
tratamentul acordat sau trimiterea bolnavului la medicul de specialitate.

in anul 2021, pana la data vizitei au fost inregistrate S internari in spital prin apel la
serviciul 112, inclusiv doud cazuri cu COVID-19. Beneficiarii erau internati la la Spitalul Judetean
de Urgenta Craiova.

Primeau tratament gratuit in baza prescriptiei medicale eliberate de medicul de familie si

a scrisorilor medicale eliberate de medicii specialisti, medicamentele erau depozitate in siguranta,

11

b

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Tngrijirc st Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati . Sfantul Dimitrie cel Nou™ Filiasi

in recipiente individualizate pentru fiecare beneficiar si erau distribuite conform prescriptiilor
medicale de catre personalul medical de serviciu.

Medicamentele din aparatul de urgenti corespundeau baremului minimal previzut de
Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale, existand afisat tabelul cu
medicamentele pe categorii (comprimate, solutii). Medicamentele erau pastrate intr-un dulap
inchis, in care erau depozitate si materialele necesare tratamentelor medicale, la care avea acces
numai personalul medical.

Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap metalic inchis, conform prevederilor
legale.

Asistenta medicald era asiguratd permanent de un medic, 13 asistenti medicali, un farmacist,
doi instructori de ergoterapie, doi kinetoterapeuti, un fizioterapeut si 35 de infirmieri. Cadrele
medicale lucrau in ture, conform unui grafic stabilit. Personalul medical detinea autorizatii de
liberd practicd valabile, conform normelor legale in vigoare.

Beneficiarii aveau intocmite evaluarile medicale anuale complete si fisele de monitorizare
a stirii de sdnitate, care contineau: evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor,
recomandarile medicilor specialisti pentru medicafia administrati, evidentierea acestora si alte
situatii medicale in care au fost implicati beneficiarii, completate de personalul responsabilizat Tn

acest sens.

Din verificarea mai multor dosare personale ale beneficiarilor s-a constatat c existau
atasate consim{amaéntele pentru ingrijire i tratamente medicale in situatii exceptionale date de
beneficiari sau reprezentantii legali ai acestora, in conformitate cu prevederile din capitolul
»Cerinte minime” pct. 16, Standardul 4 Asistenta pentru Sdnatate, Modulul 1 Managementul
serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

In cursul anului 2021, in centru a fost inregistrat un deces al unei beneficiare. in timpul
gazduirii beneficiarei decedate in centru s-a respectat Procedura de asistentd medicala in fazi
terminala sau in caz de deces de citre personalul centrului si au fost transmise documentele
necesare la Consiliul de monitorizare a implementirii conventiei privind drepturile persoanelor cu

dizabiltati.
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Din verificarea documentelor prezentate si din certificatul constatator al decesului, a
rezultat ci in perioadele in care beneficiara a fost gazduitd in centru, a primit tratament
corespunzator afectiunilor multiple prezente. Cauzele deceselui a fost reprezentate de complicatiile
evolutive ale afectiunilor medicale cronice ale beneficiarei $i nu au existat suspiciuni asupra
decesului pentru a fi necesard sesizarea organelor competente previzute de lege.

h) asistenta psihologici

Asistenta psihologica era asigurati de citre doi psihologi angajati cu normé Intreaga, inscrisi
in Colegiul Psihologilor din Romania, avand atestat de liber practicd in specialitatea Psihologie
clinicd. Acestia au participat la mai multe cursuri de formare profesionald continua (Protectia
copilului impotriva abuzului si neglijarii; Actualitati in evaluarea clinica psihologici a intarzierilor
mintale; Actualitdti in evaluarea clinica psihologica a tulburarilor afective; Metode si tehnici de
recuperare neuropsihologicd in tulburdrile functiilor cognitive; Psihotrauma — evaluare gi
interventie psihologici etc.).

Psihologii dispuneau de un cabinet psihologic, unde se asigura securitatea emotionals a
beneficiarilor si confidentialitatea actului psihologic. Desi erau 2 psihologi angajati, exista un
singur Registru de evidenti a actelor profesionale. Echipa de viziti recomanda ca fiecare
psiholog si isi consemneze activitatea profesionali in propriul Registru de evidenti a actelor
profesionale, pe suport hartie si electronic, care si fie numerotat si Inregistrat la secretariatul
unitétii in fiecare an, sa fie pastrat la sediul centrului, $i s cuprinda toate inregistrarile cu privire
la asistenta psihologica acordata in centru. Registrul se va imprima conform modelului avizat si
publicat de citre Colegiul Psihologilor din Roménia, fiind numerotat si securizat prin aplicarea

parafei i a semnaturii psihologului.

Principalele activitati desfésurate de citre psihologi erau de evaluare si consiliere. Pentru
evaluarea beneficiarilor, psihologii nu foloseau metode si tehnici de evaluare standardizate,
care sa raspunda nevoilor obligatorii de evaluare psihologici a beneficiarilor. Informatiile
despre caracteristicile psihologice ale persoanelor trebuie fundamentate pe o evaluare adecvati,
care sd sustind stiinfific i metodologic afirmatiile si concluziile psihologului (recomandiri,
evaludri). Astfel, evaluarea psihologica implica utilizarea mai multor instrumente de evaluare
psihologica: observatie, anamneza, interviu, teste, adecvate scopului pentru care se face evaluarea.

Echipa de viziti recomandi asigurarea dotirii metodologice de specialitate pentru cabinetul
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psihologic in vederea evaluirii psihologice adecvate a beneficiarilor din centru, prin metode
si tehnici de evaluare standardizate, validate de Colegiul Psihologilor din Romania, care si
raspundi nevoilor obligatorii de evaluare psihologicd a beneficiarilor.

Dosarele beneficiarilor contineau: Fisa de evaluare, Figa beneficiarului, Plan personalizat,
Plan individualizat de interventie, Tabel programare observare, Tabel programare consiliere, Figa
de observare, Fisa de evaluare psihologica.

Evaluarea/reevaluarea beneficiarului se realiza de citre echipa multidisciplinara formata
din: responsabil de caz, medic, medic specialist reabilitare medicals, psiholog, medic psihiatru,
manager de caz. Nevoile psihologice ale beneficiarilor erau consemnate in Modulul 3 din Fisa de
evaluare a beneficiarului. Conform pet. 11 ,,Cerinte minime” Standard 1 — Evaluare — Modulul 111
— Evaluare si planificare al Ordinului Nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati: , 1]. Echipa multidisciplinard aduce Fisa de evaluare la cunogtinfa beneficiarului
sau areprezentantului legal §i fiecare dintre pirfi 0 semneazdi”, Din unele din F isele de evaluare
consultate lipseau numele, prenumele si semnitura beneficiarului/reprezentantului legal,
rezultind ci Fisele de evaluare nu eran aduse la cunostinta beneficiarului sau a
reprezentantului legal. Echipa de viziti recomandi aducerea la cunostinti de ciitre echipa
multidisciplinara a Fisei de evaluare beneficiarului sau reprezentantului legal si semnarea
de ciitre acestia.

in baza Figei de evaluare/reevaluare se intocmea Planul personalizat pentru fiecare
beneficiar. Planul personalizat era intocmit de catre echipa multidisciplinara $i cuprindea Planul
de mentinere a deprinderilor de viata independenta, Plan de mentinere a sanatitii, Plan de
abilitare/reabilitare, Plan de integrare/reintegrare sociald. Planul personalizat era re-analizat la
fiecare 6 luni.

in dosarele beneficiarilor nu s-au regisit fige de monitorizare. Conform Standardului
3 — Monitorizare ,,4. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz
§i personalul implicat in acordarea serviciilor cdtre beneficiar, precum §i comentariile privind
modul in care se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protecfiei impotriva
exploatdrii, violenfei gi abuzului proteciei, impotriva torturii st tratamentelor crude, inumane sau
degradante.”; ,, Planul personalizat si Fisa de monilorizare sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului”.
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Pand la data vizitei au fost intocmite un numir de 314 fise de consiliere, 259 fise de
observare i 38 fise de evaluare psihologica.

Consilierea beneficiarilor s-a desfasurat atat individual, cat si in grup. Scopul serviciilor
psihologice acordate a fost: mentinerea echilibrului emotional §i a unui comportament adecvat al
beneficiarilor, mentinerea si dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, mentinerea si
dezvoltarea abilititilor cognitive, mentinerea si dezvoltarea deprinderilor de comunicare, de
interactiune, socializare, depasirea blocajelor emotionale, rezolvarea de probleme si conflicte
interpersonale, cresterea tolerantei la frustrare, cregterea stimei de sine si stimularea increderii in
propria persoand, corectarea si educarea comportamentelor dezadaptative, respectarea regulilor
de conduita in grup, adaptarea la situatii noi de viata.

Avand in vedere restrictiile impuse de pandemia SARS-COV19 din perioada 2020-2021,
activitatile in comunitate au fost restranse. Acestea s-au rezumat la o excursie in luna august 2021
in ,,Parcul Romanescu” din Craiova. Activitatile desfdgurate in cadrul centrului au fost
urmaloarele: petreceri pentru sirbitorirea zilelor de nagtere a beneficiarilor; jocuri de echipi pentru
stimularea si consolidarea interactiunii si pentru respectarea regulilor impuse de joc; activititi de
autogospodarire, curifenie, intretinere spatii verzii, activitdti de socializare, de dans, activitati
sportive; activititi de recreere si petrecere a timpului liber (plimbadri in curtea centrului, muzica).

In cabinetul de ergoterapie se desfdsurau activitati de stimulare senzoriald, meloterapie,
terapie ocupationald. Cabinetul era dotat cu echipamente senzoriale, combind muzical, calculator,
rechizite $i materiale, mese de lucru. Beneficiarii desfisurau diverse activitati de mentinere a
abilitatilor cognitive: stimularea memoriei, a gandirii si atentiei (prin ascultare, memorare,
reproducerea unui material dat, cantece, citit, colorat, decupat); mentinerea deprinderilor de
interactiune prin exercitii stimulatorii pentru dezvoltarea capacitatilor de a intretine o conversatie
$i de a se comporta in diferite situatii sociale; tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete
actiuni §i comportamente necesare petru stabilirea de interactiuni simple sau complexe cu membrii
familiei, prietenii, cu persoane cunoscute sau necunoscute; mentinerea deprinderilor de
comunicare prin dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, utilizarea instrumentelor de
comunicare (telefon, calculator).

Echipei de viziti i-a fost prezentat Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare,
exploatare, violenti si abuz, in care nu era consemnat niciun eveniment. Totusi, din discutii
cu personalul centrului gi din consultarca anumitor documente au fost identificate in centru mai
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multe cazuri care ar fi trebuit consemnate: frecvente decompensari impulsive cu distrugere de
bunuri”, “heteroagresivitate, autoagresivitate, distrugere de bunuri”, “comportament haotic,
opozitionism, agitatie psiho-motorie, irascibilitate, agresivitate”, ,a smuls tevile, a distrus
lambriurile” etc. Subliniem importanta consemnirii acestor cazuri in Registrul de evidenti a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz. In aceste situatii, a fost acordata asistents

psihologici de specialitate.

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
wofantul Dimitrie cel Nou” Filiasi din cadrul D.G.A.S.P.C. Dolj si intreprindd misurile

legale care se impun pentru

- asigurarea materialelor informative (pliante) pe suport de hértie necesare pentru informarea

persoanelor interesate cu privire la serviciul social, in conformitate cu prevederile Standardului 1,

Modulul II din Anexa nr. 1 - Ordinul nr. 82/2019;

inregistrarea, numerotarea §i semnarea tuturor registrelor existente in centru, in conformitate cu

prevederile legale;

rubricarea §i consemnarea in Registrul de evidentd a intrarilor/iesirilor beneficiarilor a tuturor
situafiilor de incetare a acordirii serviciilor, precum si a notificarilor intocmite, a datelor de

transmitere, destinatarii acestora etc., conform prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinul nr. 82/2019;

. continuarea instruirii periodice a personalului pentru respectarea cu rigurozitate a protocoalelor

sanitare gi a masurilor recomandate de citre D.G.A.S.P.C. Dolj si D.S.P. Dolj, pentru a preveni in

mod eficient aparitia unor noi cazuri de infectare:
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instruirea personalului centrului $i cu alte teme importante (instruiri ale personalului de ingrijire si
asisten{d privind acordarea de prim ajutor, managementul situatiilor de risc, procedura de

suspendare/incetarea acordarii serviciilor si aplicarea acesteia, etc.), conform prevederilor legale
din Ordinul nr. 82/2019;

- continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante din centru;

respectarea prevederilor legale privind amplasarea a maxim 3 paturi, in toate dormitoarele
centrului, astfel incit si fie respectate prevederile din capitolul ,,Cerinte minime” pet. 12,

Standardul 2, Modulul I din Anexa nr. 1 - Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.
82/2019;

afisarea la loc vizibil a meniului zilnic si a programului de servire a mesei, precum si etichetarea

corespunzatoare a recipientelor in care erau colectate probele alimentare;

efectuarea lucririlor de schimbare sau reparare a mobilicrului uzat, de inlocuire a pavimentului

deteriorat §i efectuarea lucrérilor de igienizare in spatiile in care au fost constatate deficiente;

efectuarea lucrarilor de igienizare, repararea obiectelor sanitare defecte si schimbarea acestora

(cadite de dus, chiuvete etc.) in unele grupuri sanitare, unde au fost constatate deficiente;

efectuarea cu celeritate a unei dezinsectii cu substante mai eficiente, in toate spatiile din cadrul

blocului alimentar;

amenajarea unui grup sanitar cu adaptirile necesare pentru persoanele cu dizabilititi, conform
prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 3 Standardul 2 Gazduire, Modulul I —

Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nor. 82/2019;

amenajarea in curtea centrului a mai multor locuri de recreere cu bancute, cu arbusti ornamentali,
cu ronduri cu flori, pomi fructiferi etc., conform prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
82/2019;

infiinarea de cétre fiecare psiholog a unui Registru de evident a actelor profesionale, numerotat,

stampilat, conform rubricatiei stabilite de Colegiul Psihologilor din Roméania;

asigurarea dotdrii metodologice de specialitate pentru cabinetul psihologic in vederea evaludrii

psihologice adecvate a beneficiarilor din centru, prin metode si tehnici de evaluare standardizate,
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validate de Colegiul Psihologilor din Romania, care sa rdspunda nevoilor obligatorii de evaluare

psihologica a beneficiarilor;

16. aducerea la cunostintd de catre echipa multidisciplinard a Fisei de evaluare beneficiarului sau

reprezentantului legal si semnarea de citre acestia;

17. includerea la dosarul fiecarui beneficiar a Figei de monitorizare a serviciilor, conform prevederilor

legale in vigoare;

18. consemnarea tuturor cazurilor deosebite in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare,

exploatare, violenta si abuz.

Craiova: 23 decembrie 2021
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