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Avecatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a aparifiel in mass-media a mai
multor articole referitoare la cazul unui batrin intemnat !a Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihtatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Calinesti care ar fi fost batut de un infirmier
beat, batranul decedand la cateva zile dupa acest eveniment si a dispus efectuarea unei anchete
la acest centru care a fost realizati in data de 12.08.2021 de reprezentantii Biroului Teritorial
Ploiestt. Verificarile au vizat posibila incilcare a art. 50 si art. 22 din Constitufia Romaniei,
republicata. privind protectia persoanelor cu handicap. respectiv dreptul la viata si la integritate
fizicd si psihica.

Ulterior efectudrii anchetei, intrucit se impuneau clarificiri au fost efectuate demersuri
scrise Ia Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti, Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului Prahova si la Inspectoratul Judetean de Politie Prahova.

in urma anchetei efectuate $i a demersurilor realizate la institutiile anterior
mentionate, din informatiile si documentele puse la dispozitie, s-au desprins urmitoarele:

in incidentul petrecut in data de 1.08.2021 la pavilionul al Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrici pentru Persoane Adulte cu Handicap Calinesti din judetul Prahova
(care gdzduieste persoane adulte cu dizabilitifi de tip neuropsihiatric, incadrate in grad de
handicap) a fost implicat infirmierul , care s-a prezentat la serviciu in stare de
ebrietate, a cerut fari motiv tuturor beneficiarilor cazati la acest pavilion si iasa in faia
pavilionului, iar apoi a manifestat comportament violent faji de beneficiari, in special fata de
beneficiarii st _ Niciunul dintre beneficiarii Centrului nu a

informat angajatii Centrului cu privire la comportamentul agresiv al salariatului



Tncidentul nu a fost consemnat in raportul de turd $i nu a fost adus la cunostinfa conducerii
Centrului.

Cu privire la incident. medicul unitatii a luat la cunostintd de la conducerea Centrului in
data de 4.08.2021. cand a revenit din concediul de odihna si imediat a consultat beneficiarul si
apreciind ¢ sturca de sdndtate impune investigatii de specialitate a sunat la 112, beneficiarul fiind
preluat de ambulanta si dus la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti unde a fost internat.

Dupa prezentarea fa UPU a Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti. beneficiarul

a fost examinat. medicul a constatat ca acesta prezintd durere’hematom umdr stang s
traumatism hemitorace sting. iar in urma examenelor ortopedic si chirurgical s-a stabilit
diagnosticul de respectiv diagnostic de

(afirmativ agresiune) in urma cu 4 zile cu ' . Medicii
au consemnat in figa UPU ¢a, din afirmatiile pacientului rezulti ci acesta a fost agresat in urma cu
4-5 zile. Pacientul a fost externat din UPU in data de 5.08.2021 st trimis catre C.R.R.N.P.A H.
Calinesti cu ambulanta.

Decesul beneficiarului a survenit la Centru in data de » medicul fiind anuntat
telefonic in jurul orei 7.30 de citre directorul Centrului. Au fost anuntate organele de cercetare
penala care au demarat procedurile judiciare specifice.

In data de 6.08.2021, conducerea Centrului a informat D.G.A.S.P.C Prahova cu privire la
beneficiarul | (acesta fiind singura informare a centrului despre incident).

Dupa producerea incidentului, D.G.A.S.P.C Prahova a dispus schimbarea conducerii
centrului, constituirea unei comisii de cercetare disciplinara prealabila, iar urmare a activitatilor
specifice derulate, a intocmit Raport de cercetare disciplinara, prin care au fost propuse o serie de
sanctiuni disciplinare fata de anumiti angajafi ai Centrului, iar fati de salariatul
s-a dispus suspendarea cercetérii disciplinare intrucit acesta se afla in arest preventiv.

in urma vizitelor la CRR.N.P.A.H Cilinesti efectuate de catre conducerea executiva a
D.G.A.S.P.C Prahova au fost luate o serie de misuri. De asemenea, au fost derulate mai multe
actiuni vizand verificarea activitafii desfasurate la nivelul centrelor rezidentiale din cadrul acestei
directii, au fost realizate sesiuni de instruire cu o parte din personalul centrelor rezidentiale, pe
teme specifice, iar la nivelul tuturor centrelor aflate in structura D.G.A.S.P.C. Prahova au fost
abuzului. D.G.A.S.P.C Prahova a dispus intensificarea controalelor prin vizite inopinate atit in
timpul programului de lucru ct si in afara acestuia la toate unitagile din structura directiei.

Cauzele i imprejurarile decesului beneficiarului fac obiectul cercetarilor
penale. Salariatul - este cercetat pentru savarsirea infractiunilor de loviri sau

vatdmari cauzatoare de moarte si purtare abuziva.



Constatari in urma demersurilor scrise efectuate la Spitalul Judetean de Urgenta
Ploiesti privind situatia beneficiarului . (decedat)

La nivelul unitatii sanitare s-a desfasurat o ancheta internd cu privire la cazul

- Potrivit punctulii de vedere al conducerii spitalului, personalul medical a depus toate
diligeniele in vederea consaltului. investigatiilor si tratamentului pacientului. respectind toare
protocoalele si procedurile medicale in aceste privinte.

Constatiri in urma demersurilor scrise efectuate la Spitalul Judetean de Urgenta
Ploiesti privind situatia beneficiarului : {frateie beneficiarulul decedar).

Acesta a fost internat in data de 7.08.2021 la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti. iar pe
durafa internarii a beneficiat de investigatii medicale (analize laborator st radiologice). Conform
mentiunilor din FOG nr. 15317/7.08.2021, diagnosticul la internare a fost
agresiune. Externarea pacientului a avut loc in data de 9.08.2021, la cererea sa, conform
formularului externare la cerere care poarti semnitura pacientulbui. Dupa externare, beneficiarul a
participat la priveghiul fratefui sau, fiind adus in unitate in data de 9.08.2021 in jurul ore1 22.10 de
cétre un nepot.

La nivelul unitatii de primin urgenfe exista un Regulament intern de organizare si
funcfionare in care este stipulat la punctul 29 faptul ca asistentul medical anunta telefonic politia
in cazuri de: (...) agresiuni (...). in cazul fratilor , desi medicii au consemnat diagnostic
de traumatisme, prin agresiune, nu s-a anuntat telefonic politia, conform procedurii mentionate in
regulament.

Constatiri cu privire la revenirea beneficiarilor la Centru, dupi externarea de la
Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti

Centrul se confrunta cu probleme in cazurile de revenire/returnare a beneficiarilor in
Centru dupi externare de la Spitalul Judefean de Urgenta Ploiesti, beneficiarii sunt returnati firi
anunfarea in prealabil a unititii unde sunt gizduifi sau sunt externafi la cererea
aparfinatorilor/familiei si preluati de citre acestia fiiri informarea Centrului.

in cazul pacientului | .externarea a avut loc fird ingtiintarea in prealabil a
reprezentantilor Centrului, fird si se {ind cont ca acesta este beneficiar al unui centru pentru
persoane adulte cu handicap neuropsihiatric i, fiind persoani cu handicap neuropsihic, necesita
supraveghere permanenta si trebuie si i se asigure o protectie corespunzitoare.

Unitatea sanitar nu are o proceduri specifica privind externarea pacientilor aflati in unitati
sanitare pentru investigatii, tratament, intemare, care beneficiazi de o miasura de protectie in
cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap neuropsihiatric, insi urmeazi sa
elaboreze o procedura operationald. De asemenea, se afla in curs de finalizare incheierea unui
protocol de colaborare cu D.G.A.S.P.C. Prahova care priveste reglementarea situatiei vizand

externarea §i transportul acestei categorii de pacienti aflati pentru investigatii, tratament sau



Internati in unitd(i sanitare. Cele doud aspecte raman in monitorizarea Biroului Teritorial Ploiesti
al institutiei Avocatul Poporului.

Ludnd in considerare deficientele constatate la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta
Plotesti, tindnd cont de dispozitiile art. 34 din Constitutia Romaniei. dispozitiile art. 166 alin. (1)
st alin. (2) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu
modificarile ulterioare. potrivit carora Spitalul asigurad conditii de investigatii medicale.
ratament. cazare, igiend. alimentatie si de prevenive a infectiifor nozocomiale. conform norviclor
aprobate prin ordin al ministrului sandtdtii Spitalul raspunde. in conditiile legii. pentru caliratea
actului medical (..} ", obligatiile personalului medical din cadrul compartimentului U.P.U in
privinta anuntérii telefonice la politie a cazurilor de agresiune, prevazute in Regulamentul intern
de organizare si functionare al spitalului;

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei siart. 24 alin. (1) 51 (2) 5i din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si func{ionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata:

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritifile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului Judetean de Urgen(a Ploiesti, in exercitarea atributiilor
conferite de legislatia in vigoare, si dispuna misurile legale, pentru:

a) anunfarea telefonica la politie de catre personalul medical a tuturor cazurilor de agresiuni
constatate/afirmate la pacientii care beneficiazi de masura de protectie in centre rezidentiale pentru
persoane adulte cu handicap neuropsihic, conform Regulamentului intem de organizare si
functionare.

b) organizarea unor sesiuni de instruire a personalului medical referitoare la prevederile
Regulamentului intern de organizare §i functionare al spitalului.

2. Managerul Spitalului Judetean de Urgenti Ploiesti va informa Avocatul Poporului, prin
Biroul teritorial Ploiesti, cu privire la insugirea Recomandarii, precum si referitor la toate masurile

dispuse, anexénd copii ale documentelor care sustin adresa de insugire.

Bucuresti, septembrie 2021



