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Canalul de stiri Observator al postului de televiziune Antena 1 a prezentat la data de
12.08.2021 un reportaj realizat cu camera ascunsa despre “un experiment” efectuat in Camera de
Gardid a Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti unde pacientii astcapta timp indclungat pentru
acordarea ingrijirilor medicale'.

Din imaginile filmate reiese ca o pacienta ar fi fost nevoita sa astepte pe holul de la intrarea
in Unitatea de Primiri Urgente, pand la pierderea ribdarii, acordarea asistentei medicale de
specialitate dar si alte detalii despre pacienti care au intdmpinat dificultiti in primirea ajutorului
medical in regim de urgenta. Lipsesc, insa, multe informatii privind organizarea girzii in serviciul
UPU al Spitalului Judetean de Urgenta Pitesti la acea data, numarul pacientilor care s-au prezentat,
numadrul cadrelor medicale aflate in garda, s.a.

Avand in vedere situatia prezentatd, cadrul legal de reglementare, dispozitiile art. 59 din
Constitutia Romaniei coroborate cu art. 1, art. 4 si art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatului Poporului s-a sesizat din
oficiu, prin Biroul Teritorial Pitesti si, avind 1n vedere dispozitiile Ordinului nr. 1706/2007 al
Ministrului Sanétatii, actualizat, a Tnaintat o solicitare la Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti pentru
a lamuri aspectele care fac obiectul informatiei de presa si dacd unitatea medicala este functionala,
conform prevederilor legale, astfel incat s poatd asigura respectarea dispozitiilor art. 31 din

Constitutia Roméniet care garanteazd dreplul la ocrotired sanatilii.

! https://observatornews.ro/fii-observator/camera-ascunsa-un-reporter-observator-a-cerut-ajutor-in-spitalul-din-
pitesti-dupa-ce-mai-multi-pacienti-sau-plans-de-conditii-cum-a-decurs-experimentul-432748.html




Din raspunsul care ne-a fost remis (nr. 39316/29.10.2021) dar si din cel formulat de seful
UPU din cadrul SJU Pitesti (nr. 37710/06.09.2021) am retinut, in sinteza, urmétoarele:

- In cadrul Unitétii de Primiri Urgente isi desfdsoard activitatea 12 medici cu normd
intreagd, un medic cu jumdtate de normd si 5 medici stomatologi la cabinetul de medicind dentara
de urgentd. In aceastd unitate sunt ocupate 58 de posturi de asistente medicale si 68 de posturi
aferente personalului auxiliar — brancardieri, infirmiere si ingrijitoare;

- In medie, pe zi, in anul 2021, la UPU se prezinta in jur de 160 pacienti. La data
reportajului s-au prezentat 153 pacienti pani la ora 20 si 197 de pacienti in 24 de ore;

- pacientii sunt evaluati la sosire de catre un asistent de triaj cu pregétire specificd, in triaj
fiind masurate si evaluate functiile vitale, sunt notate acuzele de urgenta ale pacientului in raport cu
care se prioritizeazd intrarea in ariile de tratament. La data respectiva, pana la ora 19, au fost
evaluati, in triaj 144 de pacienti care au fost admisi in ariile de consultatie si tratament — 123
pacienti, 32 de pacienti internati si 3 pacienti transferati la Bucuregti. in spatiul de primire triaj,
supravegherea pacientilor este realizatd de asistentul de triaj care se schimbd la 4 ore (in 24 de ore
isi desfagoara activitatea 6 asistenti de triaj, cate 3/turd). Daca starea unui pacient, aflat in asteptare
in triaj, se agraveazd — acest lucru se traduce in termenii protocolului national de triaj prin
schimbarea codului de triaj de exemplu din verde in galben — asistentul de triaj comunica medicilor
si se elibereaza in cel mai scurt timp un pat din ariile de tratament pentru admiterea pacientului.
Prezenta unui medic in triaj nu este nici recomandata de protocolul national de triaj dar nici
posibild din cauza faptului cd se lucreazd cu 2 si uneori maxim 3 medici/turd;

- in UPU sunt disponibile pentru primirea, consultul si tratamentul pacientilor urmatoarele
paturi: 2 In camera de resuscitare, 9 1n aria de tratament imediat si 5 in aria de urgente minore;

- in fapt, actul medical in UPU este ingreunat din cauza deficitului de medici de urgenta,

astfel creste timpul de asteptare al pacientilor in triaj si, implicit, nemultumirii din partea acestora

— aspect considerat specific unitdtilor de primiri urgente din toatd tara. Deficitul de medici de

urgentd se resimte prin faptul cd evaluarea, consultul, prescrierea tratamentului, monitorizarea pana
la internare/externare a 40-50 pacienti/turd de catre un medic reprezinti o solicitare foarte mare care
necesitd concentrare permanentd insotitd de gesturi medicale complexe salvatoare care consuma
timp. Dupa inceperea activititii SMURD (2014), pe masina de Terapie Intensiva (TIM) a acestuia
isi desfisoard activitatea un medic din cadrul UPU al SJU Pitesti, intr-o turd normala activand doi
medici din cadrul Unitatii de Primiri Urgente a SJU Pitesti si un medic TIM. Ajutorul medicului de
pe TIM, in cadrul UPU, este inconstant si fragmentat de cazuistica alocatd echipajului in pre-spital.
Temporizarea pacientilor in UPU, deja consultati, se realizeazd greu avdnd in vedere timpul, foarte
mare uneori, necesar efectudrii unui computer tomograf (CT);

- in judetul Arges, infrastructura pentru imagistica este foarte slaba si toate cazurile
care necesita investigatii imagistice dupa ora 15, din intreg judetul, sunt trimise la SJU Pitesti.

Laboratorul de imagistica se confruntd cu un mare deficit de personal — cu mare dificultate reusesc

sd acopere garzile — si o singurd turd/gardd la CT deserveste atdt pacientii din UPU cdt §i pacientii



internati (numarul investigatiilor CT efectuate in primele 6 luni ale anului in curs a fost de 6620).

Investigatia completd a pacientilor UPU inainte de a fi luatd decizia de internare de cdtre medicii

specialisti presupune, de multe ori, ca acel pacient sd stea in wreentd 6-7 ore pdnd cdnd este

internat;

- fara a fi o particularitate locala ¢i una specifica. la nivel national, aglomerarea unitatilor

de primiri urgente are, printre cauze, incapacitatea sistemului de asistentd primara, a medicinei de

ambulator precum si a asistentei la domiciliu (inexistentd) sd acopere nevoia de asistentd a unei
categorii de pacienti care apeleaza la UPU pentru cé nu au alta solutie sau nu vor sa astepte. Devine
pregnant necesara notiunea de programare pentru ca la triaj se prezintd, zilnic, pacienti cu bilete
de trimitere care nu si-au gisit loc in ambulator in ziua respectiva sau in urmatoarele zile, care
preferd si stea chiar si jumatate de zi la urgentd pentru a fi consultati de un specialist, pacienti care
solicita sa le fie facute pansamente la 2-3 zile, tratamente ambulatorii pentru ¢ in UPU nu pot fi
intAmpinati cu refuz;

- 0 altd problema, cu caracter general in unitdtile de primiri urgenfe, este generatd de
cresterea exponentiala a centrelor sociale dedicate persoanelor varstnice care, dincolo de heneficiile
sociale incontestabile, nu isi asumd si partea de ingrijire medicald pentru patologia cronicd — ex.
escare care trebuie pansate, sonde urinare care trebuie schimbate — si pentru care sunt adusi in
unitdtile de primiri urgente (un pacient adus in UPU de la 20 km, de la un centru pentru persoane
vdrsinice pentru pansarea unei escare va ramdne in asteptare, in UPU, cdteva ore bune, pdand cand
o ambulantd va fi disponibild sd-1 ducd inapoi).

- pentru a intelege corect modul prin care Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti si Consiliul
Judetean Arges pun in aplicare dispozitiile art. 18 din Ordonanta Guvernului nr. 18/2009 privind
organizarea si finantarea rezidentiatului aprobatd prin Legea 103/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare’ §i pentru ci in sesiunea din luna noiembrie a.c. pentru judetul Arges,
nu a fost scos la concurs niciun post in specialititile radiologie-imagisticd medicala si medicina
de urgentd am avut o consultare telefonicé, la data de 23.11.2021, cu directorul medical al
unitdtii sanitare care a explicat cd, in ultimii ani, cu prilejul organizirii fiecarei sesiuni de
rezidentiat, SJU Pitesti a scos la concurs posturile vacante in specialitatile medicind de urgenta
si radiologie-imagisticd medicald insd nu s-a prezentat niciun candidat la concurs.

Avand in vedere aspectele prezentate, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 1, art. 15 alin. (1), lit. ), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apéararea drepturilor si libertdtilor
persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite

urmatoarea

2 care reglementeazd faptul ci unittile si specialititile pentru care se organizeazi examen de admitere la
rezidentiat pe post sunt aprobate prin ordin al ministrului sénztatii
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- in considerarea dispozitiilor art. 14 lit. ¢), art. 18 alin. (4), art. 19 lit.f) din Legea nr.
17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicata, intrucdt Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Arges si Spitalul de Urgentd Pitesti sunt doud entitati aflate in

subordinea/coordonarea Consiliului Judetean Arges si avand in vedere aspectele descrise cu privire

la asistenta medicald in Unitatea de Primiri Urgente, Presedintele Consiliului Judetean Arges va

analiza asupra oportunititii instituirii unei proceduri interne si interinstitutionale, cu acorduri intre

parti, astfel incat prezentarea persoanelor varstnice din centrele de ingrijire pentru acordarea

asistentei medicale, in UPU. pentru afectiuni care necesita interventii de complexitate redusa, si fie

evaluatd prealabil prin intermediul serviciilor de asistentd medicald specifice furnizate fiecarui
centru cu asigurarea, acolo unde se impune, a programadrii in policlinica Spitalului Judetean de

Urgenta Arges la medicul specialist.

Despre modalitatca de nsugire a prezentei Recomandari va informa Avocatul Poporului in

termen de cel mult 90 de zile de la primire.

Bucuresti, noiembrie 2021



