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RECOMANDAREA
Nr. LY. Gin o DEC. 20012021
referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a
tinerilor

in temeiul dispozitiilor art. 14 , art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati. Avocatului
Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la o posibila incilcare a prevederilor art. 22 si art.
49 din Constitutia Romdniei, ca urmare a datelor publicate, in data de 19 septembrie 2021, pe
site-ul actualmm.ro. care relata faptul ca. o invatatoare pensionard din Maramures este acuzati ci
alovit o elevd in varstade . ani, in timpu! orei de curs, la Scoala Generala din Satulung.

Pentru solutionarea dosarului deschis la Domeniul apérarca, protectia si promovarea
drepturilor copilului - Biroul Teritorial Cluj- Napoca, avand ca obiect sesizarea din oficiu nr.
966/19.09.2021, au fost solicitate informatii de la: Inspectoratul de Politie Judetean Maramures,
Inspectoratul Scolar Judetean Maramures si Scoala Generald din Satulung si uiterior de la
Directia Generulii de Asistentd Sociuld yi Provectia Copllulul Maramures si Serviciul de
Asistentd Sociald din cadrul primdriei comunei Satulung, judetul Maramures.

Din analiza raspunsurilor primite, respectiv Adresa Inspectoratului de Politie Judetean
Maramurces inrcgistratd sub nr. 1063/14.10.2021, Adresa Inspectoratului Scolar Judetean
Maramures inregistratd sub nr. 1065/14.10.2021 si Adresa Scolii Generale din Satulung,
inregistratd sub nr. 1064/14.10.2021 au rezultat urmitoarele:

In data de (6 septembrie a.c., la sediul Postului de Politie Satulung, s-a prezentar bunica
minorel, care a sesizal fuptul cd nepoata sa, elevd in clasa a1 la Scoala Gimnaziald Satulung,
ar fi fost agresatd fizic de cdtre invdtdtoare.

In urma verificarilor efectuate, s-a stabilit cd minora a fost agresatd fizic de cditre inmvifdtoare

in timpul orelor de curs. (IPJ Maramures)



Inspectoratul scolar judetean Maramures a efectuat in data de 21.09.2021 o activitate de
control, in scopul verificdrii aspectelor semnalate tn presd, de la Scoalu Gimnaziald Satulung.

Recomandarile date de echipa de control (din punctul de vedere al aspectelor care necesita
imbundtatire) au fost: incadrarea unui alt cadru didactic cu respectarea Metodologiei in vigoare
intensificarea activitdtilor anti-bullying in cadrul unitdtii de invdtamdnt; implicarea activi si
persistentd a consilierului scolar in activitdtile desfasurate la nivelul claselor de elevi, aldturi de
profesorii diriginti si invdtdtori; pastrarea unei bune comunicdri cu pdrintii sau tutorii legali ai
elevilor; intensificarea raporturilor de comunicare cu inspectorul scolar de zond. (ISJ
Muaramures)

Eleva nu suferd de niciun_handicap dar intimpind unele dificultiti in a se adapta la
cerintele programei scolare, fupt agravat de absenteisim (135 absente in anul scolur 20202021).
In acest an scolar eleva a inregistrat pdnd in prezent un numdr de 28 de absente. Eleva se afla
in evidenta consilierului scolar. Nu au existat suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare

sau rele tratamente in cazul minorei. Eleva se afla in ingrijirea bunicii, fiind, dupd spusele
acesteia, abandonald de cdtre pdrinti. In clasd procesul educational se desfasoard in mod normal.
Incepdnd cu a dova zi dupd incident s a asigurat un alt cadru didactic la clasa.

Cu sigurantii od intre imvdtdtnare si elevd a avit loe un contact fizic dav majorvitatea elevilor

din clasa nu au remarcat ceea ce s-a intamplat. Drept urmare, s-a hotdrdt incetarea contractului
de munca a doamnei B incepdnd cu data de 17.09.2021. (Scoala gimnaziald din
Satulung)

Analizand raspunsurile transmise de citre institutiile sesizate am apreciat cd se impune o
verificare mai amanuntita a situatiei minorei si a familiei acesteia, aparent, existand premisele unor
situatii de risc, raportat la numarul mare de absente acumulate, in conditiile in care eleva este doar

clasaa -a.

Pentru considerentele de mai sus, prin Nota nr. 20742/15.10.2021 a fost supusa atentiei si
aprobatd propunerea de continuarea demersurilor in dosarul avind ca obiect sesizarea din
oficiu nr. 966/19.09.2021 prin transmiterea unei adrese citre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Maramures si citre Serviciul de Asistenti Sociald din cadrul
primdriei comunei Satulung, judetul Maramures.

Prin Adresa inregistratd cu nr. 1157/04.11.2021, Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Maramures a comunicat urmatoarele:

In vederea evaludrii psiho-sociale a cazului, reprezentantii autorizati ai D.G.A.S.P.C.
Maramures sau deplasat, conform Raportului de vizitd, inregistrat sub numarul 42761/
24.IX.2021, la domiciliul familiei. La fata locului s-au purtat discutii cu bunica maternd, doamna

.. care relateazd despre cele intdmplate faptul cd a patra zi dupd ce a inceput fetita scoala, la
scoald un bdiar i-a vorbit urdt, motiv pentru care fetita i-a scos limba. Doamna invdtdtoare a urlat
la ea, a tras-o de par intrebdnd |, vrei sa iti tai parul jos? " si i-a dat cu cartile peste cap.

Doamna invaldloare era din alia localitate (Miresu Mare), inlocuind-o pe invatatoarea clasei,
care lipsea in acea zi din cauza unei probleme medicale. Conducerea scolii nu a anuntat familia,
chiar dacd fetita plingea si se stia de incident.

Bunica materna declard cd a aflat cele intdmplate cand minora ajuns acasd de la scoald si i
s-ua pldns de incident. Ulterior, aceasta a mers la scoald pentru a discuta cu conducerea unitdyii
scolare de invdtdmant si cu invdtdroarea acuzatd, pentru a cere explicatii. Conducerea unitditii

scolare de invatdmdnt i-a comunicat doamnei cd se vor lua mdsuri in aceastd privintd. Doamna
| sustine cd a sesizat si organele de politie din localitatea Satulung.
Avdnd in vedere continuarea evaludrii psiho-sociale a minorei, bunica maternd si minora s-
au prezentat la sediul D.G.A.S.P.C. Maramures. Bunica maternd relateaza faptul ¢d minora este
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o fetitd cuminte si linistitd. Aceasta sustine cd a intrebat si alti colegi ai minorei. vecinii acesteic,

despre situatia petrecutd in sala de clusd, ior acestia au confirmat cele spuse.
Doamna . a fost consiliatd si informatd referitor la faptul cd trebuie sa se ocupe de
educatia minorei (sa se pregdteasca la toate materiile. s invete s respecte regulile de la scoald.

de acasd).

Prin declaratie scrisd, doamna . declard ca este de acord cu evaluarea psiho-sociald a
nepoatei sale.

Situatia minorei a fost referitd cdtre primdria localitdtii Satulung prin adresd scrisd, prin
care s-a solicitat, in conformitate cu prevederile Legii numdrul 2722004, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, privind drepturile copilului si obligatiile parintesti,
efectuarea si transmiterea anchetei sociale cu punctul de vedere al autoritdtii publice locale,
recomanddrile si planul de servicii pentru minord.

Prin Ancheta sociald inregistratd sub numdrul 44113/04.X.2021, transmisd de cdtre Primdria
comunei Satulung, prin care se constatd cd acest caz se afld in vederea autoritdtilor competente,

fiind atent monitorizat, concluzia este ¢d se impune monitorizarea i conlinuare d cazulyf

consiliereu pyihologicd a minorei in cadrul wani cabinet psihologic scolar.

Cadrul lcgal incident:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare: (Art. 52 (2)in cadrul procesului
instructiv-educativ, copilul are dreptul de a fi tratat_cu respect de cdtre cadrele didactice,
personalul didactic awxiliar si cel administrativ si de a fi informat asupra drepturilor sale,
precum si asupra modalititilor de exercitare a acestora. Pedepsele corporale sau alte tratamente
degradante in cadrul procesului instructiv-educativ_sunt _intergise. (4)Cadrele didactice au
obligatia de a referi centrelor judetene de resurse si asistentd educationald/Centrului
Municipiului Bucuresti de Resurse si Asistentd Educationald cazurile de abuz, neglijare,
exploatare si orice alt forma de violentd asupra copilului si de a semnala serviciului public de
asistenfd sociald sau, dupd caz, directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, aceste
cazuri. Art. 89 (1)Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva abuzului, neglijirii, exploatarii,
traficului, migratiei ilegale, rapirii, violentei, pornografiei prin internet, precum si a oriciror
Jorme de violentd, indiferent de mediul in care acesta se afld: familie, institutii de invitimant,
medicale, de protectie, medii de cercetare a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-
media, locuri de muncd, medii sportive, comunitate etc. (2) Orice persoand fizicd sau Jjuridicd,
precum si copilul pot sesiza directia generald de asistentd sociald si protectia copilului din
Judepul/sectorul de domiciliu sd ia mdasurile corespunzdtoare pentru a-l proteja impotriva oricéror

Jforme de violentd, inclusiv violen{d sexuald, vdtdmare sau de abuz fizic sau mental, de rele
tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijentd. (3)Angajatii institutiilor publice sau

privaie care, prin natura profesied, intrd in contaet cu copilul st au suspiciuni asupra unui posibil
caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de wrgentd directia generali
de asistentd sociald si protectia copilului; Art. 95 Sunt interzise savdrsirea oricdrui act de violenta,
precum si privarea copilului de drepturile sale de naturd sd pund in pericol viata, de=voltarea

[fizied, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sandtatea fizicd sau psihicd
a_copilului. atdr in familie. cdt si in institutiile care asigurd protectia, ingrijirea si educarea

copiilor. in unitdti sanitare. unitdti de invdtdmdant. precum si in orice altd institutie publicd sau

privatd care furnizeazd servicii sau desfasoard activitdti cu copii.
Ordinul 5447/2020 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare Ssi
functionare a unititilor de invatAmant preuniversitar, art. 39 (3)Personalul din invétimdntul

preuniversitar trebuie s aiba o tinutd morald demnd, in concordantd cu valorile pe care trebuic



sa le transmitad copiilor/elevilor, o vestimentatie decentd §i  un comportament
responsabil.(5)Personalului din invitimantul preuniversitar ii este interzis si aplice pedepse
corporale, precum si s3 agreseze verbal, fizic sau emeotional copiii/elevii_si/san_colegii.
(7)Personalul din invatamantul preuniversitar are obligatia sa sesizeze. dupd caz. institutiile

publice de asistentd sociald/educationald specializata. directia generald de asistentd sociald si
protectia copilului in legdturd cu orice incilcari ale drepturilor copiilor/elevilor. inclusiv in

legiturd cu aspecte care le afecteaza demnitatea. integritatea fizica si psihica.
Legea educatiei nationale nr. 1/2011. art. 4 educatia si formarea profesionala a copiilor,

a tinerilor si a adultilor au ca finalitate principala formarea competentelor, intelese ca ansamblu
multifunctional si transferabil de cunostinte, deprinderi/abilitati si aptitudini, necesare pentru:
eleducarea in spiritul demnitdrii,_tolerantei si respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale

ale omului;

Ordinul 4831/2018 privind aprobarea Codului-cadru de etici al personalului didactic
din invatamantul preuniversitar: art. 5 in relagiile cu beneficiarii directi ai educatiei, personalul
didactic are obligatia de a cunoaste, de a respecta si de a aplica norme de conduita prin care se
asigurd: a)ocrotirea sanatatii fizice, psihice i maorale a beneficiarilor directi ai educatiei prin:
(ii)interzicerea agresiunilor verbale, fizice si a tratamentelor umilitoare asupra beneficiarilor
directi ai educatiei;

Concluzii:

Consecintele violentei asupra copiilor sunt grave, cunoscut fiind faptul ca una dintre
consecinte este insusi comportamentul agresiv al copiilor in institutiile de invdtdmant, familie,
respectiv in societate, si astea ca urmare a aplicdrii de catre cadrele didactice a masurilor de
influenta fizica si/sau psihologicd dureroase sau umilitoare asupra elevilor.

Violenta in mediul scolar manifestata printr-un pol de putere poate influenta in mod negativ
prezenta, capacitatile si motivatia de invitare a elevilor, reprezentdnd unul dintre motivele care
duc la abandonul scolar si implicit la imposibilitatea realizarii pe deplin a dreptului la educatie.

Mediul scolar si sistemul educational poate si trebuie sa puna in aplicare, avand in vedere
sfera de influentd sociala, toate oportunitétile de prevenire a violentei, detinand atat cadru legal
necesar cdt si resurse profesionale si organizationale necesare, cu scopul clar de a transmite tuturor
mesajul de “toleranta zero fata de violentd”. Astfel, este importantd sensibilizarea si instruirea
personalului didactic/didactic auxiliar si nedidactic in vederea dezvoltdrii competentelor de
comunicare si relationare pozitivi cu elevii unitatilor de invatimaént si nu in uvltimul rand
cunoaslerii si aplicarii prevederilor legale si a obligatiilor legale in situatiile in care au cunostinta
de cazuri de violenta asupra copiilor.

De asemenea trebuie implicati si elevii in procesul de prevenire si combatere a violentei in
mediu! scolar, prin instruirea acestora cu privire la actiunile care urmeazé sa fie intreprinse de
fiecare daca cdnd sunt martorii unor evenimente ce presupun violentd.

Revenind la cazul clevei din Scoala gimnaziald Satulung s-a observat, din partea conducerii
unitdtii de invatdmant, o abordare neconforma cu privire la incident. Astfel, din raspunsurile
transmise de autorititi rezultd ca, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Maramures a fost cea care a contactat scoala, dupa incident, cu privire la abuzul fizic exercitat de
catre un cadru didactic si nu invers cum prevede cadrul legal incident.

Familia nu a fost instiintatd de indata, bunica afldnd de la nepoata despre incidentul violent
petrecut in scoald. Nu in ultimul rdnd este remarcat faptul c&, desi cunoscuta la nivelul unitatii de
invatamant, situatia scolara a elevei (nivelul de insusire a competentelor, numéarul mare de absente
nemotivate, etc.) nu a fost comunicata, la timp, serviciului de asistentd sociala de la nivelul
primariei comunei Satulung, in vederea monitorizarii situatiei minorei si a familiei.



Fata de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 135 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional
st legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Conducerea Scolii Gimnaziale Satulung, in temeiul dispozitiilor art. 97 din Legea
nr.1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare, in realizarea activitatii
de indrumare si control asupra activitatii intregului personal salariat al unitatii de invatimant, va
dispune masurile necesare pentru:

1. Instruirea personalului, didactic/didactic auxiliar si nedidactic, cu privire la obligatiile in
domeniul apararii, protectiei si promovirii drepturilor copilului si consecintele legale ale
neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzitoare.

2. Respectarea prevederilor legale de a sesiza de urgentd Directia Generald de Asistenta
Sociala st Protectia Copilului de fiecare datd cand existd suspiciuni asupra unui posibil caz de
abuz, neglijare sau rele tratamente aplicate minorilor.

3. Realizarea unei comunicdri prompte si eficiente cu parintii/reprezentantii legali ai
elevilor, respectiv instantiile cu atributii in protectia drepturilor copilului, in orice problema care
1i vizeaza, precum si instruirea personalului unititii de invatamant, in acest sens.

4. Mentinerea unei colaborari strinse cu serviciul de asistenta sociald din cadrul primariei
comunei Satulung si raportarea in timp util citre acestia, a elevilor care se afla in situatii de risc.

Cu deosebitd consideratie,
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