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Stimate Doamnule Presedinte al Senatului,

In conformitate cu prevederile art. 60 din Constitufie si ale art. 5 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare, vi
inaintam alaturat, Raportul de activitate pentru anul 2021, cu rugamintea

de a fi prezentat celor doud Camere ale Parlamentului.

Cu deosebita stimd,

Bucuresti, 28 ianuarie 2022
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Cuvant introductiv

Domnule lon-Marcel Ciolacu, Presedinte al Camerei Deputatilor,
Domnule Florin-Vasile Citu, Presedinte al Senatului,
Doamnelor si domnilor deputati §i senatori,

Un an al paradoxurilor

Pentru Avocatul Poporului, anul 2021 a fost un an al paradoxurilor. Pe de o parte,
institutia, prin conducere si prin personalul sau de executie, a continuat cu consecventa sa-si
indeplineasca mandatul constitutional de aparator al drepturilor si libertatilor. Tn ciuda
pandemiei si a restrictiilor care au fost impuse pe intreg parcursul anului, au fost rezolvate
12692 de petitii, 1984 de sesizari din oficiu, au fost acordate 1835 audiente, au fost efectuate
183 de anchete, astfel incat beneficiarii activitatii noastre sa simta prezenta Avocatului
Poporului alaturi de ei. Au fost, de asemenea, realizate 4 Rapoarte speciale, au fost formulate
11 sesizari citre Curtea Constitutionald, si au fost trimise catre Tnalta Curte de Casatie si
Justitie 2 solicitari de recursuri in anulare, din care a fost admis unul. O activitate chiar mai
bogata decét n anii anteriori, din toate punctele de vedere.

Pe de alta parte, anul 2021 a fost pe cét de dur, pe atat de nedrept pentru institutia
Avocatul Poporului din cauza declaratiilor si actiunilor politicienilor din coalitia aflata la
guvernare si a deciziilor Parlamentului Romaniei de a respinge Rapoartele de activitate ale
Avocatului Poporului pe anii 2018, 2019 si 2020 si de revocare a Avocatului Poporului.

Intr-0 actiune fard precedent de la infiintarea institutiei, deranjati de demersurile
Avocatului Poporului de aparare a drepturilor si libertatilor fundamentale, unii politicieni au
pornit o campanie de denigrare a Avocatului Poporului, de amenintare cu revocarea, ajungand
pana acolo incat Prim-ministrul de la acea data sa declare ca scopul castigarii alegerilor din
decembrie 2020 ar fi fost realizarea unei majoritati parlamentare care sa revoce Avocatul
Poporului.

Asa se face ca la data de 25 mai 2021, Avocatul Poporului in functie din iunie 2019 a
fost chemat in fata Comisiilor juridice reunite ale Senatului si Camerei Deputatilor pentru a
prezenta Rapoartele de activitate ale institutiei pe anii 2018, 2019, si 2020. Aceasta solicitare
a fost facuta in dispretul prevederii constitutionale clare, privind prezentarea rapoartelor de
activitate in Plenul reunit al Parlamentului. La finalul unei discutii de nici o ora, Comisiile
reunite au votat respingerea celor trei rapoarte, procedura inexistenta in Constitutie sau in
Legea nr. 35/1997 de organizare a institutiei.

De la acea data, 25 mai si pana la data 15 iunie, cand rapoartele au fost respinse de
Plenurile reunite ale Parlamentului, in spatiul public, Tn mass-media, prin nenumarate
declaratii ale unor politicieni, s-a acreditat ideea ca institutia Avocatul Poporului nu a actionat
conform legii, dimpotriva, ca nu si-a indeplinit mandatul dat de Constitutie.

Pe baza votului de respingere dat de Parlament, Tn aceeasi seara a fost depusa o cerere
de revocare a Avocatului Poporului, iar n ziua urmatoare, intr-o procedurda de urgenta
nejustificatd de nimic, a avut loc revocarea. Intregul proces a durat mai putin de 24 de ore,
inclusiv publicarea in Monitorul Oficial a Hotararii Parlamentului nr. 36/16.06.2021, prin care
s-a dispus revocarea Avocatului Poporului.
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Presedintele Comisiei de la Venetia a reactionat, si in data de 17 iunie 2021, a trimis
presedintilor celor doua camere ale Parlamentului o scrisoare prin care a solicitat ,,bazele si
elementele juridice” care au dus la demiterea Avocatului Poporului, catalogand-o ca o ,,decizie
grea”.

Conditiile legitime pentru intreruperea mandatului unui Ombudsman sunt, clar
stipulate de Principiile de la Venetia: «11. Ombudsmanul poate fi revocat din functie numai
n conformitate cu o lista exhaustiva de conditii clare si rezonabile, definite de lege. Aceste
conditii se refera numai la criteriile esentiale de , incapacitate” sau ,,incapacitate de a
indeplini atributiile”’, ,, conduita necorespunzatoare” sau ,,culpa”, care trebuie interpretate
indeaproape. Majoritatea parlamentara necesara pentru revocarea din functie a
Ombudsmanului - chiar de catre Parlament sau de catre 0 instanta la cererea Parlamentului
- trebuie sa fie cel putin egald cu, si de preferinta mai mare decét cea stabilita pentru alegerea
sa. Procedura de revocare este publica, transparenta si prevazuta de lege.»

Decizia de revocare a fost atacata la Curtea Constitutionala de un grup parlamentar.
Prin Decizia nr. 455/29 iunie 2021, Curtea Constitutionala a constatat ca ,,Hotdardrea
Parlamentului Romaniei nr. 36/2021 pentru revocarea doamnei Renate Weber din functia de
Avocat al Poporului incalca dispozitiile constitutionale cuprinse in art. 1 alin. (3) si (5) care
consacra principiul statului de drept si principiul legalitatii si al suprematiei Legii
fundamentale, precum si dispozitiile art. 9 alin. (2) din Legea nr. 35/1997.” De asemenea,
constatand ca ,,actul de revocare, care constituie cauza de Tncetare a mandatului Avocatului
Poporului, este neconstitutional” si ca ,,acesta inceteaza sa mai produca efecte juridice”,
Curtea Constitutionala a constat si ca de la data publicarii deciziei in Monitorul Oficial,
Avocatul Poporului isi reia calitatea ,,urmand a-si exercita mandatul constitutional pentru care
a fost numita prin Hotararea Parlamentului Romaniei nr. 18/2019, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 524 din 26 iunie 2019.”

Dar daca in ceea ce priveste revocarea Avocatului Poporului, aceasta a fost declarata
neconstitutionald, nu acelasi lucru s-a putut intdmpla si cu Hotararea Parlamentului de
respingere a celor trei Rapoarte de activitate, pentru ca nu exista nicio procedura legala prin
care cineva sa poata sesiza Curtea Constitutionala sau 0 instanta de judecata pentru anularea
acestei hotarari a Parlamentului. Si nu exista o astfel de procedura pentru ca nici Constitutia,
nici Legea de organizare a Avocatului Poporului nu prevad posibilitatea unui asemenea vot
din partea Parlamentului, singura prevedere expresa fiind cea referitoare la dezbaterea n
sedinta comuna a celor doua Camere.

Din pacate, acest abuz flagrant al Parlamentului din vara anului 2021, total nedrept
fata de activitatea tuturor de la institutia Avocatul Poporului, nu a putut fi sanctionat. Doar
considerentele din Decizia nr. 455/2021 a Curtii Constitutionale au clarificat raporturile
Parlamentului cu Avocatul Poporului:

,2Analizand statutul sui generis, independent, al Avocatului Poporului, Curtea constata
ca Tn sarcina acestuia se naste obligatia de transparenta cu privire la activitatea desfasurata in
scopul apararii drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu
autoritatile publice. Aceasta obligatie se manifesta fata de persoanele fizice/cetateni/popor in
numele carora actioneaza, fiind inerenta raspunderii pe care o are fata de acestia. Prezentarea
raportului privind activitatea Avocatului Poporului in fata Parlamentului nu este expresia
controlului parlamentar autentic, care este exercitat asupra executivului (Guvern si celelalte
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organe ale administratiei publice), ntrucat nu deriva din raportul institutional stabilit Tntre o
autoritate de control si 0 autoritate controlata, ci reprezintd modalitatea in care autoritatea
nationala care detine misiunea de a promova si de a apara drepturile si libertatile persoanelor
fizice informeaza poporul, prin intermediul "organului reprezentativ suprem"”, despre
demersurile sale legale Tn raporturile cu autoritatile publice ale statului (...) Gratie naturii
juridice a institutiei Avocatul Poporului, controlul parlamentar este unul difuz si nu permite
injonctiuni Tn activitatea acestei institutii. Asa fiind, Curtea constata ca, fatda de normele
constitutionale si legale Tn vigoare, Tnaintarea catre Parlament a raportului anual care vizeaza
activitatea institutiei pe un an calendaristic nu plaseaza institutia Avocatul Poporului sub un
control parlamentar autentic, ci reprezinta un act de colaborare loiala, intemeiat pe normele
constitutionale, intre doua autoritati publice independente (...) De altfel, aceasta concluzie
este sustinutd si de dispozitiile art. 60 din Constitutie, care, referindu-se la continutul
rapoartelor anuale - care "pot contine recomandari privind legislatia Sau masuri de altd natura,
pentru ocrotirea drepturilor si a libertatilor cetatenilor" -, subliniaza tocmai raportul de
colaborare si dialog institutional intre cele doua autoritati sub aspectul politicilor legislative
Tn materia drepturilor si libertatilor omului.”

Avocatul Poporului, conducerea institutiei si personalul sau, raman hotarati sa

continue mandatul incredintat si sa apere drepturile si libertdtile constitutionale ale
persoanelor.

Avocatul Poporului,
Renate Weber

Bucuresti, ianuarie 2022
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Domeniul N ( N ( )
drepturile
omului Domeniul Domeniul D iul Domeniul
egalitate de drepturile apararea, Omeniu proprietate,
sanse intre familiei, protectia si 2 matai. . munca,
barbati si tinerilor, promovarea JEEIAE, RIS, protectie
femei, culte pensionarilor, drepturilor ST sociala,
religioase si persoanelor cu copilului impozite si
minoritati handicap taxe
nationale

AN J \ /N J

Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie (Mecanismul
National de Prevenire): Centrul Zonal Bucuresti, Centrul Zonal Alba,

Centrul Zonal Bacau, Centrul Zonal Craiova

Birouri teritoriale:
Alba-Iulia, Bacau, Brasov, Cluj-Napoca, Biroul financiar, salarizare si
Constanta, Craiova, Galati, [asi, Oradea, resurse umane, Audit Public Intern
Pitesti, Ploiesti, Slobozia, Suceava, Targu- Biroul administrativ
Mures, Timisoara

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si
comunicare: Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii,
Biroul contencios administrativ si juridic, Biroul analiza acte normative,
relatii externe i comunicare
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Audiente
1835

Apeluri
telefonice
8392

Sesizari din oficiu: 1984
- sediul central 361

- birouri teritoriale 1623

Recomandari
199

Petitii
12692

Anchete: 193
- sediul central 119

- birouri teritoriale 74

Rapoarte
speciale
4
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Puncte de vedere
trimise Curtii
Constitutionale
3

Actiuni in
contencios
administrativ
4

Recursuri in
interesul legii
2

Exceptii de
neconstitutionalitate
directe
10

Obiectii de
neconstitutionalitate
1

Vizite MNP
79
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Nr. Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Egalitatea in drepturi (art. 16) 256
2 Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 19) 3
3 Accesul liber la justitie (art. 21) 1896
4, Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 403
5. Libertatea individuala (art. 23) 5
6 Dreptul la aparare (art. 24) 9
7 Dreptul la libera circulatie (art. 25) 105
8 Dreptul la viata intima, familiala si privata (art. 26) 126
9. Inviolabilitatea domiciliului (art. 27) 1
10. Secretul corespondentei (art. 28) 1
11. Libertatea constiintei (art. 29) 1
12. Libertatea de exprimare (art. 30) 16
13. Dreptul la informatie (art. 31) 1199
14. Dreptul la invatatura (art. 32) 112
15. Accesul la cultura (art. 33) 5
16. Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 386
17. Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 99
18. Dreptul de vot (art. 36) 10
19. Dreptul de a fi ales (art. 37) 12
20. Dreptul de a fi ales in Parlamentul European (art. 38) 1
21, Libertatea intrunirilor (art. 39) 3
22. Dreptul la asociere (art. 40) 2
23. Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 436
24. Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1136
25. Libertatea economica (art. 45) 12
26. Dreptul la mostenire (art. 46) 12
217. Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 1185
28. Familia si dreptul la casatorie (art. 48) 5
29. Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 722
30. Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 235
31. Dreptul de petitionare (art. 51) 1712
32. Dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica (art. 52) 899
33. Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 80
34. Asezarea justd a sarcinilor fiscale (art. 56) 168
35. Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 22
36. Alte drepturi 1417
TOTAL GENERAL.: 12692
AVOCATUL POPORULUI
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= Petitii formulate
de femei

= Petitii formulate
de barbati

Asezarea justi a
sarcinilor fiscale

Dreptul la libera
circulatie 0
1%

Alte drepturi
12%

Dreptul de petitionare
13%

Dreptul persoanei

vatimate de o autoritate
publica
7%
Protectia persoanelor cu

Dreptul la informatie

Dreptul la un mediu

—\s{n]‘létos/— 2%

10

%

Protectia copiilor si

6% \

tinerilor

Restrangerea exercitiului
unor drepturi sau
libertiti
1%

handicap
2%
Dreptul la viata,
integritate fizica si
psihica
3%
9%
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CAPITOLUL |
DOMENIUL DREPTURILE OMULUIL EGALITATE DE SANSE INTRE
BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

Domeniul acopera problematica drepturilor omului in general, fapt ce se reflecta intr-
un numar mare de petitii, cu o cazuisticd complexa in ceea ce priveste drepturile si libertatile
persoanelor. Din numarul total de 1889 petitii repartizate domeniului, au fost efectuate
demersuri la autoritatile publice de resort pentru un numar de 195 dintre acestea, iar pentru
restul petitiilor, persoanele fizice au fost indrumate catre institutiile responsabile, abilitate de
lege, fiindu-le indicata calea legald de urmat, sau precizandu-le conditiile in care institutia
Avocatul Poporului poate interveni in solutionarea cazurilor sesizate. Dintre petitiile
repartizate acestui domeniu, in care au fost semnalate Incalcari ale drepturilor si libertatilor
fundamentale, la fel ca in anii trecuti, cele mai multe au vizat incdlcarea dreptului de
petitionare si a celui la informatie, dar si dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica.
Din analiza realizatd la nivelul domeniului a rezultat ca majoritatea dosarelor se solutioneaza
favorabil petentului, In sensul obtinerii informatiei solicitate sau obtinerii raspunsurilor la
petitiile adresate institutiilor de cétre petenti.

Tn cursul anului 2021, au fost efectuate 5 anchete la mai multe institutii publice, iar,
in unele situatii, au fost stabilite, prin procesul-verbal de ancheta, dispozitii cu caracter de
recomandare, pe care autoritatile vizate si le-au insusit in cea mai mare parte, astfel ca nu s-a
mai impus emiterea unor recomandari in temeiul art. 24 din Legea nr. 35/1997, republicata.

Domeniul s-a sesizat din oficiu in 69 de situatii, folosind aceastd atributie
institutionala in sensul identificarii problemelor de sistem cu tematicd specifica
departamentului. Acestea au vizat, printre altele aspecte din domeniul sanatatii si al educatiet,
mediu sandtos, egalitatea in drepturi etc.

De asemenea, au fost emise 8 recomandari.

Domeniul a contribuit la elaborarea Raportului special privind lipsa medicilor de
familie din zona rurala si din zonele defavorizate sau greu accesibile.

Au existat situatii unde, ca urmare a unor demersuri realizate in acest sens, institutii
publice centrale au analizat oportunitatea reformarii actelor normative, fara a fi necesara
emiterea de recomandari, aspecte ce fac obiectul monitorizarii institutiei Avocatul Poporului.

Subliniem interinstitutionala, in vederea solutionarii cazurilor
semnalate de catre petenti sau mass-media, In special cu Autoritatea Nationald Sanitar
Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor (ANSVSA), Directia de Sanatate Publica a
Judetului Iasi, Administratia Strazilor - Primdria Municipiului Bucuresti, Autoritatea
Nationald pentru Cetatenie etc.

Dintre necesar 1n exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, se evidentiazd urmatoarele: Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor, Primaria Municipiului Targu Jiu, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Educatiei, Institutul National de Sandtate Publica etc.
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Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in contextul prevederilor art. 22 si art. 34
din Constitutie privind dreptul la viata si la integritate fizica si psihica si dreptul la ocrotirea
sanatatii, in baza informatiilor prezentate in mai multe surse mass-media, care aratau faptul
ca, In ultima perioadd, au avut loc o serie de tragedii, cu inregistrari de pierderi de vieti
omenesti, la nivelul mai multor unitati sanitare din tara, unde au izbucnit incendii, care ar fi
putut fi prevenite prin luarea unor masuri concrete, iar numeroase unitati sanitare nu au
autorizatie de securitate la incendiu.

In context, a fost emisda Recomandarea nr. 13/2021, adresata Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgentd (IGSU), prin care s-a solicitat depunerea, in regim de urgenta, a
tuturor demersurilor necesare in vederea respectarii reglementarilor tehnice si dispozitiilor
legale de aparare impotriva incendiilor si aplicarea masurilor privind activitatile de aparare
impotriva incendiilor, la nivelul tuturor unitétilor sanitare din tara.

IGSU ne-a comunicat ca a dispus unitatilor teritoriale, executarea controalelor de
prevenire la toate unitatile sanitare cu paturi cu spitalizare continua si/sau de zi. Ulterior,
ne-a informat ca ,, Ministerul Afacerilor Interne a informat Ministerul Sanatatii cu privire la
concluziile controalelor de prevenire executate de personalul inspectoratelor pentru situatii
de urgenta judetene si Bucuresti-llfov, precum si cu privire la o serie de propuneri care pot
conduce la cresterea nivelului de securitate a acestei importante categorii de obiective”.
Implementarea masurilor de remediere propuse Ministerului Sanatatii de catre IGSU este 1n
continuare In atentia si sub monitorizarea institutiei Avocatul Poporului. Dosar nr.
22123/2021

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legdtura cu lipsa sau cantitatea
insuficienta, Tn farmacii, a anumitor medicamente necesare pentru tratarea unor boli cronice
grave (diabet, cancer, boli autoimune). Conform legii, farmaciile cu circuit inchis si deschis
au obligatia sd raporteze zilnic Ministerului Sanatatii si Agentiei Nationale a Medicamentului
si a Dispozitivelor Medicale din Romania, folosind sistemul electronic de raportare (SER),
situatia privind stocurile si operatiunile comerciale, inclusiv eliberarea pe condicd, dupa caz,
efectuate cu medicamentele de uz uman. In practica, s-au semnalat insa disfunctionalititi si
intarzieri de raportare ale platformei SER.

Urmare demersurilor intreprinse, Serviciul de Telecomunicatii Speciale a luat mdsuri
pentru dezvoltarea si implementarea integrald a functionalitatilor SER in etape, doud functii
fiind deja operationalizate in luna iulie si august 2021, iar celelalte specificatii urmand a fi
implementate pe parcursul a 12 luni, astfel incat SER sa devina un instrument real si viabil de
monitorizare a stocurilor de medicamente. Dosar nr. 1342/2021

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea dreptului
la viata si la integritate fizica si psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, ca urmare a stirilor
aparute n spatiul public, dar si a aspectelor semnalate de petenti, din cuprinsul carora a reiesit
ca procedura de sesizare, analizd si constatare a cazurilor de malpraxis este anevoioasa,
costisitoare si de lunga durata. Astfel, analizand situatiile de fapt sesizate, in contextul cadrului
legal existent, am apreciat ca dispozitiile in vigoare nu prevad cu claritate conditiile in care o
actiune constituie, fara echivoc, malpraxis, fiind dificil, intre altele, a se face diferenta intre o
greseald medicald si 0 eroare produsa din cauza unui echipament medical. Prin urmare, ne-am
adresat Ministerului Sanatatii, Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate si
Colegiului Medicilor, cu solicitarea furnizarii informatiilor utile fata de acest subiect. Dosar
nr. 25075/2021 - in curs de solutionare

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la posibila incélcare a
dreptului la viata si la integritate fizica si psihicd si a dreptului la ocrotirea sanatatii, in

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2021



13

contextual calitatii serviciilor de sandtate In materia controlului fenomenului infectiilor
nosocomiale la nivelul spitalelor din Romania.

Astfel, a fost emisa Recomandarea nr. 87/2021 adresatda ministrului sanatatii, prin
care s-a solicitat identificarea de solutii pentru: elaborarea de politici publice care sa asigure
eficientizarea procesului de combatere a fenomenului infectiilor asociate asistentei medicale
(IAAM), identificarea cauzelor care duc la amplificarea fenomenului si formularea unor
solutii inovatoare pentru combatere, prin concursul specialistilor in domeniu, dar si prin
consultarea partenerilor comunitari, schimb de experienta si partajare de bune practici la nivel
european si international, remedierea situatiei subraportarii infectiilor asociate asistentei
medicale din tara noastra, inclusiv prin incurajarea sectorului sanitar in vederea unei corecte
monitorizari si raportari, Incurajarea recrutarii de cadre medicale specializate in controlul
infectiilor, Tn conformitate cu prevederile Recomandarii Consiliului Uniunii Europene din 9
iunie 2009 privind siguranta pacientilor, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale; efectuarea de actiuni in baza legislatiei in vigoare pentru asigurarea unei
respectdri stricte a normelor in vigoare de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor si
punerea in aplicare a recomandarilor si legislatiei adoptate la nivel european, in ceea ce
priveste prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM); dezvoltarea
unei strategii nationale complementare strategiilor care au ca obiectiv utilizarea prudenta a
agentilor antimicrobieni, care sa includa prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei
medicale 1n obiectivele nationale de sanatate publica si care s aiba ca scop reducerea riscului
infectiilor asociate asistentei medicale in cadrul institutiilor care ofera asistentd medicald, in
conformitate cu prevederile Recomandarii Consiliului Uniunii Europene din 9 iunie 2009
privind siguranta pacientilor, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei
medicale; perfectionarea procesului de instruire profesionald a lucratorilor din domeniul
asistentei medicale privind prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale si
incurajarea punerii la dispozitia pacientilor de informatii accesibile si clare privind sistemele
de reclamatii si de despagubire, asa cum prevede Recomandarea Consiliului Uniunii Europene
din 9 iunie 2009 privind siguranta pacientilor, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale. Implementarea recomandarii emise cu aceasta ocazie se afla in
monitorizarea institutiei in acest moment. Dosar nr. 22605/2021

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in legatura cu faptul ca in luna mai
2021, 1n 339 de comune din tara nu erau incheiate contracte cu medicii veterinari, animalele
fiind comercializate farda documente si fara sa se cunoasca daca sunt sau nu bolnave. Ne-am
adresat Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor (ANSVSA),
care ne-a comunicat faptul ca a solicitat Ministerului Finantelor suplimentarea prevederii
bugetare a ANSVSA. Prin art. 16 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 97/2021 cu
privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2021, ANSVSA a fost autorizata, in anexa nr.
3/38/15 "Sinteza bugetelor centralizate ale institutiilor publice finantate partial din venituri
proprii*, sa majoreze, la partea de cheltuieli, creditele de angajament cu suma de 403.598 mii
lei, suma fiind suficienta pentru atribuirea contractelor de concesiune vacante. La sfarsitul
lunii decembrie 2021, ANSVSA ne-a informat ca in urma celor doua rectificari bugetare
realizate conform prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 97/2021 si ale
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 122/2021, s-a acoperit partial necesarul, fiind acordata
suma de 34.600 mii lei. Din acest motiv, in luna decembrie 2021 ANSVSA a adresat
Ministerului Finantelor o noua solicitare de suplimentare a bugetului sdu. Dosar nr.
10041/2021
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Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma constatarii faptului ca
niciuna dintre cele doudzeci de hotarari adoptate de la inceputul anului 2021 si pana la data
de 30.03.2021 de catre Comitetul National pentru Situatii de Urgentd (CNSU) nu a fost
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei.

Avand in vedere ca publicarea in Monitorul Oficial este o conditie de intrare in vigoare
a unui act normativ si cd prin aceastd operatiune se asigurd accesul publicului la continutul
acestuia, am solicitat CNSU sa ne comunice motivele de fapt si de drept pentru care, pe de o
parte, hotararile adoptate de acest organism de la inceputul anului 2021 nu au respectat
conditia publicarii Tn Monitorul Oficial si, pe de altd parte, anumite hotarari adoptate tot in
anul 2021 de catre CNSU (nr. 12/2021, nr. 13/2021 si nr. 14/2021) nu au fost publicate nici
pe site-urile www.gov.ro si www.stirioficiale.ro.

CNSU nu a dat curs solicitarilor noastre, insa prin Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 63/2021 pentru modificarea art. 15 alin. (4) din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor
masuri In domeniul sandtétii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, precum si
pentru completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National
de Management al Situatiilor de Urgentd au fost modificate anumite prevederi legale cu
incidenta in problema ce a facut obiectul sesizarii din oficiu, fiind instituita obligatia publicarii
de indatd in Monitorul Oficial al Romaniei a hotararilor cu caracter normativ adoptate de
CNSU. Dosar nr. 6614/2021

Dosar nr. 10040/2021 Avocatul Poporului a luat act prin intermediul mass-media de
faptul ca studentii Universitatii de Medicina si Farmacie (UMF) ,,Gr. T. Popa" din lasi nu pot
participa la examene dacd nu prezinta adeverinta de vaccinare sau un test Covid negativ.
Decizia a fost luatd in consiliul de administratie al UMF si 1i include si pe profesori si
supraveghetori.

Urmare demersurilor realizate, unitatea de invatamant ne-a comunicat toate
argumentele de fapt si de drept care au condus la luarea acestei masuri, accentul fiind pus, in
principal, pe autonomia universitara, astfel cum este aceasta garantata prin Constitutie, dar si
prin Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare. Insa,
pentru a nu crea o presiune finaciara asupra studentilor, prin Decizia UMF nr. 528/18.05.2021
s-a luat hotararea de a se efectua in mod gratuit testarea antigen rapid exudat-nasofaringian.

Dosar nr. 24277/2021 Avocatul Poporului a luat act prin intermediul mass-media, dar
si urmare unei sesizari formulate de Comisia pentru cercetarea abuzurilor, combaterea
coruptiei si petitii din cadrul Senatului Romaniei de faptul ca studentii Universitatii de
Medicina si Farmacie (UMF) ,,Gr. T. Popa" din lasi nu pot participa la cursuri si laboratoare
daca nu prezinta adeverinta de vaccinare, dovada trecerii prin boald sau rezultatul unui test
Covid negativ, al carui cost este suportat de catre acestia.

Astfel, prin Decizia nr. 1082/15.09.2021, conducerea Universitatii de Medicina si
Farmacie ,,Grigore T. Popa” din lasi (UMF) a luat hotararea sa conditioneze accesul la
activitatea didactica in format fatd in fatd In noul an universitar, de vaccinarea anti-COVID,
trecerea prin boald sau testarea PCR/ antigen. Studentii care refuza sa se vaccineze vor fi
testati saptdmanal, urmand sa suporte costurile.

Din informatiile prezentate Tn mass-media, conduita universitatilor de medicina si
farmacie din tara difera, nefiind una unitara, mai ales in contextul in care anumite decizii luate
la nivelul acestora au fost contestate in instantd de organizatiile de studenti.

Tn Romania existi 12 universitati/facultiti de medicina si farmacie si este unanim
acceptat faptul ca lipsa contactului cu unitatile sanitare si cu pacientii le va afecta negativ
studentilor competentele practice necesare in profesia aleasa.
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Astfel, am solicitat unitatilor de invatamant sa ne comunice cum abordeaza activitatea
didactica in noul an universitar. In situatia in care accesul la cursuri si laboratoare este
conditionat, daca intentioneaza sa sustind din punct de vedere financiar costurile necesare
testdrii, astfel incat acestea sa nu devina o povara pentru studenti. Nu in ultimul rand, am
solicitat si Ministerului Educatiei un punct de vedere fata de aspectele semnalate. Dosarul este
in curs de solutionare.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in contextul prevederilor art. 33 alin. (3) si
art. 35 din Constitutie privind sprijinirea culturii nationale, promovarea valorilor culturale ale
Romaniei in lume si dreptul la mediu sanatos, cu privire la demersurile aflate in
responsabilitatea autoritatilor publice, pentru includerea Rosiei Montana in patrimoniul
UNESCO si protejarea acestui sit cu valoare culturala deosebita.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 98/2021, adresata Ministrului Culturii
si Ministrului Mediului, Apelor si Padurilor, prin care a solicitat: efectuarea demersurilor
necesare, in baza atributiilor care le revin, pentru efectuarea tuturor procedurilor necesare
implementarii Conventiei Patrimoniului Mondial in cazul sitului Rosia Montana, propus de
statul roman pentru includerea in Lista Patrimoniului Mondial UNESCO, avand in vedere
faptul cd nominalizarea era la acel moment in procedura de evaluare la nivelul UNESCO;
respectarea prevederilor art. 33 alin. (3) si art. 35 din Constitutie privind sprijinirea culturii
nationale, promovarea valorilor culturale ale Romaniei in lume si dreptul la mediu sanatos,
prin protejarea integritdtii sitului Rosia Montand nominalizat pentru includerea in Lista
Patrimoniului Mondial UNESCO si asigurarea continuitatii valorilor culturale gazduite de
acest peisaj, care dateaza incd din epoca romana, fiind o dovada a continuitatii multimilenare.

Ulterior emiterii recomandarii, in perioada 16-31 iulie 2021, a avut loc intrunirea
Comitetului Patrimoniului Mondial, care, la data de 27.07.2021, a decis adaugarea in Lista
Patrimoniului Mondial UNESCO a 13 situri culturale din lume, printre care si Peisajul Minier
Rosia Montand (Roménia). Rosia Montand a fost simultan inscrisd in Lista Patrimoniului
Mondial in Pericol, Tn perspectiva inlaturarii amenintarilor la adresa integritatii acesteia,
reprezentate de planurile de reluare a exploatarii miniere, care ar deteriora o mare parte a
peisajului minier nscris.

Asadar, rezulta ca autoritatile responsabile din Romania si-au Tndeplinit obligatiile in
vederea bunei desfasurari a procedurilor prealabile pentru includerea sitului Rosia Montana
in Lista Patrimoniului Mondial UNESCO, dovada fiind rezultatul pozitiv al demersurilor
efectuate. Dosar nr. 2663/2021

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, cu privire la respectarea dreptului
la libera circulatie si dreptului la ocrotirea sanatatii, ca urmare a informatiilor aparute in spatiul
public, potrivit carora persoanele care nu S-au vaccinat sau nu au trecut prin boala nu mai pot
intra in sediul unor institutii/autorititi publice. In acest context, in vederea verificarii, in mod
concret, a modului in care autoritatile publice locale au pus in aplicare prevederile art. 12 alin.
online, in spatii deschise, la ghisee dispuse direct In exteriorul cladirilor sau in orice alte
conditii care sa asigure respectarea masurilor de prevenire a raspandirii SARS-CoV-2,
Avocatul Poporului s-a adresat atat Ministerului Afacerilor Interne, n calitate de organ
central, dar si tuturor institutiilor Prefectului din tard. Astfel, au fost solicitate situatii
centralizate ale masurilor concrete dispuse de primariile de pe raza lor teritoriald, in vederea
asigurdrii accesului persoanelor care nu fac dovada vaccindrii, testarii sau vindecarii de
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infectia cu virusul SARS-CoV-2 la serviciile publice oferite, in conformitate cu reglementarile
legale, dosarul fiind in curs de solutionare.

Dosar nr. 10166/2021 Institutia Avocatul Poporului a fost sesizata de o petentd cu
privire la mésura carantindrii, dispusd de Directia de Sandtate Publica lasi, petenta solicitdnd
suspendarea masurii, prin invocarea unor motive medicale. In urma demersurilor efectuate
de Avocatul Poporului, autoritatea implicata a solutionat cererea petentei, informandu-ne ca
a aprobat o Decizie cu caracter individual privind suspendarea temporard a masurii carantinei,
astfel Tncat petenta sa poata parasi temporar tara.

Testele PISA masoara competentele generale dezvoltate de sistemul educational si
constituie un instrument indispensabil pentru compararea si evaluarea internationala a
elevilor. In urma procesarii si interpretirii rezultatelor din testarea principald, se realizeaza un
profil de baza al cunostintelor si deprinderilor elevilor testati. Aceste informatii (indicatori
contextuali referitori la relatia dintre rezultatele elevilor si caracteristicile scolii lor, precum si
indicatori ai tendintei, care ilustreazd modul in care se schimba rezultatele/performantele
elevilor de-a lungul timpului) sunt puse la dispozitia factorilor de decizie si a opiniei publice.

Cu toate acestea, situatia minoritatilor care au un sistem separat de educatie este la fel
de importanta. Ei au posibilitatea de a invita in limba lor materna, un fapt care ii ajuta enorm
sa reproduca identitatea si cultura acestora.

In multe tari cu sisteme educationale separate din punct de vedere lingvistic, sunt
utilizate subesantiondri reprezentative. In acest context, din analiza realizati la nivelul
institutiei Avocatul Poporului, pentru evaluarile care urmau sa debuteze in cursul anului 2021,
a rezultat utilitatea introducerii unui subesantion pentru elevii invatamantului preuniversitar
cu predare in limba maghiara, dar si evaluarea defalcatd a cunostintelor si deprinderilor
elevilor aflati in aceastd grupa.

Urmare demersurilor realizate, Ministerul Educatiei a dat asigurari ca va intreprinde
toate demersurile in vederea asigurarii fondurilor necesare pentru costurile nationale pe care
le implica aceastd optiune. Dosarul se afla in monitorizare pana la implementarea celor de mai
Sus.

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la inexistenta normelor
metodologice care reglementeaza folosirea limbii materne in cadrul acordarii serviciilor
medicale si de asistentd medicald, in sensul respectarii prevederilor art. 8 din Legea nr.
46/2003 privind drepturile pacientului, coroborate cu cele ale Legii nr. 110/2017 pentru
completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma Tn domeniul sanatatii, precum si ale art. 41 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011.
personal de specialitate de asistentd medicald sau sociala necesar pentru a facilita
implementarea art. 8 din Legea nr. 46/2003, in unitatile administrativ-teritoriale Tn care
cetatenii minoritatilor nationale au o pondere de peste 20% din nr. locuitorilor, fie numarul
lor este de cel putin 5000, impactul bugetar estimat al ocuparii acestor posturi si daca au fost
intreprinse demersuri in vederea includerii acestora in bugetul Ministerului Sanatatii pe anul
2020-2021.

Astfel, a fost emisa Recomandarea nr. 36/2020 si trimise adrese catre toate directiile
de sanatate publica din tara pentru a ne comunica masurile intreprinse, In vederea respectarii
prevederilor legale referitoare la angajarea in unitatile sanitare de personal de specialitate de
asistentd medicald, cunoscator al limbii minoritatilor nationale.

Urmare informatiilor transmise a fost intocmita o situatie statistica a numarului de
angajati din sistemul de asistentd medicald vorbitori ai limbilor minoritatilor, defalcat pe
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unitati administrativ-teritoriale si limbi cunoscute, numarul de posturi de personal de
specialitate de asistenta medicald. Astfel, am constatat ca o serie de unitati sanitare nu respecta
prevederile legale mentionate mai sus, aspecte care au reiesit din corespondenta purtatd cu
cele 42 de directii de sanatate publica din Romania.

In ceea ce priveste corespondenta cu Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, am fost
informati cd Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala are in atributii monitorizarea
respectarii si aplicarii unitare a legislatiei in domeniul asistentei sociale, ocazie cu care ne-a
fost invederat faptul ca nu detine date privind numarul de angajati din sistemul de asistenta
sociala vorbitori ai limbilor minoritatilor, dar si faptul cd Legea asistentei sociale nr. 292/2011
este o lege cadru care nu are norme metodologice de aplicare si nu prevede in continutul
acesteia dispozitii referitoare la adoptarea unor acte normative secundare pentru
implementarea de catre autoritatile administratiei publice locale a prevederilor art. 41 alin. (6).
Dosarul se afla in curs de solutionare.
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CAPITOLUL 11
DOMENIUL DREPTURILE FAMILIEI, TINERILOR,
PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

Tn anul 2021, domeniului Drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap i-au fost repartizate 960 de petitii. Din acest total au rezultat 150 dosare, celelalte
810 petitii fiind solutionate fard deschidere de dosar. Conform specializérilor domeniului, cele
960 petitii au fost structurate astfel:

- Drepturile tinerilor si familiei: 102 petitii

- Drepturile pensionarilor: 475 de petitii

- Drepturile persoanelor cu handicap: 383 de petitii

Cele mai multe cereri adresate Domeniului drepturile familiei, tinerilor, pensionarilor,
persoanelor cu handicap, cu privire la protectia drepturilor familiei sunt transmise de catre
petitionari fara venituri, cu venituri ocazionale foarte mici, fara locuinta sau avand conditii de
locuit improprii si ale caror demersuri intreprinse pe langa autoritatile competente sa le acorde
sprijinul necesar, au ramas fara niciun rezultat. De regula, autoritatile administratiei publice
confirma dificultatile cu care se confrunta petitionarii si 1i considera indreptatiti sa beneficieze
de diferite forme de asistenta sociala, dar, ca, din lipsa de fonduri, acestea nu se pot acorda.

Petitiile cu privire la drepturile tinerilor au fost analizate, cu precadere, in contextul
dreptului la educatie, al dreptului la informatie si al dreptului tinerilor la un regim special de
protectie.

Ca 1n anii precedenti, petitiile avand ca obiect incdlcarea drepturilor familiei si a
tinerilor au fost solutionate fara deschiderea unui dosar, petentii solicitand consiliere juridica
cu privire la: tergiversarea solutiondrii cererilor pentru obtinerea unei locuinte sociale si
masuri de prevenire si combatere a marginalizarii sociale; dificultatea de integrare sociald a
tinerilor majori crescuti in institutii rezidentiale; neacordarea in termenul stabilit de Senatul
universitatii a burselor de studiu; obligatia de intretinere a rudelor fatd de persoana internata
intr-un azil privat; obtinerea sau indexarea pensiei de intretinere; indemnizatia de vaduva de
veteran de razboi; regimul juridic al bunurilor dobandite in timpul casatoriei, ori dreptul la
mostenire. Au mai fost adresate petitii referitoare la dreptul familiilor la un venit minim
garantat, ca forma de asistenta sociald, potrivit Legii nr. 416/2001. Pentru a veni in sprijinul
cetdtenilor, institutia Avocatul Poporului a transmis indrumari atat in privinta prevederilor
legale, cat si in ceea ce priveste constituirea dosarului pentru obtinerea acestui venit de la
serviciile de asistenta sociald ale primariilor de care apartineau.

S-au fnregistrat mai multe plangeri care au ca obiect violenta familiala. Multi
petitionari prefera sa ceara sprijinul Avocatului Poporului pentru rezolvarea unor litigii de
familie, decat sa se adreseze in justitie. Uneori, se solicita interventia directa in relatiile de
familie, alteori doar informatii privind modul de solutionare a conflictului respectiv.
Majoritatea petitionarilor ezitd introducerea unor actiuni in justitie si spera ca problema lor va
fi solutionatd mai repede si mai eficient prin interventia unei alte autoritati decat cea
judecatoreasca.

Dosar nr. 5406/2021 Avocatul Poporului a luat cunostinta despre cazul unui tanar,
student la domeniul Matematica al Facultatii de Matematica-Informatica din cadrul
Universitatii Bucuresti, incadrat in grad de handicap pentru deficienta de auz, care, desi a
obtinut media 9,26 la admitere, concurand pe aceleasi locuri cu tineri fard handicap (printre
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care si fratele sdu geaman), nu a putut fi admis la domeniul care constituise prima sa optiune
(Informaticd), media de admitere fiind 9,32 (pe care fratele fard handicap a reusit sd o obtind).
Tanarul cu handicap s-a vazut astfel lipsit de sprijinul fratelui care il ajutase, pe tot parcursul
sau scolar, sd inteleaga ce se preda la cursuri si nu putea tine pasul cu colegii fara dizabilitati,
iar transferul intre domeniile aceleiasi facultdti nu era posibil.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Universitatii Bucuresti. Rectorul Universitatii
Bucuresti ne-a raspuns ca solutionarea punctuald a problemei studentului ,,nu se poate realiza,
cu respectarea prevederilor legale privind incadrarea in capacitatea de scolarizare datd prin
Hotarare de Guvern”. Cat priveste locurile dedicate persoanelor cu dizabilitati la admiterea in
invatdmantul universitar, din raspunsul conducerii Universitatii Bucuresti reiese ca ,,ar putea
fi o solutie intr-un context mai amplu” si ca ,,Universitatea din Bucuresti ar sustine un astfel
de demers, incluzand alocarea unor locuri suplimentare dedicate.”

Institutia Avocatul Poporului a continuat demersurile si s-a adresat secretarului de stat
pentru probleme ce tin de Tnvatamantul universitar din Ministerul Educatiei, solicitandu-i sa
analizeze posibilitatea de a se prevedea locuri destinate tinerilor cu dizabilitati si la admiterea
in invatadmantul superior, asa cum au fost dedicate la admiterea In invatamantul preuniversitar,
prin OMEC nr. 5.574/2011, pentru elevii cu CES. Am subliniat cd un argument in plus il
reprezintd faptul ca, la admiterea in universitati, exista deja locuri dedicate tinerilor romi sau
tinerilor proveniti din mediile rurale sarace, iar tinerii cu dizabilitati ar trebui sa se bucure si
ei de protectia speciala a statului.

Ministerul Educatiei a raspuns demersurilor noastre si ne-a informat ca in exercitarea
atributiilor sale, ministerul, Tn consultare cu organismele consultative prevazute de lege
(Consiliul National pentru Finantarea Invatamantului Superior-CNFIS, Consiliul National de
Statisticd si Prognozi a Invatimantului Superior-CNSPIS), va avea in vedere analizarea
pentru persoanele cu cerinte educationale speciale/dizabilitati si, unde se impune, va formula
propuneri pentru modificarea/completarea Legii educatiei nationale nr. 1/2011.

Dosar nr. 20661/2021 Petenta, nascuta in anul 1999, a crescut fara mama naturala,
fiind ingrijita in plasament maternal. Dorea ca asistentul maternal care a crescut-0 de la varsta
de 4 ani, sd devina mama sa adoptiva si a solicitat Avocatului Poporului informatii privind
procedura de adoptie a persoanei majore. Petentei i s-a prezentat, pe scurt, procedura adoptiei,
reglementatd de Legea nr. 273/2004 privind procedura adoptiei, republicatd, iar pentru
informatii complete cu privire la procedura de adoptie, a fost indrumata sa se adreseze unui
avocat inscris in baroul de care apartine, pentru o consultatie juridica privind constituirea
dosarului. Totodata, a fost informata ca, daca nu realizeaza venituri sau realizeaza venituri
foarte mici, poate intreba la Baroul Bucuresti ce acte sunt necesare pentru a dovedi acest
aspect si a beneficia de asistenta unui avocat din oficiu, pe care il va plati Ministerul Justitiei.

In cele 475 de petitii referitoare la drepturile pensionarilor, petentii au solicitat
informatii si explicatii despre conditiile legale de acordare a pensiilor, calcularea acestora,
legislatia din domeniul asigurarilor sociale si modul in care casele de pensii inteleg sa puna in
practicd aceasta legislatie.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului au vizat, in esentd, urmatoarele
aspecte:

- nemultumirea fata de prorogarea aplicarii indexarii cu 40% a pensiilor, asa cum era
prevazuta in Legea nr. 12/2019;
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- critica Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile
si completarile ulterioare, sub aspectul ,,modului de crestere al pensiilor in plata” si solicitarea
indreptarii erorilor;

- lamuriri privind modul de obtinere de la fostul angajator a unor adeverinte care sa
ateste activitatea Tn grupa a Il-a de munca, precum si alte sporuri;

-modul de solutionare a dificultdtilor intdmpinate in recunoasterea activitatii
profesionale desfasurate in grupa a II-a de munca;

- nemultumiri legate de neplata contributiilor de asigurdri sociale de catre fostul
angajator;

- nemultumiri legate de recalcularea pensiei militare;

- dificultati intdmpinate in valorificarea perioadei de ucenicie;

- calculul drepturilor de pensie si verificarea dosarului de pensionare de catre institutia
Avocatul Poporului, ca entitate independenta;

- explicatii referitoare la conditiile de pensionare;

- criticarea modului de eliberare adeverintelor de catre fostul angajator sau a
conditionarii eliberarii acestora, in vederea recalcularii pensiei;

- neluarea 1n considerare de catre casele de pensii a tuturor documentelor depuse de
petenti in vederea recalcularii pensiilor;

- faptul ca aplicarea Legii nr. 223/2015 privind pensiile militare de stat, cu modificarile
si completarile ulterioare, nu se face corect de catre Casa de Pensii Sectoriald a Ministerului
Apararii Nationale, intrucat pensiile militare nu se actualizeaza cu toate elementele care
depind procentual de solda de functie;

- recuperarea sumelor incasate necuvenit cu titlu de prestatii de asigurari sociale farda
explicatii clare;

- intarzieri in solutionarea cererilor de revizuire a pensiei recalculate ori de stabilire a
drepturilor de pensie sau de trecere de la un tip de pensie la altul si chiar lipsa de raspuns la
unele petitii;

In ceea ce priveste problemele de naturi legislativi, remarcam o accentuare a atitudinii
critice a asiguratilor si a pensionarilor fatd de reglementérile in vigoare. Dintre problemele
referitoare la aspecte legislative reclamate institutiei Avocatul Poporului, amintim: critica
stagiului minim de cotizare sub aspectul incalcarii dreptului la un nivel de trai decent, deoarece
nu se pot valorifica anii de contributii, daca sunt mai putini decat stagiul minim de cotizare de
15 ani; nemultumiri legate de unele conditionari impuse de fondurile private de pensii
clientilor lor in legatura cu dreptul de dispozitie asupra sumelor depuse.

Dosar nr. 15358/2021 Petentul ne-a sesizat ca nu i s-a virat pensia de invaliditate pe
lunile iunie si iulie 2020 de catre Casa Locala de Pensii a Sectorului 1 Bucuresti, el aflandu-
se la acea data in Penitenciarul Gaesti. Institutia Avocatul Poporului s-a adresat Casei Locale
de Pensii Sector 1 Tn mai multe randuri pentru solutionarea problemei ridicate de petent, pe
parcursul a 5 luni, fara niciun rezultat. Din aceste motive Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 14/2021, prin care se cerea incetarea tergiversarii nejustificate a rezolvarii
cererii. In urma acestei recomandari, Casa Locald de Pensii a Sectorului 1 Bucuresti a
solutionat favorabil cererea petentului, virandu-i Tn cont pensia de invaliditate.

Dosar nr. 3448/2021 Petentul, rezident in strainatate, ne-a sesizat in legatura cu faptul
ca a adresat o solicitare Casei Judetene de Pensii Prahova pentru recuperarea unor drepturi
restante, la care nu a primit raspuns in termen legal. In acest sens, am considerat necesar sa
solicitam Casei Judetene de Pensii Prahova clarificarile necesare, cerand sa ni se comunice
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solutia adoptata in acest caz. In urma interventiei, Casa Judeteana de Pensii Prahova a achitat
petentului drepturile restante.

Dosar nr. 6926/2021 Petenta ne-a sesizat ca a solicitat in mai multe randuri de la Casa
Judeteana de Pensii Gorj revizuirea pensiei, fird a primi raspuns in termen legal. In urma
demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului la autoritatea respectiva, aceasta a
procedat la revizuirea pensiei petentei.

Dosar 22798/2021 Petenta, persoana cu dizabilitati, se plangea de nivelul scazut de trai al
realizarea unui stagiu de cotizare in sistemul public de pensii. Criticile vizau faptul c&, in anumite
cazuri, tocmai din cauza handicapului persoana cu dizabilitati a fost pusd in situatia de a nu lucra
nicio zi.

Petenta a fost informata ca, in urma demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului
pe langa autoritatea de resort, in cazuri similare, aceasta a comunicat ca persoanele care nu au fost
cuprinse in sistemul de asigurari sociale de stat i nu au realizat un stagiu de cotizare, In conditiile
legii, nu pot beneficia de pensia de invaliditate, aceasta fiind bazata pe principiul contributivitatii.
Pensia de invaliditate este acordatd in baza Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice, are natura juridica a unei prestatii de asigurari sociale, reglementate de art. 47 alin. (2) din
Constitutie, nu este o prestatie sociala asa cum este indemnizatia de handicap, acordata in baza Legii
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si care tine de dreptul
fundamental la protectia speciala a persoanei cu handicap, prevazut de art. 50 din Constitutie. Ca
urmare a acestei distinctii, si pensia de invaliditate este supusa conditionarii realizarii unui stagiu de
cotizare in sistemul public de pensii. Tn acest sens s-a pronuntat Curtea Constitutionald, aritand, in
Decizia nr. 680/2012, ca sistemul public de pensii are la baza principiul contributivitatii. Fiecare
categorie de pensie acordata in temeiul acestei legi are in vedere acest principiu.

In cursul anului 2021, institutia Avocatul Poporului a participat la sesiunile de
consultari ale Comitetului Interministerial pentru Asigurarea Implementdrii Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, initiate de
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(ANDPDCA). Multe dintre subiectele care au fost discutate Tn acest cadru interinstitutional
sunt cuprinse in Strategia nationala a persoanelor cu dizabilitati din Romania 2021-2027, dar
si 1n petitiile cu care persoanele cu dizabilitdti s-au adresat, in acest an, institutiei Avocatul
Poporului.

Petitiile au vizat drepturile si facilitatile cuvenite prin lege persoanelor incadrate in
grad de handicap si incalcate de autoritatile publice care ar trebui sa le acorde. Au fost
semnalate probleme in dinamica angajarii de cdtre primadrii a asistentilor persoanelor cu
handicap grav cu drept de asistent personal si a platii salariilor sau concediilor acestora,
autoritatile publice locale invocand, in esenta, bugetele locale insuficiente. Petentii s-au mai
plans de intarzierea platii unor beneficii sub forma de stimulente lunare, acordate la nivelul
Municipiului Bucuresti, adultilor incadrati in grad de handicap. Alte petitii au vizat
dezinteresul autoritatilor publice fatd de conditiile in care se realizeazd in Romania transportul
urban si cel interurban, cu incalcarea legislatiei In vigoare privind accesibilitatea la mediul
fizic al persoanelor cu dizabilitati, sau fata de cererile de locuinte sociale pentru persoanele cu
dizabilitati

Evaluarea complexa a adultului cu handicap a constituit si ea obiect al multor petitii
primite de institutia Avocatul Poporului, petitionarii cu dizabilitdti exprimandu-si
nemultumirea fata de respingerea nejustificatd a incadrarii in grad de handicap, modificarea
gradului de handicap in unul inferior desi nu a avut loc o imbunatatire a starii de sanatate sau
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mentinerea gradului de handicap, in ciuda inrautatirii starii de sanatate, doveditd prin acte
medicale. Mai multe petitii au facut referire la situatia persoanelor cu dizabilitdti care au fost
puse sub interdictie judecatoreasca si la modul cum le afecteaza drepturile acest statut juridic.

Dosar nr. 4945/2021 Avocatul Poporului a fost sesizat de o petenta, persoana incadrata
n grad de handicap grav cu asistent personal, conform certificatului de incadrare in grad de
handicap eliberat de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Constanta, cu
privire la faptul ca primaria comunei, angajator al asistentului sdu personal, nu i-a acordat
indemnizatia de asistent personal cuvenita conform legii, pentru perioada in care asistentul sau
personal s-a aflat in concediu medical. Petenta se plangea ca din aceasta cauza nu a dispus de
suma necesara pentru acoperirea cheltuielilor cu plata unui alt asistent pentru perioada
indicatd, si solicita Avocatului Poporului sa dispund masurile necesare pentru recuperarea
acestei sume. In urma demersurilor intreprinse de institutia Avocatul Poporului, primarul
comunei ne-a comunicat ca petentei i-a fost acordatd indemnizatia pentru perioada in care
asistentul personal al acesteia s-a aflat in concediu medical.

Dosar nr. 18568/2021 Petentul ne-a sesizat ca are in ingrijire o persoana cu handicap grav
cu drept de asistent personal si ca S-a adresat primariei comunale, in vederea angajarii sale ca asistent
personal al acesteia. Petentul se plangea ca desi petitia a primit numar de inregistrare la primarie, nu
a primit niciun raspuns de la autoritatea publica locala pana la data cand s-a adresat institutiei
Avocatul Poporului. Tn urma demersurilor Avocatului Poporului, primarul ne-a comunicat ca din
continutul cererii constituind solicitare de inscriere pentru angajare, nu a reiesit faptul ca trebuie sa
il dea petentului un raspuns scris.

Constatand ca a fost incdlcat dreptul de petitionare prin faptul ca nu i s-a comunicat
petentului, in termenul legal si in conditiile legii, un raspuns scris la cererea sa si apreciind cd o
autoritate a administratiei publice locale nu se poate prevala de necunoasterea legii, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 176/2021, prin care a solicitat primarului comunei Valea
Mare, judetul Dimbovita, formularea unui raspuns scris catre petent, in care va indica acestuia
masurile legale care vor fi luate in vederea solutiondrii cererii sale, precum si dispunerea masurilor
necesare angajarii si salarizarii asistentului personal al persoanei cu handicap grav.

Dosar nr. 9426/2021 Petenta s-a adresat Avocatului Poporului in calitate de persoana adulta
cu handicap, plangandu-se ca ii este afectat dreptul la stimulentul lunar de 500 de lei (cuvenit ca
persoana cu handicap) si nivelul de trai, intrucat in loc de 500 de lei/lund, cat ar fi trebuit sa
primeasci, a incasat doar 250 de lei lunar. in urma demersurilor intreprinse de institutia noastra si a
raspunsului DGASMB 1in legatura cu cele sesizate, petentei i s-a raspuns, aratandu-i-se, in esenta,
ca: dreptul privind acordarea stimulentului nu constituie un drept cuvenit persoanei adulte cu
handicap in baza Legii nr. 448/2006, ci niste beneficii instituite pe plan local, in favoarea unei
categorii sociale, HCGMB 330/2017 fiind ,,0 initiativa administratiei publice locale a municipalitatii,
cu caracter unic in tara, dezvoltata tocmai pentru a veni in intimpinarea nevoilor acestei categorii si
a contribui la Tmbundtatirea calitatii vietii acestora”; in conditiile crizei intervenite pe fondul
pandemiei, aceste drepturi nu au fost diminuate, nici suspendate, ci s-a cautat o solutie de acordare
in continuare a lor, aceasta fiind solutia esalonarii, din ratiuni socio-economice de ordine publica,
pentru a fi posibila continuarea platilor stimulentelor pentru mai multe categorii vulnerabile
(stimulent financiar pentru nou nascuti, ajutor social comunitar pentru familia monoparentala,
stimulent copii cu handicap, sprijin financiar pentru prevenire abandonului scolar in Municipiul
Bucuresti si voucher materna). S-a subliniat cd natura juridica a acestui stimulent financiar acordat
ca masura de sprijin asumatd de administratia capitalei difera de aceea a prestatiilor sociale definite
si stabilite prin Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap.

Dosar 17074/2021 Petenta a sesizat institutia Avocatul Poporului, plangandu-se de
faptul cd Intdmpind dificultati din partea angajatorului (primdria localitétii) in legatura cu
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acordarea drepturilor legale cuvenite asistentului personal al persoanei cu handicap grav si
arata ca nu a beneficiat de concediul de odihni la care era indreptatita potrivit legii. In urma
demersurilor initiate de Avocatul Poporului, primarul comunei ne-a raspuns ardtdnd ca
neajunsul a fost cauzat de lipsa fondurilor necesare la primarie si cd va acorda retroactiv
drepturile cuvenite persoanei cu handicap grav, potrivit art. 43 alin. (I) din Legea nr.448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata.

Dosar nr. 15041/2021 Petenta a sesizat Avocatul Poporului, aratand ca o perioada
indelungata, a fost incadrata ca asistent personal al fiului sdu, in varsta de 26 de ani (in
prezent), persoana cu handicap grav permanent, cu drept de asistent personal, conform
Certificatului de incadrare n grad de handicap, iar contractul i-a incetat din cauze care nu-i
sunt imputabile.

In urma demersurilor pe langd primarul comunei, acesta a rispuns aritand ca prin
hotarare a Consiliului local, din cauza bugetului insuficient, s-a aprobat un numar de doar 4
posturi de asistenti personali pentru copiii cu handicap grav (din cele 41 necesare pentru copiii
si adultii cu handicap grav cu drept de asistent personal), fiind nevoiti sa acorde prioritate
asistentilor personali ai copiilor cu handicap grav, nu ai adultilor cu handicap.

Ca urmare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 114/2021, adresata
primarului comunei Reviga, judetul Ialomita, pentru a dispune masuri de conformare la
dispozitiile legale in vigoare vizand efectuarea unei anchete sociale, obligatia de angajare a
asistentului personal al persoanei cu handicap grav si asigurarea salarizarii acestuia. Totodata,
primarului i s-a pus in vedere faptul ca instituirea unei prioritati la incadrarea in munca a
asistentilor personali ai copiilor cu handicap grav cu drept de insotitor, fatd de asistentii
personali ai adultilor cu handicap grav cu drept de insotitor, constituie o discriminare, in
conditiile legii. Recomandarea a fost insusita de autoritatea publica locala care ne-a informat
ca a fost efectuata o ancheta sociala la domiciliul petentei si, in baza celor constatate, s-a luat
mdsura urgenta a asigurdrii indemnizatiei de handicap cuvenite, in suma echivalenta salariului
unui asistent personal, urmand incheierea unui contract individual de muncd, imediat ce va fi
bugetata marirea numarului de asistenti personali.
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CAPITOLUL 111

DOMENIUL APARAREA, PROTECTIA SI PROMOVAREA
DREPTURILOR COPILULUI

In anul 2021, la nivelul Domeniului Apérarea, protectia si promovarea drepturilor
copilului au fost inregistrate un numar total de:

- 625 de petitii;

- 1106 de sesizari din oficiu;

- 37 de anchete;

- 74 de recomandari;

- 148 de participari la dezbateri, conferinte, simpozioane avand ca tematica
promovarea si respectarea drepturilor copiilor.

Dintre acestea, la sediul central au fost inregistrate 507 petitii, 219 de sesizari din
oficiu, au fost efectuate 8 anchete, au fost emise 7 recomandari si 51 participari la dezbateri,
conferinte, simpozioane, iar din activitatea birourilor teritoriale, detaliatd la Capitolul VI,
rezultd: 118 petitii, 887 de sesizdri din oficiu, 29 de anchete, 67 de recomandari, 97 de
participdri care au vizat posibile Incalcari ale drepturilor copilului. Exemple din cazuistica
domeniului se regdsesc la capitolul mentionat.

Totodata, au fost realizate activitati de mediatizare, avand ca obiect prezentarea
atributiilor Avocatului Copilului, precum si alte teme incidente protectiei si promovarii
drepturilor copilului, rezultdnd un numar total de 38 de astfel de actiuni.

De asemenea, a fost efectuata o vizita de monitorizare, impreuna cu Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie (MNP), la Centrul de plasament destinat protectiei
rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Gorj.

Petitiile si sesizarile din oficiu au vizat, in principal, urmatoarele categorii de
problematici: solicitarea de informatii privind stabilirea/tdgada paternitdtii minorilor;
exercitarea autoritatii parintesti si mentinerea legaturilor personale cu minorii In urma
desfacerii casatoriei; neplata pensiei de intretinere; fenomenul alienarii parentale; exercitarea
formelor de violenta verbala, fizica, psihica si sexuald asupra minorilor; accesul la tratamente
medicale sau modul in care acestea sunt acordate in unitati medicale pediatrice; transcrierea
actelor de stare civila emise de autoritatile altor state; acordarea drepturilor banesti cuvenite
copiilor cu cerinte educationale speciale, care sunt incadrati si in grad de handicap; acordarea
burselor scolare; acordarea alocatiilor de stat; inchiderea unitatilor de invatamant din cauza
lipsei unor conditii (caldura, apa, canalizare); situatia mamelor minore; fenomenul bullying-
ului (cyberbulliyng-ul); situatia copiilor cu parinti plecati la munca in straindtate, precum si
n orice situatie in care drepturile copiilor nu sunt respectate.

Si anul 2021 a fost caracterizat de pandemia de COVID-19, astfel ca au fost
inregistrate sesizari din oficiu si au fost formulate petitii privitoare si la aspecte in legatura cu
aceastd pandemie, ca de exemplu: purtarea mastilor de protectie in salile de clasa/de sport si
in perimetrul unitatilor de invatamant; testarea elevilor in scoli; lipsa mastilor/testelor in
unitatile de invatamant; vaccinarea copiilor; respectarea masurilor de protectie sanitara pentru
prevenirea pandemiei; suspendarea cursurilor in format fizic din cauza aparitiei unor cazuri
de COVID-19 si desfasurarea activitatii scolare in format on-line; pastrarea legaturilor
personale dintre parintele nerezident si copil in contextul restrictiilor impuse de pandemie.
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O alta actiune relevanta desfasurata in perioada starii de alerta a constat in sesizarea
de citre Avocatul Poporului a Ministerului Educatiei pentru a solicita informatii suplimentare
privind chestionarele de exprimare a intentiei de vaccinare in randul elevilor, precum si cu
privire la infiintarea de centre de vaccinare 1n scoli sau constituirea de echipe mobile in acest
sens, ca urmare a Inregistrarii unui numar de peste 180 petitii cu continut similar, prin care au
fost aduse critici unor aspecte referitoare la inceperea anului scolar 2021-2022.

De asemenea, pentru informatii privind organizarea campaniei de vaccinare in scoli,
Avocatul Poporului s-a adresat si Secretariatului General al Guvernului.

Din raspunsurile comunicate de catre autoritdtile sesizate, rezultd cd procesul de
vaccinare in scoli este organizat astfel incat sd nu afecteze actul educational, vaccinarea
elevilor minori se face numai cu acordul informat, exprimat in scris, in prezenta
parintelui/tutorelui legal al copilului, iar chestionarul de exprimare a intentiei de vaccinare in
randul elevilor minori nu este obligatoriu. Petitie colectiva nr. 16970/2021

S-a extins domeniul de activitate al departamentului si cu privire la situatii care au
vizat: accidentele rutiere in care sunt implicati minori, atat autori ai unor infractiuni, cat si
victime, situatia migrantilor minori care tranziteazd Romania insotiti/neinsotiti de parinti,
situatia familiilor nevoiase, minori victime ale unor infractiuni sau care comit infractiuni si
care raspund penal, disparitii ale copiilor.

A fost elaborat un amplu raport special: Raport special privind impactul pandemiei de
Covid-19 asupra sanatatii mintale a copiilor — masuri recomandate in vederea imbundtatirii
accesului copiilor la servicii medicale de specialitate psihiatrica si psihologicd, raport insusit
de Ministerul Educatiei. Continutul raportului se regaseste integral pe site-ul institutiei, la
adresa https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/06/Raport-impact-pandemie-Covid-sanatate-
mintala-SITE-cu-anexe.pdf.

Ca urmare a celor constate, Avocatul Copilului a facut 19 propuneri, dintre care
amintim:

a) Reducerea graduald a numarului de elevi desemnati unui consilier scolar, astfel incat
in fiecare scoald sa existe cel putin un consilier scolar, iar elevii sa poatd beneficia efectiv de
aceste servicii, lucru care, Tn prezent, este aproape imposibil de realizat, intrucat sunt situatii
in care un consilier scolar este nevoit sd gestioneze peste 1000 de elevi.

b) Considerand o prioritate formarea viitorilor consilieri scolari care isi desfasoara
activitatea Tn mediul preuniversitar, Ministerul Educatiei si Cercetarii sa intreprinda demersuri
pentru asigurarea pregatirii unui numdr corespunzator de specialisti de catre unitatile de
invatamant, respectiv derularea unor programe de studii universitare de masterat care sa aiba
in vedere specializarea absolventilor pentru a actiona in calitate de consilieri scolari
specializati in psihologie educationald, consiliere scolara si vocationald si specialisti in
integrare educationala.

c) Asigurarea de cdtre Ministerul Educatiei si Cercetarii a unor programe educationale
preventive, care sa creasca capacitatea de adaptare emotionald la neprevazut, sa ofere elevului
pregdtirea necesard pentru a face fata schimbarilor, situatiilor neprevdzute, precum si unor
situatii de criza.

d) Extinderea retelei de servicii de sandtate mintalad pentru copii si adolescenti la nivel
national, prin infiintarea de centre de sandtate mintala (pentru copii sau mixte), stationare de
zi sau ambulatorii de specialitate, in care sa functioneze echipe multidisciplinare, in special in
judetele in care nu exista niciun tip de structura prin care sa poatd fi accesate serviciile de
sanatate mintald, dar si in mediul rural.

Raportul special a fost Thaintat prim-ministrului, presedintilor celor doua camere ale
Parlamentului, ministrului sanatatii, ministrului educatiei, presedintelui Autoritatii Nationale
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pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati Copii si Adoptii si Organizatiei Salvati Copiii
Romania.

De asemenea, a fost elaborata o cercetare privind Copiii ai caror parinti sunt plecati
la munca in straindtate.

In anul 2021, a fost infiintat Biroul Teritorial Slobozia al institutiei Avocatul
Poporului, la nivelul caruia isi desfasoara activitatea un expert, aflat in directa subordonare a
Avocatului Copilului.

Au fost promovati 3 experti, din cadrul Domeniului de la nivelul Birourilor teritoriale,
n functia de consilier.

Domeniul de activitate Apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului -
Avocatul Copilului a contribuit la cresterea vizibilitatii institutiei si la promovarea imaginii
acesteia atat in media, cat si in conferinte de presa, dar si prin participarea la activitati de
promovare si prin organizarea de webinarii/lunar, pe diverse teme vizand drepturile copilului,
dintre care amintim: Prevenirea bulliyngului; Modalitatea de pastrare a legaturilor personale
cu minorii de cdtre parintii acestora ulterior desfacerii casatoriei, Scoala on-line: Provocari
si incertitudini in contextual pandemiei actuale; Abordarea pluridisciplinara a cazuisticii
minorilor disparuti; cauze si efecte pe termen lung. Limite actuale ale sistemului legislativ,
propuneri de imbunatdatire a acestuia; Efectele diferitelor forme de abuz asupra dezvoltarii
copilului. Necesitatea imbunatatirii sistemului de prevenire, interventie si combatere a acestui
fenomen; Dezbateri cu privire la modalitatea de implicare a autoritatilor publice locale in
sustinerea familiilor nevoiase; Gestionarea la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale a
situatiilor de plecare voluntara, din familie, a minorilor; Aspecte actuale privind respectarea
drepturilor copilului de catre institutiile publice din domeniul invatamantului, sanatatii sau
politiei.

Si1n acest an se mentin colabordrile inter-institutionale cu reprezentantii Organizatiei
Salvati Copiii, UNICEF Romania si alte ONG-uri.

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului a acordat ajutoare financiare din fondul
pus la dispozitia conducatorului institutiei, pentru familii cu mai multi copii, care se confrunta
cu o situatie financiara si sociald precara.

Dosar nr. 10698/2020, solutionat in anul 2021 - Sesizare din oficiu, in urma
articolului O investigatie Dela0.ro determina Consiliul Superior al Magistraturii sa dispund
verificarea cauzelor de infractiuni sexuale cu minori din ultimii sase ani.

Investigatia jurnalisticd detalia mai multe cazuri in care, desi victimele au fost minori
cu varste cuprinse intre 10-15 ani, instanta de judecata a schimbat incadrarea faptelor din viol
n act sexual cu minor, motivate de lipsa probelor directe, respectiv urmele de violenta fizica,
si apreciind ca victimele au consimtit raportul sexual.

Urmare sesizarii din oficiu, au fost transmise adrese urmatoarelor institutii:

- Consiliului Superior al Magistraturii (CSM), pentru a ne comunica rezultatul
verificarilor efectuate;

- Institutului National al Magistraturii (INM), cu solicitarea ca, in activitatea de
pregdtire a magistratilor sd se acorde o atentie sporita problematicii abuzurilor sexuale asupra
minorilor;

- Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie (PICCJ), pentru a ne
comunica date statistice detinute privitor la infractiunile contra libertatii si integritatii sexuale
cu victime minori, precum si un punct de vedere referitor la oportunitatea introducerii in Codul
penal a unor dispozitii privitoare la lipsa discernamantului minorilor victime ale infractiunilor,
similare celor prevazute pentru minorii care comit fapte penale.
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In plus, prin adresele transmise, a fost exprimata disponibilitatea institutiei Avocatul
Poporului de a colabora si a participa la eventuale proiecte comune cu cele trei institutii mai
sus mentionate, privitor la identificarea si sanctionarea infractiunilor contra minorilor.

Tn urma demersurilor intreprinse, Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si
Justitie ne-a comunicat date statistice privind infractiunile la viata sexualda a minorilor
prevazute de art. 218-222 din Codul penal, pentru perioada 2014-2019 si semestrul 1/2020.
De asemenea, Parchetul de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie opineaza cd actuala
victimei minore a unei infractiuni.

De asemenea, PICCJ isi exprima disponibilitatea pentru colaborare institutionala pe
teme de interes comun.

Institutul National al Magistraturii ne-a comunicat ca implementeaza in parteneriat cu
INM, Scoala Nationald de Grefieri si Administratia Instantelor din Norvegia proiectul
Formarea profesionala si consolidarea capacitatii la nivelul sistemului judiciar, iar, pentru a
veni in Intdmpinarea propunerilor institutiei Avocatul Poporului de colaborare cu INM, se va
avea in vedere invitarea reprezentantilor Avocatului Copilului in cadrul acestui
program.

Consiliul Superior al Magistraturii ne-a transmis Raportul privind practica instantelor
de judecata si a parchetelor de pe langa acestea in investigarea si solutionarea cauzelor
privind infractiuni la viata sexuald cu victime minore si 0 Sinteza a acestuia, in care sunt
mentionate vulnerabilitdtile constatate, atat in ceea ce priveste activitatea de urmarire penala,
cat si activitatea de judecata, cu referire speciald la Incadrarea juridica a faptei si modalitatea
de audiere a minorilor, in cauzele privind infractiuni la viata sexuald cu victime minore,
precum si indicarea unor masuri concrete.

Dosar nr. 13264/2021 Petentul ne-a sesizat cu privire la dificultatile intampinate in
ceea ce priveste plata alocatiei de stat pentru copii cuvenita fiului minor, ndscut in Municipiul
Chisinau, Republica Moldova. Astfel, petentul arata ca desi a intreprins mai multe demersuri
in acest sens, Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Iasi (AJPIS) refuza acordarea
alocatiei de stat pentru copii incepand cu luna urmatoare nasterii, plata fiind facutd prin
raportare la data eliberarii cartii de identitate a tatalui, depusa la dosar, data de la care prezuma
ca petentul si-a stabilit domiciliul in Romania.

Intrucat in urma demersurilor scrise efectuate aspectele supuse atentiei de citre petent
nu au fost solutionate, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la nivelul AJPIS
Iasi. In urma acestui demers, AJPIS Iasi a hotarat revenirea asupra deciziei privind acordarea
dreptului la alocatia de stat pentru minorul in cauza, stabilind acordarea dreptului incepand cu
luna urmatoare nasterii copilului.

Astfel, desi situatia punctuala a petentului a fost solutionatd, am apreciat ca fiind
necesara adoptarea de masuri pentru evitarea unor astfel de situatii viitoare, Sens in care am
supus atentiei Ministerului Muncii si Protectiei Sociale analizarea oportunitatii
completarii actelor normative existente care sa clarifice activitatea de solutionare a
cererilor de acordare a alocatiei de stat pentru copii, cetitenilor Republicii Moldova care
au re/dobandit cetitenia roméana si initierea unei proceduri de lucru in acest sens.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ne-a adus la cunostintd cd propunerile
Avocatului Poporului au fost retinute si vor fi avute in vedere la urmatoarele modificari
legislative care reglementeaza acordarea alocatiei de stat pentru copii.

Dosar nr. 2087/2021 - Sesizare din oficiu Tn urma articolului Bebelusul de sase
saptamani din Suceava, inecat la botez, a murit, Avocatul Poporului a initiat un dialog cu
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reprezentantii Bisericii Ortodoxe Romane, ulterior adresand solicitari in scris Patriarhiei
Romane si Parchetului de pe 1anga Judecatoria Suceava.

Patriarhia Roméana ne-a comunicat cd apreciaza rolul activ al institutiei Avocatul
Poporului in apararea drepturilor si libertatilor persoanelor, precum si asigurarea ca Biserica
Ortodoxa Romana, fideld invataturii de credinta, disciplinei canonice si traditiei apostolice,
va adopta cele mai potrivite masuri pentru a preintampina orice afectare a sanatatii sau
vietii credinciosilor sai.

Parchetul de pe langa Judecatoria Suceava ne-a adus la cunostinta ca, privitor la cauza
indicata a fost constituit un dosar penal, avand ca obiect comiterea infractiunii de ucidere din
culpd, urmarirea penala desfasurandu-se in personam.

Dosar nr. 11368/2021 - Sesizare din oficiu In urma articolului Un elev din Bucuresti,
umilit si batut de colegi, s-a aruncat pe geamul clasei, Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu si a fost efectuatd o ancheta la nivelul unitatii de invatdmant pe care o frecventa
minorul, ocazie cu care s-au purtat discutii si cu mama minorului in cauza. De asemenea, au
fost intreprinse demersuri la nivelul Inspectoratului Scolar al Municipiului Bucuresti si la
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 4.

In urma verificarilor efectuate, a rezultat ca incidentul in cauza nu se inscrie in sfera
fenomenului de bullying, insd s-a constatat ca este necesara adoptarea unor masuri la nivelul
unitatii de invatamant. Astfel, a fost emisa Recomandarea nr. 91/2021 adresata directorului
scolii gimnaziale, referitoare la: prelucrarea personalului didactic pentru a nu permite
ramanerea elevilor nesupravegheati in sdlile de clasd/laboratoare; introducerea in
Regulamentul de Ordine Interioarda a obiectivului ,,scoala cu toleranta zero la violenta”,;
infiintarea unui grup de actiune anti-bullying.

Unitatea de Invatdmant si-a insusit Recomandarea emisa de Avocatul Poporului.

De asemenea, DGASPC Sector 4 ne-a comunicat cd monitorizeaza situatia minorului
si atat acesta, cat si mama fiind inclusi intr-un program de psihoterapie.

Dosar nr. 9094/2021 Petenta ne-a supus atentiei situatia fiicei sale minore pe care nu
a mai putut sd o vada de aproximativ un an in cadrul programului de vizita, tatal nerespectand
programul de pastrare a legaturilor personale stabilit de catre instanta.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat urmatoarele autoritati: Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, Ministerul Administratiei si Internelor -
Sectia 26 Politie, Parchetul de pe langd Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti, Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii s1 Adoptii.

Ca urmare a interventiei Institutiei Avocatul Poporului, s-a dispus monitorizarea
programului de legdturi personale mama-copil stabilit in sentinta civild pronuntata de
Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti, pe o perioada de 3 luni, prin asistarea reprezentantilor
Directiei la preluarea/inapoierea minorei de la domiciliu.

De asemenea, Directia, a solicitat instantei de judecatd, care a admis cererea,
urmatoarele: monitorizarea relatiilor personale ale mamei, in calitate de parinte, cu minora;
obligarea tatalui sa permitd reprezentantilor Directiei sd monitorizeze relatiile personale ale
mamei cu minora; obligarea tatalui la respectarea dreptului minorei de mentinere a legaturilor
parintesti cu mama sa, tinand cont de interesul superior al copilului; obligarea parintilor la
consiliere parentald de lungd duratd in cadrul Directiei in vederea constientizdrii de cétre
acestia a responsabilitatilor ce le revin in cresterea si ingrijirea copilului lor, pentru a-i asigura
o dezvoltare armonioasa fizica, morald, psihologica si socio-afectiva.

Dosare nr. 19466/2020 si nr. 9352/2021 Petentii ne-au sesizat asupra neacordarii
burselor de merit fiicelor acestora, desi erau indeplinite conditiile legale, cu motivarea lipsei

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2021



29

frecventei la cursuri, respectiv cd minorele nu mai sunt eleve ale unitatilor de
invatamant, acestea optand in continuarea studiilor pentru alte unitati de invatdmant.

S-au efectuat demersuri la unitatea de invatamant pe care o frecventa minora din
primul caz, si la Ministerul Educatiei pentru ambele cazuri.

In urma corespondentei purtate cu Ministerul Educatiei, acesta, ne-a comunicat:

e inprimul caz:

- la inceputul clasei a Vl-a, an scolar 2020-2021, ca urmare retragerii minorei de la
unitatea de Invatamant, aceasta isi pierde calitatea de eleva a sistemului de invatamant
preuniversitar de stat din Romania;

- evaluarea si aprobarea dosarelor de burse scolare pentru elevii din clasa a VI-a care
au obtinut in clasa a V-a rezultate ce le permit acordarea burselor, au avut loc la inceputul
semestrului I din anul scolar 2020-2021, moment in care eleva mai era inscrisa intr-0 unitate
de invatamant de stat din Romania;

- avand in vedere cele mentionate eleva nu poate primi bursa de merit, deoarece nu
mai frecventeaza cursurile unei unitati de invatamdnt de stat din Romania,

or, in corespondenta purtatd cu ministerul, am transmis conducerii cd, perioada
pentru care petentul solicitd bursa de merit este aferenta perioadei in care fiica sa a fost
inscrisa si a frecventat cursurile unei unitati de invatamant de stat din Romania, fapt
adus la cunostinta acestei institutii si de cdtre petent In mod direct, minora pierzandu-si
calitatea de elev dupa absolvirea anului scolar pentru care s-a solicitat bursa;

e Tinal doilea caz:

- daca eleva a indeplinit conditiile de a beneficia de bursa in clasa a VIII-a, bursa
trebuie sa fie acordata de catre autoritatea locala in care se gaseste unitatea de invatamant
la care eleva era inscrisa in clasa a VIII-a, pe parcursul clasei a VIlI-a, lucru comunicat si
petentilor, or, din cele transmise de citre acestia, pana la data formularii petitiei,
respectiv 7.05.2021, acestia nu intrasera in posesia bursei aferente anului scolar 2019-
2020, desi au inceput demersurile din luna ianuarie 2021.

Avand in vedere ca in situatia celor doud eleve se pot afla si alti elevi si in considerarea
faptului ca un drept constituit la inscrierea unui elev intr-o unitate de invatamant trebuie
respectat pe toatd perioada studiului elevului in cadrul acesteia, in conditiile in care acesta
intruneste conditiile legale de acordare a acelui drept, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 101/2021, adresata ministrului educatiei, care, in exercitarea atributiilor
prevazute de legislatia in vigoare, sa dispuna masurile legale pentru respectarea prevederilor
art. 82 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, respectiv:

a) analizarea si modificarea OMECTS nr. 5576/2011 privind aprobarea Criteriilor
generale de acordare a burselor elevilor din invatamantul preuniversitar de stat, Tn calitate de
emitent al acestuia, sau,

b) transmiterea catre toti factorii responsabili cu acordarea burselor elevilor, de
clarificari, precizari, precum si instruirea personalului implicat in aceasta activitate, astfel
incat aplicarea prevederilor acestui act normativ sa nu mai genereze anularea unor drepturi
castigate, discriminarea elevilor, sau intarzieri majore in acordarea dreptului respectiv, prin
cuprinderea pe listele intocmite de catre unitatile de invatamant, a tuturor elevilor eligibili
pentru acordarea bursei, indiferent dacd acestia vor mai fi sau nu elevi ai acelorasi unitati de
invatamant, in anul scolar urmator.

Pana la data Intocmirii raportului, Ministerul Educatiei nu si-a insusit Recomandarea,
desi s-a transmis acestei institutii o adresa de revenire.
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Raportat la lipsa de raspuns a Ministerului Educatiei in aceste cazuri, precum si in alte
spete, la nivelul institutiei s-a intocmit o adresa citre prim-ministru, pentru aducerea la
cunostinta a situatiei. Acest demers se afld in termenul legal de raspuns.
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CAPITOLUL IV
DOMENIUL ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

In anul 2021, Domeniului de activitate armata, justitie, politie, penitenciare i-au fost
repartizate 3317 de lucrari, dupa cum urmeaza:

- Armata: 33 de petitii

- Justitie: 1509 de petitii

- Politie: 251 de petitii

- Penitenciare: 1449 de petitii

- Altele: 75 de petitii

Petitiile solutionate in cadrul domeniului au vizat in principal urmatoarele aspecte:

- nemultumiri ale cadrelor militare privind drepturile salariale si pensiile;

- nemultumiri ale cadrelor de politie privind dotarea logistica a politiei, salarizarea si
pensiile;

- modul si termenul de solutionare a cauzelor aflate pe rolul instantelor sau in
instrumentarea parchetelor, punerea in executare a hotararilor judecatoresti, modul de
indeplinire a atributiilor de serviciu de catre executorii judecatoresti;

- masurile luate de autoritati pe perioada starilor de alertd;

- conditiile de detentie din penitenciare, in special cele privind hrana, violentele
exercitate asupra persoanelor private de libertate de catre cadrele din penitenciare, violentele
dintre detinuti, utilizarea echipamentelor de monitorizare video in incinta locurilor de detentie,
neacordarea liberdrii conditionate si transferul in alte penitenciare.

Urmare unora dintre aceste petitii, a fost constituit un numar de 976 dosare (armata -
4, justitie - 92, politie - 63, penitenciare - 810, altele - 7). De asemenea, un numar de 36 de
dosare au fost constituite in urma sesizarilor din oficiu.

In anul 2021, anchetele efectuate, in special in locurile de detentie, au vizat, in
principal, conditiile de cazare ale detinutilor, hrana si asistenta medicald acordata acestora in
penitenciare. Tn anchetele derulate s-a recurs la audieri online, folosindu-se aplicatia Skype.

Dosar nr. 4481/2021 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor aparute in presa,
referitoare la faptul ca, in Municipiul Onesti, Un barbat a sechestrat intr-un imobil doi
muncitori care fdceau reparatii la o locuinta ce i-a apartinut. (...) Pdna sa intervina fortele
de ordine, individul i-a injunghiat mortal pe muncitori, a confirmat IPJ Bacau.

Avand in vedere informatiile aparute in presa, ne-am adresat Inspectoratului General
al Politiei Romane, cu solicitarea de a ne fi comunicate date cu privire la circumstantele
producerii incidentului, masurile concrete dispuse de cadrele de politie trimise la fata locului,
protocolul aplicabil in asemenea situatii si modalitatea de selectare si instruire a
negociatorilor.

Prin adresele primite din partea autoritatii sesizate ni s-a comunicat, in principal, ca in
urma verificarilor efectuate In scopul evaludrii competentei si capacitatii manageriale a
conducerii Inspectoratului de Politie Judetean Bacadu, s-a dispus declansarea cercetarii
prealabile, si ca fata de caracterul nepublic al procedurii disciplinare, nu pot fi puse la
dispozitie informatii cu privire la aceste aspecte.

De asemenea, urmare solicitdrilor repetate de comunicare a Procedurii privind
constituirea echipei de negociere si activitatile specifice acesteia in situatii de criza ce implica
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luari de ostatici sau rapiri de persoane, Ni S-a comunicat ca aceasta ,,face obiectul unui dosar
penal al Parchetului de pe langa Tribunalul Bacau fiind transmisa catre unitatea de parchet
in cauza”, la solicitarea acesteia.

Fatda de aspectele comunicate, precum si Imprejurarea ca cererile adresate
Inspectoratului  General al Politiei Romane au vizat comunicarea continutului unei
reglementéri normative si a rezultatului unei proceduri disciplinare, iar nu chestiuni ce ar putea
constitui obiectul unui dosar de urmarire penala, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 111/2021, referitoare la necesitatea elaborarii de proceduri privind constituirea echipelor
de negociere si activitatile specifice 1n situatii de criza ce implica ludri de ostatici sau rapiri
de persoane.

In esentd, din datele comunicate de Inspectoratul General al Politiei Romane a rezultat
cad au fost luate masuri pentru reanalizarea, revizuirea sau abrogarea unor proceduri
contradictorii sau care generau confuzie referitor la modul de actiune, iar pentru prevenirea
unor moduri neunitare de actiune in randul politistilor s-a intervenit la nivel institutional
pentru standardizarea interventiei politistilor in anumite proceduri de lucru. Avand in vedere
ca interventia politistilor poate sa varieze in procedurile de lucru, si ca s-a dispus luarea de
masuri in ceea ce priveste procedurile contradictorii, s-a solicitat ministrului afacerilor interne
sa ia masurile necesare pentru elaborarea unei proceduri unitare privind constituirea echipelor
de negociere si privind activitatile specifice in situatii de criza ce implica luari de ostatici sau
rapiri de persoane, care sa defineasca in mod expres modul de constituire a echipelor de
negociere, conditiile de pregatire profesionalda pe care trebuie sa le indeplineasca membrii
acestor echipe si protocolul de actiune 1in situatii de criza ce implica ludri de ostatici sau rapiri
de persoane.

Urmare recomandarii emise, Ministerul Afacerilor Interne ne-a comunicat ca la nivelul
Inspectoratului General al Politiei Roméane au fost initiate activitdti de elaborare de noi
proceduri care sa asigure atit un raspuns eficient in situatii ce implica luari de ostatici sau
rapiri de persoane, cét si aplicarea uniformd. S-a mai aratat cd se depun eforturi constante
pentru consolidarea capacitatii operationale a structurilor de specialitate si imbunatatirea
nivelului de pregdtire (tactica si a modului de interventie) a personalului, prin activitati de
pregdtire la nivelul unitatii si in strainatate, inca din etapa formadrii profesionale initiale fiind
predate teme referitoare la eficientizarea comunicarii in context profesional si
abordarea/solutionarea conflictelor prin comunicare, cu accent pe rezolvarea unor situatii
conflictuale prin mediere si negociere.

Avand in vedere informatiile transmise, s-a solicitat comunicarea de date concrete cu
privire la implementarea Recomandarii nr. 111/2021, respectiv:

- stadiul elaborarii noilor proceduri aplicabile in situatii ce implica luari de ostatici sau
rapiri de persoane, cu referire inclusiv la mecanismele reglementate pentru asigurarea aplicarii
uniforme a acestor norme;

- masurile concrete dispuse pentru consolidarea capacitatii operationale a structurilor
de specialitate si imbunatatirea nivelului de pregatire (tactica si a modului de interventie) a
personalului - activitatile de pregétire, tematica acestora, numarul de participanti.

Ministerul Afacerilor Interne ne-a comunicat ca in prezent, se afla in curs de avizare
si aprobare o procedura de sistem care stabileste modul de actiune in cazul situatiilor de criza
ce implica lipsirea de libertate in mod ilegal a unor persoane sau folosirea de arme albe sau
de foc pentru comiterea unor infractiuni grave.

S-a mai precizat ca in luna octombrie 2021 a fost aprobata Procedura de sistem privind
constituirea echipei de negociere si desfasurarea activitdatilor specifice acesteia in situatii ce
implica amenintarea cu sinuciderea, violenta domestica (intrafamiliala), baricadare/izolare
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in scopul savarsirii de infractiuni, lipsire de libertate in mod ilegal si rapiri de persoane,
document ce urmeaza sa fie aplicat la nivelul structurilor care au in componentd negociatori,
avand ca principal scop stabilirea unui set unitar de reguli ce urmeaza a fi respectate de catre
personalul specializat in tehnici de comunicare, pentru desfasurarea activitatii de negociere.

Referitor la pregatirea personalului de interventie in situatii de criza, S-a ardtat cd un
accent deosebit se pune pe intensificarea pregatirii In domeniul tacticii si interventiei
politienesti, prin care se urmareste dezvoltarea si consolidarea abilitatii specialistilor din
cadrul unitétilor de actiuni speciale, In vederea imbunatatirii nivelului de pregatire tactica si a
modului de interventie in diferite situatii. Pregatirea initiald si dobandirea competentelor in
domeniul negocierii se realizeaza pe baza curriculei in vigoare destinat pregatirii viitorilor
agenti de politie, care are drept scop asigurarea abilitatilor profesionale necesare pentru
solutionarea conflictelor prin comunicare, respectiv prin prevenirea conflictelor prin
comunicare asertivda, rezolvarea unor situatii conflictuale prin aplicarea tehnicilor de
convingere, rezolvarea unor situatii conflictuale prin mediere si negociere. In cadrul pregtirii
continue, pentru cresterea capacitatii operationale a Politiei Romane, sunt organizate sesiuni
de instruire atit cu personalul structurilor pentru activitdti speciale, cat si cu personalul
structurilor de combatere a criminalitdtii organizate, ce vizeazd dezvoltarea competentelor
profesionale in materia tragerilor speciale, a modului de interventie in situatii de criza si a
tehnicilor de imobilizare si control a persoanelor agresive si necooperante.

Implementarea Recomandarii nr. 111/2021 este in continuare monitorizata.

Dosar nr. 13367/2021 Institutia Avocatul Poporului a fost sesizata in legatura cu un
posibil caracter discriminatoriu al dispozitiilor art. 1 alin. (4) din Anexa nr. 2 la Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne nr. 177/2016 privind activitatea de management resurse umane
in unitatile militare ale M.A.I., cu modificarile si completarile ulterioare.

In fapt, petentul, cadru militar activ, considera ca dispozitiile art. 1 alin. (4) din Anexa
nr. 2 la Ordinul nr. 177/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel cum au fost ele
modificate prin Ordinul M.A.L. nr. 10/2019, care prevad faptul ca ,Recrutarea in vederea
incadrarii directe are drept scop identificarea si atragerea persoanelor care indeplinesc
conditiile legale, criteriile specifice si cerintele pentru ocuparea posturilor vacante, altele decat
cele care au calitatea de cadru militar/politist” au caracter restrictiv, Incdlcand dreptul la
munca al militarilor din alte structuri de aparare, care doresc sa devina ofiteri in cadrul M.A.IL.

Urmare solicitarii pe care am adresat-o Ministerului Afacerilor Interne, acesta ne-a
comunicat cd din punctul sau de vedere, alin. (4) al art. 1 din Anexa nr. 2 la Ordinul M.A.L
nr. 177/2016 respectd prevederile legale de ordin superior, in baza carora a fost emis, si nu
creeaza o ingradire a dreptului de a participa la un concurs privind incadrarea posturilor
vacante de ofiteri prin Incadrare directa.

Avand Tn vedere cele de mai sus, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
122/2021, prin care s-a recomandat Ministerului Afacerilor Interne sa identifice solutii in
vederea acorddrii oricdrei persoane, fie ea cadru militar sau nu, posibilitatea de a participa la
concursurile organizate pentru posturile vacante din minister, desigur cu Tndeplinirea
conditiilor necesare, specifice, pentru fiecare post in parte.

Tn acest sens, Ministerului Afacerilor Interne i s-a recomandat sa opteze, fie pentru
revenirea la forma initiald a art. 1 alin. (4) din Anexa nr. 2 la Ordinul Ministerului Afacerilor
Interne nr. 177/2016 privind activitatea de management resurse umane in unitatile militare ale
M.A. L, cu modificarile si completarile ulterioare, anterioara Ordinului M.A.I nr. 10/2019, fie
sd procedeze la o noud modificare a dispozitiilor art. 1 alin. (4) din Anexa nr. 2 la Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne nr. 177/2016 privind activitatea de management resurse umane
in unitatile militare ale M. A L., cu modificarile si completarile ulterioare, cu prevederi care sa
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respecte dispozitiile constitutionale mai sus mentionate.

Urmare recomandarii emise, Ministerul Afacerilor Interne ne-a comunicat ca la prima
interventie legislativa asupra actului normativ, va avea in vedere reevaluarea dispozitiilor art.
1 alin. (4) din Anexa nr. 2 la Ordinul M.A.L nr. 177/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare, din perspectiva respectarii dispozitiilor constitutionale mentionate, astfel incat sa
fie Tnlaturata orice posibild interpretare cu privire la caracterul discriminatoriu al acestora.
Pana in prezent, prevederile legale supuse discutiei nu au fost modificate.

Dosar nr. 6648/10487/2021 Mai multi detinuti din Penitenciarul Margineni au
reclamat, printre altele, conditiile degradante existente in cadrul sectiei in care erau cazati si
au solicitat efectuarea unei anchete pentru a fi verificate sustinerile acestora. In fapt, petentii
au reclamat: supraaglomerarea camerelor (15-30 de persoane cazate in camere de 30 de m?);
supraetajarea paturilor pe trei randuri; camerele murdare, pline de igrasie, de gandaci si
plosnite; existenta unui singur grup sanitar intr-o singura camera.

Pentru verificarea aspectelor reclamate, a fost dispusd efectuareca unei anchete la
Penitenciarul Margineni, ocazie cu care s-a constatat ca paturile sunt pozitionate pe trei
randuri, fiind 30 de paturi Intr-o camera care permite instalarea a doar 12 paturi, iar in camera
erau cazate 30 de persoane. Camera dispunea de un singur grup sanitar aferent celor 30 de
detinuti cazati, iar programul aferent imbaierii este de o ora si jumatate (ora 16.00 - ora 17.30),
de luni pana simbiata. In acest context, fenomenul de supraaglomerare era evident, iar timpul
de imbdiere, raportat la numarul detinutilor, era insuficient. De asemenea, detinutii s-au plans
de faptul ca igiena lasda de dorit in spatiile de detinere, iar din actele puse la dispozitie de
administratia penitenciarului rezulta ca ultima dezinsectie a fost facutd in data de 24 martie
2021.

Ca urmare a concluziilor rezultate in urma verificarilor efectuate, Avocatul Poporului
a emis Recomandarea nr. 88/2021, referitoare la modificarea programului de imbaiere in
camerele supraaglomerate dotate cu un singur grup sanitar, precum si la intensificarea
operatiunilor de igienizare a camerelor, pentru combaterea igrasiei si pentru dezinsectie, astfel
incat penitenciarul Margineni sa asigure normele minime obligatorii privind conditiile de
cazare a persoanelor private de libertate, aprobate prin Ordinul Ministerului Justitiei nr.
772/C/2017. Prin documentul mai sus mentionat, am recomandat Penitenciarului Margineni:

- modificarea programului de imbaiere in camerele supraaglomerate dotate cu un
singur grup sanitar, astfel incat timpul alocat igienei pentru fiecare detinut sd fie suficient;

- intensificarea operatiunilor de igienizare a camerelor, pentru combaterea igrasiei si
pentru dezinsectie, astfel Incat penitenciarul Margineni sd asigure conditii conforme cu Anexa
nr. 4 din Normele minime obligatorii privind conditiile de cazare a persoanelor private de
libertate, aprobate prin Ordinul Ministerului Justitiei nr. 2772/C/2017.

Dosar nr. 18292/2021 - Sesizare din oficiu Avand in vedere datele prezentate in mod
constant de catre autoritati privind evolutia pandemiei COVID-19 in contextul tulpinii Delta
si a specificului acesteia, precum si datele publicate in mass-media, potrivit carora 20 de
detinuti din Sectia Arestati Preventiv din Penitenciarul Craiova au fost testati pozitiv pentru
virusul SARS-CoV-2. A fost transmisd o adresd catre Administratia Nationala a
Penitenciarelor pentru comunicarea datelor relevante cu privire la masurile ce se preconizeaza
a fi luate in sistemul penitenciar atat pentru detinuti, cat si pentru angajati, In contextul
evolutiei pandemiei COVID-19, pe fondul noilor tulpini/variante ale virusului, avand in
vedere ca se prognozeaza cresterea numarului de cazuri. Autoritatea sesizata ne-a comunicat
ca la Penitenciarul Craiova a fost inregistrat in perioada 15 septembrie - 15 octombrie 2021,
un numar de 106 cazuri de infectie SARS-CoV-2 (detinutii fiind internati pentru monitorizarea
starii de sandtate si asigurarea tratamentului), iar masurile implementate au facut posibil ca in
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perioada 16-22 octombrie 2021 sa nu se mai inregistreze noi cazuri la acest penitenciar. La 15
octombrie 2021, a fost inaintata unitatilor penitenciare Decizia Directorului general ANP nr.
1021 pentru aprobarea completarii si imbunatatirii Planului de masuri pentru sistemul
penitenciar pentru perioada starii de alertd si a Metodologiei de testare rapidda Ag SARS-CoV-
2 a persoanelor private de libertate si a personalului angajat din sistemul administratiei
penitenciare, fiind adaptate noului val pandemic noi madsuri privind activitdtile din
penitenciare ce ridicau un potential grad de risc epidemiologic. Campania de vaccinare s-a
derulat din luna aprilie 2021, 7072 de detinuti fiind imunizati prin vaccinare (75% din
detinuti).

Dosar nr. 15905/2021 Un detinut din Penitenciarul Brdila a criticat, intre altele,
nerespectarea dreptului de a efectua convorbiri telefonice prin eliminarea tuturor numerelor
de telefon initial aprobate. Fatd de aspectele invocate, am solicitat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor comunicarea datelor relevante cu privire la aspectele sesizate. Urmare
demersului intreprins, autoritatea ne-a comunicat ca dreptul detinutilor la convorbiri
telefonice este reglementat de art. 65 din Legea nr. 254/2013 si art. 133, alin. (1) si (3) 9 din
HG nr. 157/2016 (pentru regimul semideschis). Detinutului i-au fost aprobate 10 numere de
telefon ale persoanelor cu care a solicitat efectuarea de convorbiri telefonice (inclusiv ale
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, APADOR - CH (si unei persoane civile - cu care
detinutul avea interdictia de a comunica).

La datele de 3 si 23 august 2021, detinutului i-au fost eliminate din lista predefinita cu
numere de telefon aprobate, numerele apartinind Administratiei Nationale a Penitenciarelor,
APADOR - CH, respectiv unei persoane civile. S-a apreciat ca dispozitia a fost data in acord
cu prevederile art. 2, lit. m) si art. 133, alin. (1) din HG nr. 157/2016 si ca petentul a beneficiat
de dreptul la convorbiri telefonice in acord cu prevederile legale mentionandu-se ca anterior,
printr-o adresd a Administratiei Nationale a Penitenciarelor, S-a precizat ca prin sintagma ,,de
alte persoane cu atributii oficiale” legiuitorul a avut in vedere persoanele cu profesii liberale
din categoria celor enumerate anterior, care nu pot fi evidentiate exhaustiv in continutul
textului legal si ca legiuitorul a facut referire In mod expres la modul in care detinutii pot
contacta institutiile guvernamentale sau neguvernamentale In aceste situatii neinterferand cu
modul de exercitarea a dreptului la vizitd a aparatorului sau a dreptului la convorbiri
telefonice, ci referindu-se strict la exercitarea dreptului la petitionare.

Fata de raspunsul primit, constatandu-se ca interpretarea data de citre Administratia
Nationala a Penitenciarelor unor dispozitii cuprinse in Regulamentul din 10 martie 2016 de
aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de
libertate dispuse de organele judiciare Tn cursul procesului penal restrange Th mod nejustificat
posibilitatea, recunoscuta, de altfel de lege persoanelor private de libertate de a sesiza
autoritatile /organismele ce desfasoara atributii de aparare a drepturilor omului, reglementarea
dreptului de petitionare - exclusiv prin cereri scrise, neputand conduce in orice situatie si orice
conditii la realizarea efectiva a acestui drept, spre exemplu in cazul detinutilor care nu stiu/sunt
din orice motiv 1n imposibilitatea de a scrie, sau cand circumstantele specifice unei situatii
urgente impun sesizarea de indata a unor asemenea organisme, a fost emisa Recomandarea
nr. 129/2021, adresata directorului general al ANP, prin care S-a solicitat luarea masurilor
care se impun pentru a asigura exercitarea dreptului persoanelor private de libertate de a sesiza
in orice mod, inclusiv telefonic, autoritatile, institutiile sau organizatiile ce au atributii in
materia apararii drepturilor omului, prin includerea pe lista de numere de telefon ce pot fi
apelate a numerelor acestora.

Recomandarea a fost Insusita de Administratia Nationala a Penitenciarelor, care ne-a
comunicat cd pentru asigurarea aplicarii unitare si eficientizarea modalitdtii In care persoanele
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private de libertate pot sesiza autoritatile, institutiile sau organizatiile ce au atributii in materia
apararii drepturilor omului, s-a dispus administratiilor locurilor de detinere subordonate ca, in
situatia in care persoanele private de libertate solicita introducerea numerelor de telefon ale
autoritatilor, institutiilor sau organizatiilor ce au atributii in materia apdrarii drepturilor
omului, sa fie adaugate 1n lista persoanelor cu care pot lua contact telefonic, cu conditia ca
numerele de telefon sa se regaseasca pe pagina de internet oficiald a institutiei sau sa fie facute
cunoscute publicului prin orice altd modalitate. S-a mai ardtat ca persoanele private de
libertate vor avea posibilitatea neingraditd de a apela autoritatile, institutiile sau organizatiile
ce au atributii In materia apararii drepturilor omului oricand, in timpul programului de
telefonie aprobat la nivelul unitatii.

Dosar nr. 3488/2021 - Sesizare din oficiu ca urmare a informatiilor aparute in presa,
potrivit carora, la un incendiu care a avut loc in Municipiul Constanta la inceputul anului, si
in care o femeie si-a pierdut viata, Nu a fost montata o scard pentru a salva femeia pentru ca
nu exista asa ceva in dotarea echipei de pompieri. Scara a ajuns prea tdrziu, la douda minute
dupa ce femeia s-a aruncat de la etaj, inspaimantata, si a murit. Doar trei autoscari exista la
nivelul judetului Constanta, au mentionat cei de la ISU. Cdt despre existenta unei saltele sau
a unui alt obiect in dotarea echipei de pompieri, care ar fi atenuat impactul Tn cazul femeii,
nu a fost mentionat in primul comunicat post-eveniment. Potrivit surselor B1.ro, pompierii
din Constanta nu au in dotare saltele pentru interventii, din cauza subfinantarii.

Din informatiile care ne-au fost transmise ca urmare a demersurilor intreprinse la
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Dobrogea si, ulterior, la Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta, rezulta ca la data respectiva, in judetul Gorj nu exista nici o autospeciala
de interventie si salvare de la inaltime, (repartizarea acestora pe celelalte judete fiind in medie
de 2-5 autospeciale), iar in ceea ce priveste pernele pneumatice, la nivel national exista un
numar de 8 perne pneumatice de salvare de la inaltime repartizate astfel: cate una la
inspectoratele pentru situatii de urgenta din judetele Braila, Dolj, lalomita, lasi, Sibiu si Timis
si doua la inspectoratul pentru situatii de urgenta din judetul Dambovita. De asemenea, exista
o intentie de donatie catre MAI-DSU, fiind intreprinse demersuri n acest sens. Ulterior, ca
urmare a solicitdrii unor date actualizate, Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Dobrogea
ne-a informat ca, la data intocmirii raspunsului (august, 2021) singura modificare privea
autospecialele de salvare si interventie 1a indl{ime, inspectoratul avand in interventie 5 (cinci)
astfel de autospeciale, din care, una era dislocata din cadrul I.S.U. Iasi pana ia finalul sezonului
estival.

In acest context, considerdnd cd atit numarul autospecialelor dotate cu scard de
interventie la indltime, cat si numdrul pernelor pneumatice de salvare de la indltime este
insuficient, raportat la numarul de locuitori aferent fiecarui judet in parte (un numar de doar 8
perne pneumatice de salvare de la indltime la o populatie de aproximativ 22 milioane de
locuitori, este total insuficient), a fost emisa Recomandarea nr. 132/2021, prin care am
recomandat Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta si Ministerului Afacerilor
Interne sa identifice solutii si sd intreprinda demersuri in vederea sporirii numarului de
echipamente necesare interventiilor pe care I.G.S.U. le desfasoard la indltime sau cele pe care
le efectueaza in vederea protejarii vietii persoanelor care pot suferi vatamari prin cadere de la
inaltime (autospeciale destinate interventiilor la inaltime dotate cu scara telescopica, respectiv,
perne pneumatice de salvare de la ndltime).

Tn cadrul domeniului a fost redactat Raportul special privind deficitul de personal din
cadrul Politiei Romdne si dotarea logistica a politistilor, Tnaintat prim-ministrului,
presedintilor celor doua camere ale Parlamentului, ministrului afacerilor interne, inspectorului
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general al Politiei Romane, presedintilor Comisiilor pentru aparare, ordine publica si siguranta
nationala din Camera Deputatilor si Senat, Academiei de Politie ,,Alexandru loan Cuza”,
Scolii de Agenti de Politie ,,Vasile Lascar” Campina si Scolii de Agenti de Politie ,,Septimiu
Muresan” Cluj Napoca, Sindicatului National al Agentilor de Politie, Sindicatului National al
Politistilor si Personalului Contractual si PROLEX. Prin acest document au fost avansate o
serie de propuneri care sa contribuie la imbunatatirea activitatii politistilor, dupd cum
urmeaza:

1. Prevederea din art. 21 alin. (11) din Legea nr. 360/2002 privind Statutul politistului,
cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit careia, persoanei care dobandeste statutul
de politist prin reincadrare, incadrare directa sau transfer (...) nu i se poate modifica raportul
de serviciu, prin delegare, detasare, mutare sau transfer, timp de cel putin doi ani de la numirea
n prima functie, cu exceptia situatiei in care intervine reorganizarea unitatii, ar trebui extinsa
atat la persoanele incadrate direct in calitate de specialisti, cat si la ofiterii care provin din
randul agentilor de politie. De asemenea, apreciem cd ar trebui analizatd posibilitatea de
majorare a perioadei de timp in care sd opereze interdictia de modificare a raporturilor de
serviciu, inspectoratele judetene de politie opinand 1n acest sens pentru o perioadd mai mare,
pana la 5 ani, calculatd de la numirea 1n prima functie, cu exceptia situatiei in care intervine
reorganizarea unitatii.

2. Interzicerea mutdrii si detasarii absolventilor institutiilor de invatamant ale
Ministerului Afacerilor Interne in alte unitati decat cele in care au fost numiti in prima functie,
pentru cel putin 3 ani.

3. Infiintarea unei scoli de agenti de politie, care sa functioneze pe linia formarii si
pregatirii agentilor de politie si Intr-unul dintre judetele din Moldova.

4. Suplimentarea functiilor de agenti de politie din structurile de ordine publica, atat
pentru mediul urban, cat si rural, prin cresterea numarului politistilor operativi raportat la
numadrul de locuitori, in vederea asigurarii permanentei la posturile si sectiile de politie, dar si
a eficientizarii activitdtii politiel.

5. Cresterea cifrei de scolarizare in cadrul institutiilor de invatamant ale Ministerului
Afacerilor Interne.

6. Sprijinirea politistilor nou incadrati, inclusiv cu sprijinul autoritatilor locale, la
integrarea in comunitate, prin atribuirea unei locuinte de serviciu, precum si alte facilitati
pentru cresterea atractivitatii locurilor de munca in aceste comunitati.

7. Sprijinirea Ministerului Afacerilor Interne printr-o legislatic adecvata, care sa
permita desfasurarea activitdtii structurilor de politie din Romania, astfel incat sa se atinga un
nivel maxim de eficienta si dezvoltare, in special in ceea ce priveste sporirea numericad a
corpului politienesc.

8. Instruirea corespunzatoare a politistilor, mai ales In ceea ce priveste modul de
interactionare a acestora cu cetatenii (in special cu minorii). In acest sens, consideram ci se
impune si elaborarea unor proceduri adecvate pentru instruirea generald, dar si speciala a
politistilor (de exemplu, cu privire la violenta domestica, disparitia minorilor, abuzul sexual
asupra minorilor si adultilor, interventia negociatorilor)

9. Dotarea logistica adecvata a politistilor, aspect care sa vind In consonantd cu
atributiile, responsabilitatile si cu obligatiile pe care Romania le are in calitate de membru al
Uniunii Europene. In acest sens, apreciem ci se impune atat achizitionarea de echipamente
care sa fie distribuite de urgenta in teritoriu, cat si asigurarea unor spatii adecvate functionarii
unitdtilor de politie, scop in care este necesard intocmirea unei evaludri generale reale si
obiective cu privire la situatia dotarii logistice a politistilor. De altfel, parte din aceste aspecte
au fost Inserate si in cuprinsul Recomandarii Avocatului Poporului nr. 95/2020, adresata
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ministrului afacerilor interne.

10. Efectuarea de demersuri pentru ocuparea prin concurs a posturilor de conducere
care, in prezent, sunt neocupate sau sunt ocupate de catre persoane imputernicite. Consideram
ca aceste demersuri ar putea contribui la o mai mare implicare si asumare din partea
persoanelor cu functii de conducere din cadrul inspectoratelor judetene de politie in ceea ce
priveste solicitdrile formulate de politistii din subordine referitoare la imbunatétirea activitatii
lor zilnice. Mentionam ca potrivit art. 1 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 30/2007 privind organizarea si functionarea Ministerului Internelor si Reformei
Administrative (n.n. actual Ministerul Afacerilor Interne), Ministerul Internelor si Reformei
Administrative exercita, conform Constitutiei si legilor tarii, atributiile ce 1i revin cu privire
la apararea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, a proprietatii publice si private,
iar potrivit art. 1 alin. (3) din Constitutie, Romania este stat de drept, democratic i social, in
care demnitatea omului, drepturile si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii
umane, dreptatea si pluralismul politic reprezintd valori supreme, in spiritul traditiilor
democratice ale poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt
garantate.

De asemenea, reprezentantii domeniului au desfasurat, si activitati care excedeaza
solutiondrii petitiilor, respectiv au participat la serviciul de audiente si dispecerat al institutiei,
au reprezentat institutia la diverse evenimente interne si internationale, au urmat cursuri de
pregatire profesionald si au avut participari la diverse seminarii cu teme specifice domeniului.
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CAPITOLUL V
DOMENIUL PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

In cadrul domeniului se examineazi petitiile privind incalcari ale drepturilor si
libertatilor cetatenesti prin acte sau fapte administrative, de catre autoritati ale administratiei
publice si regii autonome, care au ca obiect aspecte legate de proprietate, munca si protectia
sociald a muncii, impozite si taxe.

Au fost examinate 2181 de lucriri, au fost efectuate 81 de anchete la mai multe
institutii publice si au fost emise 4 recomandari. Totodata, domeniul s-a sesizat din oficiu
Tn 32 de cazuri.

Sesizarile examinate in cadrul activitatii subdomeniului au avut ca obiect aspecte
legate de incalcarea dreptului de proprietate privata, acestea vizand, In principal: modul de
aplicare a legilor cu caracter reparatoriu in materia proprietatii; tergiversarea punerii in
posesie; tergiversarea eliberarii/modificarii titlurilor de proprietate; lipsa de raspuns din partea
autoritatilor la cererile formulate de beneficiarii legilor de restituire a dreptului de proprietate;
dificultati in constituirea dreptului de proprietate asupra terenului aferent constructiei, din
prisma modificarilor aduse Legii nr. 18/1991, prin Legea nr. 213/2018 si Legea nr. 87/2020;
tergiversarea adoptarii solutiilor in dosarele constituite in temeiul Legii nr. 10/2001 de catre
entitatile responsabile cu solutionarea notificarilor (mentionam cu titlu de exemplu ca, n
urma sesizarilor repetate ale institutiei raportat la numairul mare de notificari
nesolutionate, formulate in temeiul Legii nr. 10/2001, A.N.R.P. a efectuat un control la
Primiria Mounicipiului Bucuresti, constatindu-se tergiversarea nejustificatd a
solutioniirii notificarii persoanelor indreptitite!, cu aplicarea wunei sanctiuni
contraventionale in cuantum de 5.000 de lei); nemultumiri cu privire la acordarea
transelor/titlurilor de platd de catre A.N.R.P. pentru deciziile de compensare emise de C.N.C.I.
in baza unor hotarari judecdtoresti; tergiversarea adoptarii solutiilor in dosarele care au ca
obiect cererile formulate in temeiul Legii nr. 9/1998, precum si a Legii nr. 290/2003;
tergiversarea/refuzul A.D.S. de a pune la dispozitia comisiilor locale de fond funciar, prin
proces-verbal de predare-primire, a terenurilor necesare in vederea punerii Tn posesie a
persoanelor indreptdtite la reconstituirea dreptului de proprietate; solicitarea unor informatii
cu privire la procedura obtinerii certificatului de atestare a constructiei.

In vederea solutiondrii situatiilor sesizate, au fost efectuate demersuri la entititile
implicate/responsabile, inclusiv anchete, prin intermediul carora au fost clarificate aspectele
prezentate de petenti, fiind emise procesele-verbale de punere in posesie si, ulterior, titlurile
de proprietate, au fost eliberate actele solicitate, inclusiv comunicarea hotararilor comisiilor
judetene in cauza, in vederea exercitarii dreptului de a formula contestatie impotriva solutiilor
adoptate de acestea, dupa caz.

De asemenea, o altd problemd apdrutd in reorganizarea activitdtii institutiilor
prefectului, cu implicatii in materia reconstituirii dreptului de proprietate, a fost generata de
infiintarea functiei de secretar general al institutiei prefectului?, in atributiile cireia a fost

1 Conform prevederilor art. 38 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 10/2001 constituie contraventie , tergiversarea nejustificati a solutiondrii notificarii
persoanei indreptatite”

2 Conform pct. 4 al Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 4/2021, care a completat dispozitiile art. 265 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2021



40

inclusa si cea de secretar al Comisiei judetene de fond funciar, prin modificarile aduse de pct.
5 din Hotararea Guvernului nr. 66/20213, fapt ce a creat un blocaj la nivelul activititii tuturor
comisiilor judetene.

Fata de aceasta situatie, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (Dosar nr.
10042/2021), ulterior acesteia fiind adoptata Legea nr. 155/2021 privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 4/2021, pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicatd iIn Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 571 din 4 iunie 2021, in baza careia prefectul, prin ordin,
poate delega, motivat, atributiile secretarului general, conducatorului compartimentului
juridic din cadrul institutiei prefectului pana la momentul ocupairii functiei respective,
fiind astfel complinita aceasta lipsa.

Raportat la dificultatile rezultate/constatate din modul de aplicare a legislatiei in
materie funciard, principala cauza o reprezintd implicarea/comunicarea/colaborarea deficitara
dintre autoritatile responsabile (comisii locale, comisii judetene, ocoale/directii silvice, centre
de cercetare si dezvoltare, O.C.P.I., AN.C.P.I., AN.R.P.,, AD.S.), la care se adauga
documentatia complexa care trebuie intocmitd pentru constituirea unui dosar, un impediment
major, n acest sens, fiind constituit de ritmul lent de realizare a planurilor
parcelare/cadastrale, atat din punct de vedere al accesarii fondurilor necesare realizarii,
includerii in bugetul U.A.T.-urilor, cat si din cauza lipsei expertului cadastrist din schema
organizatoricd a acestora. O altd cauzad importantd este reprezentata de nefinalizarea situatiei
terenurilor aflate in rezerva comisiilor locale, fiind constituite, in unele cazuri, inclusiv din
suprafete neidentificate sau/si cu mentiunea ,,pozitionare incerta”.

Tn acest sens, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (Dosar nr. 17330/2021),
solicitand entitatilor sus-mentionate informatii cu privire la aspectele vizate, in vederea
analizdrii oportunitatii elaborarii unui raport special.

In cazul sesizarilor adresate institutiei Avocatului Poporului, care au excedat sferei de
competentd, petentii au fost indrumati sa se adreseze entitatilor/autoritatilor competente, fiind
informati si cu privire la prevederile legale incidente.

Recomandairi: au fost emise 4 recomandari, din care 3 insusite favorabil, respectiv
Recomandarea nr. 1/2021%, adresatd conducerii Inspectoratului Regional in Constructii
Bucuresti Ilfov, Recomandarea nr. 9/2021° adresatd conducerii Consiliului Judetean
Mehedinti si Recomandarea nr. 10/20215, adresatd conducerii Primariei comunei Pristol,
judetul Mehedinti, precum si Recomandarea nr. 141/2021, adresata presedintelui Comisiei
judetene de fond funciar Satu Mare’, din cadrul Institutiei Prefectului Judetul Satu Mare si
presedintelui Comisiei locale de fond funciar Livada, judetul Satu Mare®, din cadrul Primariei
comunei Livada, in care dosarul se afld inca in lucru. Continutul acestora poate fi consultat pe
site-ul institutiei Avocatul Poporului.

Anchete: Tn cursul anului 2021, in cadrul subdomeniului, au fost efectuate 48 de
anchete la mai multe entitati/institutii publice, fiind consemnate, prin procesul-verbal de
anchetd, dispozitii cu caracter de recomandare, pe care acestea si le-au insusit in cea mai mare
parte sau sunt in curs de aplicare/implementare.

% Hotdrarea Guvernului nr. 66/2021 privind modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 906/2020 pentru punerea in aplicare a unor
prevederi ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ

4 https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/01/Rec-1-2021.pdf

5 https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/01/Recomandarea-9.pdf

® https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/01/Recomandarea-10.pdf

" https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/09/Recomandarea-141.pdf

8 https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/09/Recomandarea-141-1.pdf
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Dosar nr. 19968/2020 Petentul a reclamat Primaria comunei Victoria, judetul lasi, in
ceea ce priveste tergiversarea solutionarii cererii formulate in temeiul Legii nr. 18/1991
privind fondul funciar, pentru un teren agricol in suprafatd de 0,5 ha. Au fost efectuate
demersuri la Comisia locald de fond funciar Victoria, judetul Iasi, urmate de o ancheti, in
data de 6 mai 2021. Ulterior, am fost informati cd documentatia aferentd intocmirii titlului de
proprietate pentru suprafata de 0,5 ha teren agricol, solicitatd de petent, a fost Intocmita si
transmisa catre Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliard lasi, in vederea scrierii titlului.

Dosar nr. 14970/2021 Petenta a reclamat faptul ca nu a fost pusa in executare o
sentintd civild a Judecatoriei Buftea, prin care Comisia locald de fond funciar Cernica a fost
obligatd sa intocmeascd documentatia necesard, in vederea rectificarii titlului de proprietate,
pe care si o inainteze Comisiei judetene Ilfov. In urma demersurilor efectuate la cele doud
comisii de fond funciar responsabile, Primaria comunei Cernica, judetul Ilfov, ne-a informat
cu privire la faptul ca documentatia a fost Tnaintata, iar, ulterior, Institutia Prefectului Judetul
[Ifov, ne-a informat ca aceasta a fost analizata de catre Comisia judeteand de fond funciar
lIfov in sedinta din 30 septembrie 2021, fiind adoptatd Hotararea nr. 110 prin care a fost
validata propunerea de rectificare a Titlului de proprietate respectiv.

Dosar nr. 15129/2021 Petentul a reclamat faptul ca, prin cele doud titluri de
proprietate emise (in anul 1999, respectiv in anul 2007), nu i s-a reconstituit dreptul de
proprietate pentru intreaga suprafata solicitata dupa autorul sau (34,75 ha.). Avand in vedere
ca din raspunsul Comisiei locale de fond funciar Oprisor, judetul Mehedinti, transmis
petentului, nu rezulta daca au fost comunicate solutiile celor doua comisii de fond funciar, au
fost efectuate demersuri in vederea clarificarii acestui aspect. Initial, prin raspunsul formulat,
comisia locald a precizat cd nu intrd Tn sarcina sa comunicarea solutiei comisiei judetene, insa,
ulterior invederarii prevederilor legale raportat la obligatiile ce ii incumba,  ne-a informat
ca, in data de 24 noiembrie 2021, a comunicat hotararea in cauza petentului, acesta fiind astfel
repus Tn termenul de contestare a hotararii (dupa aproximativ 15 ani de la emitere).

In activitatea desfasurati, institutia Avocatul Poporului a fost sesizati de petenti, in
numeroase cazuri, cu privire la dificultatile pe care acestia le intdmpinau din partea
angajatorilor, atat institutii publice, cat si societati comerciale referitor la executarea
contractelor de munca.

La institutiile publice, Avocatul Poporului a intreprins demersurile legale in
conformitate cu Legea nr. 35/1997, republicata, insa in ceea ce privea problemele intimpinate
de petenti din partea societdtilor comerciale, acestia au fost Indrumati sa se adreseze
institutiilor cu atributii de control in relatiile de munca.

Pentru solutionarea petitiilor cu care am fost sesizati in cadrul subdomeniului munca
au fost efectuate 16 anchete si 19 sesizéri din oficiu.

Cu titlu de exemplu, precizam cd problematica supusd atentiei institutiei, a vizat,
printre altele, urmatoarele: neplata drepturilor salariale, uneori urmate de imposibilitatea
obtinerii ajutorului de somaj din diverse motive, inclusiv, neplata contributiilor legale de catre
angajator; sistarea platii indemnizatiei de sprijin COVID-19 pentru profesionistii si persoanele
care au beneficiat de indemnizatia prevazuta la art. XV alin. (1) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 30/2020; acordarea unor zile libere parintilor din familii monoparentale altele
decat familiile monoparentale formate din angajatii sistemului national de aparare, ordine
publica si securitate nationala, angajatii din penitenciare si personalul din unitatile sanitare
publice; dificultatile intampinate de personalul din unitatile de invatamant aflate in grupele de
varsta la risc si/sau avand afectiuni cronice si/sau dizabilitdti; acordarea pensiei de urmas
pentru copiii personalului medical decedat in urma complicatiilor medicale cauzate de
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infectarea cu coronavirusul COVID-19; neacordarea stimulentului de risc persoanelor
indreptétite etc.

O particularitate a acestui an, au fost petitiile/sesizarile din oficiu prin care se semnala
conditionarea prezentei la locul de munca a angajatilor de vaccinare ori de testare din
surse proprii, ori conditiile de desfasurare a raporturilor de munca.

Dosar nr. 3064/2021 - Sesizare din oficiu In ceea ce priveste obligativitatea
vaccindrii ca cerintd a pastrarii locului de munca, Avocatul Poporului a sesizat Ministerul
Sanatatii, care ne-a comunicat urmatoarele: Potrivit Strategiei de vaccinare Tmpotriva
COVID-19, aprobata prin Hotardarea de Guvern nr. 1031/2020, in Romdania vaccinarea este
voluntara (neobligatorie) si gratuitd. Referitor la aspectele prezentate in adresa
dumneavoastra legate de obligarea angajatilor de catre angajatori de a efectua vaccinul,
mentionam faptul cd, potrivit dispozitiilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii - accesul la locul
de munca a persoanei incadrate nu poate fi conditionat de vaccinarea impotriva SARS-CoV-
2, persoana angajatd are dreptul la egalitate de sanse si de tratament (art. 53 — lit. d), in
cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii
si angajatorii (art. 5 alin. (1), iar angajatorul are dreptul sa dea dispozitii cu caracter
obligatoriu pentru salariat, doar sub rezerva legalitatii lor (art.40 - lit. c). Asadar, niciun
angajat nu poate fi conditionat de catre angajator sa se vaccineze impotriva COVID-19,
vaccinarea este un act medical preventiv bazat pe consimtamdntul persoanei, iar impunerea
vaccinarii impotriva COVID-19 de catre angajator o apreciem in afara cadrului legal.

Adresa a fost comunicata Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu rugamintea de
a recomanda Inspectiei Muncii ca, prin intermediul inspectoratelor teritoriale de munca, sa
mediatizeze, in randul angajatorilor, aspectele mai susmentionate.

Dosar nr. 13969/2021 - Sesizare din oficiu Cat priveste testarea angajatilor din
surse proprii a unor categorii de angajati, In urma demersurilor efectuate, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a precizat cd a retras proiectul de ordonanta de urgentd pentru
modificarea si completarea Legii nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 din procedura de avizare si, prin urmare, acesta
nu a ajuns sa fie publicat pe site-ul MMPS 1in transparenta decizionala.

Totodatd, a mentionat ca Ministerul Justitiei a recomandat elaborarea unui proiect de
lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 55/2020 privind unele masuri pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, care a fost publicat pe site-ul
MMPS si pentru care au putut fi formulate si transmise propuneri, sugestii §i opinii.

Dosar nr. 18429/2020 - Sesizare din oficiu In contextul pandemiei, in cursul anului
2020, in presd, au aparut mai multe articole referitoare la numarul semnificativ de pacienti
aflati la sectiile de terapie intensiva si la faptul cad exista un deficit de personal medical
specializat ATI.

Cu acest prilej, au fost abordate aspecte legate de: numarul de personal, pe categorii si
locuri de muncd; detasdrile de personal medical; concursul de rezidentiat, in vederea
gestionarii deficitului de medici specialitatea anestezie si terapie intensiva; modul in care s-a
concretizat sprijinul psihologic pentru medicii de la terapie intensiva, dar si modul in care
autoritatile au actionat in vederea gestionarii situatiei privind lipsa personalului medical.

Ca urmare a raspunsurilor primite de la Ministerul Sanatatii, de la Departamentul de
Stat pentru Situatii de Urgenta si ca urmare a rezultatului demersurilor efectuate la 185 de
spitale care asigurau asistenta medicala pacientilor testati pozitiv cu virusul SARS-CoV-2,
doar un numar de 14 spitale au transmis ca se confrunta cu unele probleme, partial solutionate
(detasari, reincadrarea unor medici iesiti la pensie).
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Cu luarea in considerare a constatdrilor demersurilor efectuate, in scopul clarificarii
aspectelor semnalate si a identificarii unor solutii in problematica medicilor ATI,
institutia a adresat atit reprezentatilor a doua asociatii profesionale in domeniu, cét si
Colegiului Medicilor din Roménia, solicitarea de a participa la o intilnire, acestia
nedand curs invitatiei.

Avand 1n vedere cele de mai sus, aspectele privind modul in care se deruleaza
raporturile de munca ale medicilor de la terapie intensiva implicati in prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, raman in atentia Avocatului Poporului.

Dosar nr. 21203/2020 - Sesizare din oficiu Tn urma articolului Revolta la Spitalul
Witting din capitala. Institutia Avocatul Poporului a efectuat demersuri atit la nivelul
conducerii spitalului, cat si la Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in subordinea caruia
se afla unitatea spitaliceasca.

Inci de la data primului demers, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii a incercat
sa remedieze deficientele organizatorice ale acestui spital, astfel:

- a dispus efectuarea unui control tematic, despre care autoritatea a evitat sd ne
informeze cum a fost finalizat, insa, potrivit informatiilor obtinute, lucrurile ar fi luat o turnura
penala;

- a fost pusa in discutie situatia medicilor chirurgi, acestora oferindu-li-se posibilitatea
de a se transfera in sectia de chirurgie a Spitalului CF2, de asemenea, aflat Tn subordinea
Ministerului Transporturilor.

Urmare mai multor demersuri, inclusiv o ancheta, dosarul a fost inchis intrucat,
conflictul de munca a fost suspus in parte controlului judecatoresc, respectiv, medicii chirurgi
din Spitalul Clinic Nr. 1 Cai Ferate Witting care au dorit sa isi desfasoare activitatea in Sectia
de chirurgie a Spitalului CF2, au fost detasati la Spitalul CF2, iar in urma controlului efectuat
de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, o serie de aspecte au fost solutionate sau
supuse atentiei organelor competente.

Dosar nr. 21393/2021 Petentul ne-a adus la cunostintd ca in calitate de angajat, i-a
fost interzis accesul 1n sediul unei institutii publice de Invatdmant superior, intrucat nu a putut
prezenta dovada certificatului digital COVID-19. In urma sesizarii scrise si a unei anchete
efectuate la institutia publica reclamatd, am fost informati ca nu a fost interzis, niciun moment,
accesul angajatiilor nevaccinati in institutie. Dintr-0 eroare de redactare a Comunicatului s-a
prevazut efectuarea telemuncii, pand la dovada vaccinarii. Aceasta mentiune a fost inclusa in
sensul cd, persoanele care se vaccinau facultativ puteau reveni fizic si in perioada in care
activitatea se desfasura in regim de telemunca. Totodata, conducerea universitatii a luat act de
eroarea cuprinsa in comunicat iar, Consiliul de administratie al institutier de invatamant
superior, prin Hotararea nr. XXX/2021 a hotdrat, la alin. (1) ,, constatandu-se ca fiind erata,
se elimina paranteza «pdna la dovada vaccinariiy din Comunicatul Consiliului de
Administratie din data de 24 octombrie 2021, aceasta mentiune neproducand niciun efect,
nefiind luata nicio masura prin care sd fie conditionatd activitatea de existenta vaccinarii”.

Dosar nr. 18448/2021 Petentul ne-a sesizat cu privire la faptul ca directorul general
al Filarmonicii ,,X” a impus angajatilor sa se vaccineze sau sa se testeze PCR cu 72 de ore
inaintea concertului, testul fiind platit de angajati. In urma sesizarii, Filarmonica ,,X” ne-a
informat, ca ,,dintr-o regretabila eroare, s-a strecurat in cuprinsul Deciziei nr. XXX/2021, o
eroare cu privire la accesul inclusiv al personalului propriu (angajat) in incinta Ateneului
Roman, in sensul in care acesta se putea face in baza unui certificat digital verde”. De
asemenea, a precizat ca ,, cu toate acestea, nici un moment angajatii institutiei nu s-au aflat in
situatia de a li se limita accesul in institutie pentru desfasurarea activitatilor zilnice, iar
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eroarea identificata (...) a fost inlaturata imediat aspect care se poate observa prin simpla
vizualizare a documentului de interes aflat pe site-ul institutiei(...) .

Dosar nr. 5776/2021 - Sesizare din oficiu privind protestele angajatilor de la
sucursalele de exploatare a uraniului, ca urmare a neplatii drepturilor salariale, a fost intreprins
un demers la Ministerul Energiei, care, in data de 14 aprilie 2021, ne-a informat ca a fost
aprobata Hotararea Guvernului nr. 345/2021 privind acordarea unor ajutoare de urgenta
pentru sprijinirea angajatilor din Compania Nationald a Uraniului S.A. Bucuresti, care prevede
(art. 1) acordarea de ajutoare de urgenta din credite bugetare aprobate cu aceastd destinatie in
Bugetul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru anul 2021, in valoare de 4.050 mii
lei, care vor fi destinate achitarii restantelor la plata a tichetelor de masa.

In context, evidentiem cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Inspectia Muncii si Inspectoratele teritoriale de munca, care ne-au sprijinit in activitatea
desfasurata.

a. Legea nr. 59/2021 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
182/2020° (Sesizare din oficiu nr. 21256/2020 privind acordarea unor zile libere parintilor
din familii monoparentale, altele decdt familiile monoparentale formate din angajatii ai
sistemului national de aparare, ordine publica si securitate nationala, angajatii din
penitenciare §i personalul din unitatile sanitare public. Prin actul normativ susmentionat s-
au reglementat si situatiile prezentate de institutia Avocatul Poporului cu privire la situatia
familiilor monoparentale care beneficiaza de prevederile Ordonantei de urgenta nr.
147/2020).

b. Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 18/2021° (Sesizare din oficiu nr.
2565/2021 privind acordarea stimulentului de risc pentru medicii de familie, in calitate de
reprezentanti ai propriilor cabinete medicale, pentru personalul medical, medico-sanitar si
auxiliar-sanitar care isi desfdasoara activitatea in baza altor tipuri de contracte in afara
contractelor individuale de munca, precum si pentru asistentii medicali din medicina
primara);

C. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 116/2021*(Sesizare din oficiu nr.
22012/2020 privind acordarea pensiei de urmas pentru copii personalului medical decedat
in urma complicatiilor medicale cauzate de infectarea cu coronavirusul COVID-19 - Legea
nr. 56/2020);

d. Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 60/2021'2 (Sesizare din oficiu nr.
3578/2021 cu privire la protestele angajatilor de la sucursalele de exploatare minierd sau

9 pentru completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 147/2020 privind acordarea unor zile libere pentru parinti in vederea
supravegherii copiilor, in situatia limitarii sau suspendarii activitatilor didactice care presupun prezenta efectiva a copiilor in unitatile de
invatamant si in unitatile de educatie timpurie anteprescolara, ca urmare a raspandirii coronavirusului SARS-CoV-2, precum si a art. 6 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 132/2020 privind masuri de sprijin destinate salariatilor si angajatorilor in contextul situatiei
epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si pentru stimularea cresterii ocuparii fortei de munca;

10 privind modificarea si completarea art. 8 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 43/2020 pentru aprobarea unor misuri de sprijin
decontate din fonduri europene, ca urmare a raspandirii coronavirusului COVID-19, care a reglementat situatiile sesizate de institutia
Avocatul Poporului

1 privind modificarea si completarea Legii nr. 56/2020 pentru recunoasterea meritelor personalului medical participant la actiuni medicale
impotriva COVID-19

12 privind modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 69/2019 pentru aplicarea unor misuri de protectie sociald
acordata persoanelor disponibilizate prin concedieri colective efectuate in baza planurilor de disponibilizare din cadrul operatorilor
economici pentru care s-a aprobat acordarea ajutoarelor de stat pentru facilitarea inchiderii minelor de carbune necompetitive in perioada
2019-2024, precum si pentru completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 115/2011 privind stabilirea cadrului institutional si
autorizarea Guvernului, prin Ministerul Finantelor Publice, de a scoate la licitatie certificatele de emisii de gaze cu efect de sera atribuite
Roméniei la nivelul Uniunii Europene
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sucursalele de electrocentrale ce apartin Complexului Energetic Hunedoara, ca urmare a
intdrzierii platii drepturilor salariale).

In materia impozitelor si taxelor, in cursul anului 2021, au fost analizate petitii prin
care petentii au sesizat, In principal, probleme referitoare la: modul de calcul al
impozitului/taxei pe cladiri, respectiv al impozitului/taxei pe teren; continutul deciziilor de
impunere privind impozitul/taxa pe cladiri; impozitul/taxa pe teren, respectiv impozitul asupra
mijlocului de transport; nemultumiri legate de respingerea contestatiilor formulate impotriva
deciziilor de impunere; popriri, titluri executorii si somatii privind executarea silitd; taxe
speciale (taxa de habitat, taxa de salubrizare - persoane fizice, persoane fizice autorizate,
persoane juridice); conditionarea eliberarii anumitor documente de achitarea obligatiilor
fiscale; necomunicarea deciziilor emise de toate administratiile publice de sector, ce au ca
obiect cererile de restituire a sumelor prevazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
52/2017 privind restituirea sumelor reprezentdnd taxa speciald pentru autoturisme si
autovehicule, taxa pe poluare pentru autovehicule, taxa pentru emisiile poluante provenite de
la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule, aspect ce a avut ca efect
imposibilitatea contestarii deciziilor respective in instantd de catre persoanele interesate;
nerestituirea taxei Oxigen etc.

Anumite petitii au facut obiectul demersurilor institutiei Avocatul Poporului la
directiile de impozite si taxe locale, administratiile finantelor publice, Directia Generald
Regionala a Finantelor Publice Bucuresti, primariilor etc. Cu privire la cazurile care nu intrau
in competenta institutiei, petentii au fost informati in legatura cu procedurile ce puteau fi
urmate, cu indicarea bazei legale incidenta in cauza si a autoritdtii la care se puteau adresa
pentru solutionarea problemelor intdmpinate. Doua dintre dosare au facut obiectul unor
anchete.

De asemenea, pornind de la Dosarele nr. 2982/2019 si nr. 4823/2019, in urma unei
recomandari insusita partial, adresate directorului general al Directiei Generale Regionale a
Finantelor Publice Bucuresti, autoritatii i s-a solicitat luarea masurilor in vederea finalizarii
procedurii de comunicare a deciziilor de solutionare a cererilor privind restituirea sumelor
reprezentand taxa speciald pentru autoturisme si autovehicule, taxa pentru emisiile poluante
provenite de la autovehicule si timbrul de mediu pentru autovehicule, raportat la activitatea
Administratiei Sectorului 1 a Finantelor Publice si, daca este cazul, la cea existenta la nivelul
tuturor administratiilor finantelor publice de sector. Recomandarea a fost insusita partial, in
sensul cd a fost finalizati comunicarea deciziilor emise la nivelul Sectorului 1. Tn vederea
efectudrii demersurilor de comunicare a deciziilor la nivelul tuturor administratiilor finantelor
publice de sector, s-a revenit cu noi demersuri la Directia Generala Regionala a Finantelor
Publice Bucuresti. Dosarul este in lucru.

Dosar nr. 207/2021 Petenta a reclamat ca nu a primit raspuns la solicitarile sale de a i
se restitui doua sume de bani: diferente de impozit anual si contributie de asigurari sociale de
sanitate. In urma demersurilor intreprinse, am primit, din partea A.F.P. Sector 1, un raspuns
prin care ni s-a transmis ca a fost solutionata cererea de restituire, prin care i s-a virat petentei,
n contul bancar, suma de 4.895 de lei. Intrucét raspunsul primit face referire la o alti suma,
am revenit la autoritate. In urma revenirii, am fost informati ci a fost solutionata cererea de
restituire, iar petentei i s-a virat in contul bancar suma de 4.895 de lei, iar pentru diferenta
pana la 6.531 lei (1.636 lei), conform prevederilor art. 167 din Codul fiscal, a fost compensata
obligatia de plata, scadentd la data de 25.05.2021.

Dosar nr. 3647/2021 Petenta a reclamat neprimirea raspunsurilor la petitiile nr.
4478303 si nr. 4478304/2020, adresate Administratiei Sector 3 a Finantelor Publice. Intrucét
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nu am primit raspuns in termenul legal, a fost aprobata efectuarea unei anchete la data de 21
aprilie 2021. Tn timpul desfasuririi anchetei, seful Administratiei a procedat la semnarea
tuturor documentelor, inclusiv a raspunsurilor atat catre petenta, cat si catre institutia Avocatul
Poporului. Astfel, datoritd demersurilor efectuate de institutia Avocatul Poporului, a fost
analizata situatia petentei si a fost emisa Decizia de Corectie prin care s-a stabilit nu doar ca
petenta nu mai figureaza cu obligatii de plata neachitate (74.372 lei), ci, din contra, ca aceasta
urmeaza sa primeasca, in plus, suma de 11.047 lei.

Tn anul 2021, a fost elaborat in colaborare cu un alt domeniu din cadrul institutiei
Avocatul Poporului Raportul special privind lipsa medicilor de familie din zona rurald si
din zonele defavorizate sau greu accesibile, Tnaintat prim-ministrului, presedintilor celor
doua camere ale Parlamentului, ministrului sanatatii, ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice
si administratiei, Colegiului Medicilor din Romania, Societatii Nationale de Medicina
Familiei, precum si Universitatilor de Medicind si Farmacie din tard, iar la data redactarii
prezentului raport se afla in curs de finalizare, Raportul special privind respectarea dreptului
la munca si protectia sociald a muncii.
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CAPITOLUL VI
DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII IN LOCURILE DE
DETENTIE - MNP

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori
degradante...nici in caz de razboi sau de alt pericol public ce amenintdi viata natiunii.
(art. 3 si 15 lit. 2 din Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale)

Cea mai rea cruzime este indiferenta noastrd.

tortura - Ziua internationald a drepturilor ; ! E

Nils Melzer, Raportorul Special ONU pentru
omului, 10 decembrie 2021

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

Prin ratificarea Protocolului Optional din 18 decembrie 2002 la Conventia impotriva
torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT),
Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national de prevenire a torturii in
locurile de detentie (MNP). Astfel, in anul 2014, prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
48 s-a stabilit ca institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a
altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa
indeplineasca atributiile specifice de mecanism national de prevenire. MNP exercitd un
mandat preventiv, rolul sau fiind identificarea situatiilor cu risc potential pentru rele
tratamente si consolidarea protectiei persoanelor lipsite de libertate impotriva relelor
tratamente si a exercitarii fara discriminare a drepturilor fundamentale.

Activitatea MNP consta in principal in: efectuarea de vizite periodice, anuntate sau
inopinate, in locuri de detentie; formularea de recomandari catre conducerile locurilor vizitate
si autoritatile ierarhic superioare; formularea de propuneri de modificare legislativa; activitati
de mediatizare a mandatului MNP si pregatirea profesionald a personalului care 1si desfasoara
activitatea in locurile de detentie, cu privire la prevenirea relelor tratamente.

MNP cuprinde: Structura centrald, care include si Centrul Zonal Bucuresti si Structura
teritoriala, alcatuitd din 3 centre zonale: Centrul Zonal Alba; Centrul Zonal Bacau; Centrul
Zonal Craiova. In cadrul celor 4 centre zonale isi desfisoara activitatea personal de specialitate
- 7 juristi, 1 medic, 2 psihologi, 2 asistenti sociali - si 4 persoane cu atributii de personal
administrativ (soferti).

Pentru desfasurarea activitatilor MNP sunt cooptati si colaboratori externi, in baza
unor contracte de prestari de servicii, selectati de catre Avocatul Poporului, pe baza
propunerilor primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din
Romania si Colegiul National al Asistentilor Sociali. Astfel, in anul 2021, institutia Avocatul
Poporului a avut 42 de colaboratori externi (12 medici; 10 asistenti sociali; 20 psihologi). De
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asemenea, la desfisurarea activitatii de prevenire a torturii participd reprezentanti ai
organizatiilor neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor omului, selectate pe
baza activititii, de cdtre Avocatul Poporului. In prezent, sunt incheiate Protocoale de
colaborare cu 27 de organizatii neguvernamentale.

Tn contextul pandemiei de coronavirus, la fel ca Tn cursul anului 2020, MNP a depus
toate diligentele pentru indeplinirea misiunii sale de a verifica respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor care sunt sau ar putea fi lipsite de libertate si protectia acestora
Tmpotriva relelor tratamente. MNP a monitorizat toate tipurile de locuri de detentie care,
conform art. 4 din OPCAT intrd in sfera sa de competentd, prin intermediul vizitelor clasice
dar si prin mijloace alternative, atunci cand situatia epidemiologica existentd a impus sistarea
vizitelor.

Tn cursul anului 2021, MNP a efectuat 79 de vizite in locurile de detentie (43 vizite
clasice si 36 prin mijloace alternative la vizitele clasice, o parte dintre vizite fiind de
verificare a implementarii recomandarilor formulate prin rapoarte de vizita anterioare):

e Penitenciare - 16 vizite: Sectia Exterioara Movila Vulpii a Penitenciarului Ploiesti;
Penitenciarul Slobozia; Penitenciarul Gaesti; Penitenciarul - Spital Jilava; Penitenciarul -
Spital Constanta Poarta - Alba; Penitenciarul Constanta-Poarta Alba; Penitenciarul Tulcea;
Penitenciarul Tulcea, sectia exterioarda Chilia Veche; Penitenciarul de Femei Ploiesti
Térgsorul Nou; Penitenciarul lasi; Penitenciarul Galati; Penitenciarul Botosani; Penitenciarul
Arad; Penitenciarul Timisoara; Penitenciarul - Spital Mioveni, Sectia Psihiatrie; Penitenciarul
Gherla;

e Spitale de psihiatrie - 5 vizite: Spitalul de psihiatrie ,,Dr. Constantin Gorgos”
Titan Bucuresti; Spitalul de psihiatrie Poroschia, judetul Teleorman; Spitalul de Psihiatrie
,»Sf. Nicolae” Roman, judetul Neamt; Spitalul de Psihiatrie Gétaia, judetul Timis; Spitalul de
Boli Psihice Cronice Borsa, judetul Cluj;

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva - 14 vizite: Centrul de Retinere si
Arestare Preventiva Buzau; Centrele de Retinere si Arestare Preventiva nr. 5, nr. 6, nr. 7, nr.
9 si nr. 10 Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Prahova; Centrul de Retinere
si Arestare Preventiva Sibiu; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Suceava; Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Brdila; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Dolj;
Centrul de Retinere si Arestare Preventivd Mures; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
Bistrita; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Maramures;

e Centre rezidentiale pentru copii - 10 vizite: Centrul de Plasament nr. 6, Voluntari,
judetul Ilfov; Centrul de primire in regim de urgentd si de evaluare a copilului din cadrul
Complexului de servicii sociale Giurgiu, judetul Giurgiu; Centrul de Servicii Sociale
,Bucium” lasi, judetul Iasi; Centrul pentru copii cu dizabilitati ,,Sancta Maria” Piatra-Neamt,
judetul Neamt; Centrul ,,Sfantul Andrei” lasi, judetul Iasi; Centrul de Primire in Regim de
Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare nr. 1 Bérlad, judetul Vaslui; Centrul Maternal ,,Alexandra” din cadrul DGASPC
Braila, judetul Braila; Centrul de Plasament ,,Oituz” Arad, judetul Arad; Complexul familial
pentru copilul cu dizabilitati Goranu, judetul Valcea; Centrul de Plasament destinat Protectiei
Rezidentiale a Copiilor Targu-Cérbunesti, judetul Gorj;

e Centre pentru persoane adulte cu dizabilitati - 12 vizite: Centrul de ingrijire si
asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Aldeni, judetul Buzau; Centrul de Recuperare
si Reabilitare Persoane cu Handicap Téncabesti, judetul Ilfov; Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatricd Nedelea, judetul Prahova; Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Campina, judetul Prahova; Centrul de Ingrijire si
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Asistenta Olteni, judetul Teleorman; Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Horia, judetul Tulcea; Centrul de ingrijire si asistenta Gradinari, judetul Giurgiu; Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Darmanesti, judetul Bacau; Centrul de Ingrijire si
Asistentd Dobrita, judetul Gorj; Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu
Handicap ,,Sf. Dimitrie cel Nou” Filiasi, judetul Dolj; Centrul de Ingrijire si Asistentd
Soparlita, judetul Olt; Centrul de Ingrijire si Asistenta Strehaia, judetul Mehedinti;

e Centre pentru migranti - 3 vizite: Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie
Publicd Otopeni; Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil
Timisoara; Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Somcuta Mare;

e Camine pentru persoane varstnice - 19 vizite: Unitatea de Asistenta Medico -
Sociala Oltenita, judetul Célarasi; Caminul pentru Persoane Varstnice Voluntari, judetul Ilfov;
Caminul pentru persoane varstnice Peris, judetul Prahova; Caminul de batrani ,,Sfantul
Teodor”- Primaria Municipiului Rosiorii de Vede, judetul Teleorman; Centrul de persoane
varstnice Smeeni, judetul Buzau; Caminul pentru persoane varstnice ,,SfAnta Maria” Calarasi,
judetul Calarasi; Caminul pentru persoane varstnice ,,San Francesco”, judetul Giurgiu;
Caminul pentru Persoane Varstnice Mangalia, judetul Constanta; Cdminul pentru Persoane
Varstnice ,,Speranta”, sector 4, Bucuresti; Caminul pentru Persoane Varstnice ,,Sky Angel”
comuna Adunatii Copaceni, judetul Giurgiu; Centrul de batrani ,,Sf. Ana” DGASPC Sector
3 Bucuresti; Caminul de batrani ,,Sanatour”, comuna Izvoarele, judetul Prahova; Caminul de
batrani ,,Armonia”, Bucuresti; Caminul de batrani Badeni - Asociatia ,,Istrita”, comuna
Breaza, judetul Buzdu; Asociatia ,,Bunicii Vaii Jiului”, Daranesti - Petrosani, judetul
Hunedoara; Caminul pentru persoane varstnice Brasov (DAS), judetul Brasov; Caminul de
batrani ,,Sf. Ilie” Galati, judetul Galati; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice
Odobesti, judetul Vrancea; Caminul pentru persoane varstnice Slatina, judetul Olt.

VIZITE MNP

Camine pentru
persoane
varstnice, 19

Penitenciare, 16

Spitale de
psihiatrie, 5
Centre pentru
migranti, 3
Centre de
Centre pentru Retinere si
Arestare

persoane adulte

cu dizabilitati, 12 Preventiva, 14

P colaborarea autorititilor cu echipele MNP in timpul desfasurarii vizitelor
In cazul majoritatii unitatilor vizitate a existat o buna colaborare a conducerii si
personalului cu membrii MNP, atat in timpul vizitelor clasice, cat si atunci cand situatia
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epidemiologicd a impus utilizarea unor mijloace alternative, precum intrevederi online cu
personalul unitatilor si cu persoanele private de libertate.

Au existat 1nsd si situatii, cum este cazul Caminului pentru persoane varstnice Sf.
Maria comuna Unirea, judetul Calarasi, cand nu s-au transmis decét in parte documentele
solicitate, ceea ce demonstreaza necunoasterea prevederilor art. 40 alin. (1) din Legea nr.
35/1997, republicata.

Un alt exemplu, este Spitalul de Psihiatrie Poroschia, care nu a transmis in totalitate
copii ale foilor de observatie clinicd generala (ale persoanelor care au stat internate peste 25
de zile Tn spital); documentele comunicate nu contineau evolutia bolnavilor pe durata
spitalizarii, nici consimtamintele informate care ar fi trebuit semnate la internare.

*in Centrul de Retinere §i Arestare Preventiva Buzdu, camerele de cazare, precum si
celelalte spatii anexa erau zugravite, igienizate si modernizate. De asemenea, era in curs de
amenajare si cabinetul psihologului, spatiul fiind proaspat zugravit si igienizat i urma sa fie
mobilat corespunzitor. In fiecare camera de detinere erau instalate telefoane fixe, incepand cu
data de 15 martie 2021. Astfel, prin contractul cu SC PAYTEL SRL lasi a fost introdus
sistemul de telefonie cu aparatele montate in camerele de detinere. Dupa introducerea unei
persoane private de libertate in centru, Tn baza solicitarii scrise a acesteia de a initia un apel,
datele persoanei in cauza erau implementate in aplicatie, i se genera un cod unic de identificare
si 1 se introducea in sistem suma de bani indicatd de aceasta in cererea scrisd, iar dupa
aprobarea cererii de catre seful centrului, persoana in cauza putea efectua apel telefonic catre
membrii familiei sau aparatorii alesi.

Administratia centrului a amenajat o camera destinata izolarii persoanelor private de
libertate care se manifesta violent, construita in sistem monovolum, cu pereti moi, fara colturi
si posibilitatea de autoranire, capitonati, pardoseala capitonata, inclusiv usa de acces era
capitonatd in interiorul camerei de izolare, astfel incat sa fie evitate producerea de catre
persoana privata de libertate de rani sau leziuni sau distrugerea capitonajului prin actiuni de
vandalism. Lumina naturald patrundea printr-un geam a carui suprafata transparenta era de
aproximativ 40 x 15 cm. Suplimentar se putea folosi si iluminatul artificial.

De asemenea, centrul asigura persoanelor private de libertate facilitati pentru spalarea
si uscarea rufelor si cazarmamentului, in acest sens fiind amenajat un spatiu si dotat adecvat.

* un aspect pozitiv retinut de echipa de vizitad la Penitenciarul Slobozia a vizat faptul
ca pe perioada starii de urgenta si pana la momentul vizitei (9-12 martie 2021), nicio persoana
custodiatd nu a fost infectata cu noul Coronavirus, reiesind din verificarea documentelor puse
la dispozitia echipei de vizitd, precum si din chestionarele aplicate detinutilor si personalului
angajat ca unitatea penitenciara a luat toate masurile pentru protejarea acestora;

* cu prilejul vizitei de verificare a implementarii recomandarilor formulate conducerii
Centrului pentru Persoane Virstnice ,,Speranta”, ulterior vizitei anterioare, din anul 2020,
s-a constatat ca urmare a recomandarii MNP de intocmire a unei metodologii punctuale de
lucru pentru preventia aparitiei escarelor, instruirea personalului pentru aplicarea corectd a
acestei metodologii si aplicarea periodica conform unui grafic, a tuturor masurilor menite sa
previna aparitia complicatiilor asociate imobilizarii prelungite (cutanate, osteo-articulare,
infectioase, respiratorii) S-au emis si s-au implementat in toate centrele rezidentiale pentru
persoane adulte din subordinea DGASPC Sector 2: ,,Instructiunile de lucru pentru prevenirea
si Ingrijirea escarelor”, iar personalul din cadrul centrului monitorizat a fost instruit, conform
proceselor verbale de instruire puse la dispozitie cu privire la prevederile acestei proceduri.
De asemenea, pentru a veni in sprijinul acestor manevre medicale de prevenire a aparitiei
escarelor, toti beneficiarii din centru aveau saltele antiescara.
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Tn cadrul centrului, in perioada pandemiei de COVID-19, serviciile/activititile
desfasurate cu beneficiarii centrului s-au derulat respectand, pe cét posibil, evitarea
supraaglomerarii si Tn grupuri mici, respectiv 6-7 beneficiari prezenti concomitent in sala de
terapie, angajatii urmarind respectarea unui anumit circuit privind triajul epidemiologic,
precum si purtarea echipamentului de protectie individuald in acordarea serviciilor cu rol de
socializare si exersarea abilitatilor oferite beneficiarilor.

Personalul de specialitate a oferit beneficiarilor sprijin psihologic permanent in
vederea depasirii perioadei de izolare si a asigurat mentinerea legaturii cu familia prin
intermediul aplicatiilor telefonice (apeluri video, audio, whatsapp). De asemenea, ca urmare
a prelungirii succesive a perioadei de alerta, asistentul social impreuna cu alti angajati le-au
procurat beneficiarilor, din comunitate, produsele de strictd necesitate, precum si
medicamente, produse de igiena personala, alimente si i-au sprijinit in vederea platii facturilor
la abonamente de telefonie mobila.

* in Penitenciarul de Femei Targsorul Nou Ploiesti, in cadrul Comunitatii ,,Mama si
Copilul”, in perioada iulie 2020 - februarie 2021 au fost custodiate trei mame, toate fiind
informate de catre personalul penitenciarului cu privire la posibilitatea solicitarii intreruperii
executdrii pedepsei de libertate. De asemenea, toate cele trei detinute au beneficiat de
consiliere socialad in vederea dezvoltarii abilitatilor parentale, activitate desfasurata fata in fata.
Alte activitati desfasurate cu detinutele din Comunitatea Mama si copilul au fost: Programul
de pregatire pentru liberare; Activitatea sociala organizata in baza proiectului de activitate
,ABC-ul relatiilor de familie”.

Situatia uneia dintre mame a fost analizatd in comisia de propuneri pentru liberare
conditionata si aceasta a fost pusa in libertate, o alta mama a fost pusa in libertate prin
intreruperea executarii pedepsei, iar pentru cea de-a treia mama s-au facut demersuri catre
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vélcea, ca urmare a solicitarii
detinutei de a se stabili plasamentul copilului in familia extinsa sau la asistent maternal, din
cauza lipsei sprijinului moral si material din partea familiei. In acest sens, printr-un protocolul
de colaborare a fost stabilitd ca responsabilitate a Autoritatii Nationale pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitdti, Copii s1 Adoptii facilitarea colaborarii unitdtilor penitenciare cu
DGASPC in vederea asistarii copiilor aflati in sistemul de protectie speciald, ai caror parinti
sau reprezentanti legali executd o pedeapsa sau o mdsura privativa de libertate.

La nivelul penitenciarului, se derulau activitati destinate persoanelor cu tulburari
psihice, de anxietate, depresie, activitati derulate in cadrul Programului ,,Comunitatea
terapeutica Anima”. La inceputul lunii septembrie 2020, toate persoanele din aceastd
Comunitate terapeutica au fost transferate la Penitenciarul Gherla, in vederea continuarii
programului destinat persoanelor cu tulburari de anxietate si depresie.

Numirul redus de personal fati de nevoile reale ale unitatilor monitorizate a
reprezentat si in acest an principala deficienta constatatd de echipele MNP. De exemplu, in
Penitenciarul Slobozia, in organigrama unitatii penitenciare era prevazut un numar de 279 de
posturi din care, la data vizitei, 94 de posturi erau vacante (29 pentru ofiteri si 65 pentru
agenti); de asemenea, activitatea de asistenta sociala era asigurata de un singur asistent social
care detinea aviz de exercitare a profesiei si treapta de competentd profesionala
corespunzatoare activitdtii pe care o desfasura (principal). Avand in vedere acest aspect,
coroborat cu faptul ca la data vizitei efectivul penitenciarului era de 361 persoane custodiate,
se impunea suplimentarea organigramei cu cel putin un post de asistent social, pentru ca un
numar cat mai mare de persoane private de libertate sa poatd beneficia de consiliere
specializatd si sprijin, precum si de programe sociale si educative, in scopul cresterii
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premiselor de reintegrare psihosociald, dupa executarea pedepsei (MNP a formulat o
recomandare in acest sens). In cazul majorititii centrelor pentru persoane varstnice vizitate s-
a constatat deficit de personal. in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihici Horia
erau vacante 16 posturi (1 post medic specialist, 1 post psiholog, 1 post educator/instructor
ergoterapie, 2 posturi asistenti medicali, 5 posturi infirmieri, 6 posturi personal administrativ),
iar in Caminul de batrini ,,Sfintul Teodor” Rosiori de Vede nu era personal specializat,
precum: psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc., astfel ca nu
se realizau activitati de recuperare/ reabilitare functionala (psihica si/sau fizica).

Tn  multe dintre penitenciarele vizitate s-a constatat supraaglomerarea
sectiilor/camerelor de detinere (gradul de ocupare varia intre 130% -160%; la Sectia E2 din
cadrul Penitenciarului Slobozia, de exemplu, procentul de suprapopulare era de 156,81%).
Si1n unele centre rezidentiale numarul beneficiarilor depisea capacitatea legala de cazare.
In Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Horia erau gazduiti 58 de beneficiari,
capacitatea centrului fiind de 54 de locuri (situatie in care nu era asigurata o suprafata de 6mp
pentru toti beneficiarii, conform standardelor minime de calitate). In vederea diminudrii
supraaglomerarii, o parte dintre beneficiari urmau sa fie transferati la Centrul de ingrijire si
asistenta ,,Lebada” Tulcea, care la data monitorizarii era in curs de licentiere. Printre
beneficiarii incadrati in grad de handicap mental, psihic sau asociat era si un beneficiar pentru
care se faceau demersuri cu privire la solutionarea situatiei juridice. Era necesara evaluarea
acestuia In vederea stabilirii incadrarii in grad de handicap si, eventual, transferul intr-un
centru potrivit tipului de deficienta.

O situatie ingrijordtoare a fost constatatd in cursul vizitei la Casa de Tip Familial
Oituz, o unitate de tip rezidential, cu o capacitate de 14 locuri de cazare, in care la data vizitei
erau cazati 12 beneficiari, 7 baieti si 5 fete, cu varste intre 10 si 18 ani, 3 dintre acestia fiind
incadrati in grad de handicap mediu.

Pe parcursul efectudrii vizitei, care a durat mai multe ore, desi la un moment dat erau
prezenti 4 salariati si echipa MNP a precizat de mai multe ori cd activitatile si supravegherea
copiilor trebuie sd se desfagoare in mod normal, niciun membru al personalului nu a desfasurat
activitati cu copiii, nici macar nu au stat cu ei, in camera de zi. Copiii au privit ore in sir la
televizor, accesdnd permanent si telefoanele mobile, fara o minimad supraveghere. La un
moment dat, membrii echipei de vizitd au auzit plansete si tipete, s-au deplasat imediat n
camera de zi, o parte dintre angajati i-au urmat, dar erau dezinteresati de copii, neimplicati in
relatia cu acestia. Un copil (10 ani) plangea, deoarece un alt copil (11 ani) gazduit in casa, il
stransese de git. In prezenta echipei de vizita, copiii isi adresau cuvinte obscene, au fost
agresivi si fizic, fiind nevoie de interventia altor copii pentru a ii separa. Un angajat s-a
exprimat ,,sa faca ce vor, nu md intereseaza”.

Desi, conform documentelor prezentate, membrii personalului au fost instruiti cu
privire la modalitatile de interventie si relationare cu copiii, acestia erau dezinteresati si nu
dovedeau o atitudine profesionista, umana, empatica, casa fiind doar un loc de munca, fara
indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului. La intervievdrile cu beneficiarii, copilul
agresat a plans mereu, sustinea ca doreste sa plece din casa; niciun angajat al centrului, ulterior
incidentului, nu a discutat cu el, sa 1l linisteascd; nu au discutat nici cu cel care 1-a agresat.
Astfel de situatii au mai avut loc in centru.

Din discutiile cu copiii a reiesit cd nu li se ofereau activitati structurate in casd, nu
erau indrumati si supravegheati. Singura activitate pe luna respectiva a fost o iesire in parc,
iar cuvintele unei fetite au fost: ,,Ma tineti in casa intre 4 pereti, o sa innebunesc”.

Echipa MNP a considerat absolut necesara schimbarea atitudinii personalului fata de
copii si s-a adresat Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad, in
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vederea evaluarii in regim de urgentd a personalului, sub acest aspect. La data formularii
raspunsului, era In curs evaluarea angajatilor de céatre 3 psihologi. De asemenea, la
recomandarea MNP in sensul implicarii zilnice a copiilor in activitati structurate, educative,
de terapie ocupationala, centrul a transmis documente privind stabilirea uunui program lunar
pentru recreere si socializare, precum i cu privire la organizarea unei tabere la Hasmas.

Unitatea respectiva ramane in atentia MNP, aspect comunicat conducerilor centrului
si DGASPC Arad.

Sunt prezentate, in continuare, cateva dintre deficientele intilnite de MNP, in
functie de tipul locului de detentie vizitat:

- cdmine pentru persoane vdrstnice: ® nu erau redactate materiale informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite beneficiarilor (brosuri, pliante, fluturasi), iar in
cazul Caminului pentru persoane varstnice Sf. Maria comuna Unirea, aceste informatii nu erau
accesibile nici Tn mediul on-line, unitatea neavand o pagina de internet sau o pagina de
prezentare pe retelele de socializare; ® beneficiarii admisi in centru nu erau evaluati din punct
de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie
pastratd, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie,
situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri,
alcool, tutun etc.), a capacitatii de munca - desi aceasta reevaluare trebuie sa se realizeze anual,
precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii
de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului; e asistenta medicala
era necorespunzatoare (lipsd personal medical, necompletarea registrelor medicale, lipsa
formularelor de consimtdmant informat); in Caminul pentru persoane varstnice Sf. Maria
comuna Unirea, asistenta medicala era asiguratd si de un singur asistent medical angajat; e
existau situatii In care beneficiarii primeau medicamente pentru diverse simptome (cefalee,
dureri abdominale), fard indicarea personalului medical care a recomandat tratamentul si fara
descrierea evolutiei ulterioare a cazului; in registrul tipizat intocmit in cdmin nu existau
informatii despre cine a indicat tratamentul respectiv, cine a supravegheat cazul sau despre
evolutia ulterioard a starii de sanatate a beneficiarului (Caminul pentru persoane varstnice
Smeeni); o lipsea informarea medicului in situatia cand se initiau tratamente la pacienti fara
un diagnostic initial de certitudine, astfel incat sa fie evitate situatiile de malpraxis medical; ®
nu existau formulare de consimtdmant informat pentru acordarea asistentei medicale asigurata
n centru; e nu erau respectate prevederile legale cu privire la elaborarea fisei de monitorizare
servicii (fisa trebuie sa cuprinda 3 sectiuni, respectiv: starea de sanatate si tratamentele
efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare  functionald si  serviciile pentru
integrare/reintegrare sociald), nefiind completate serviciile/activitdtile lunare, saptdmanale,
dupd caz, zilnice, astfel incat, acestea sa fie adaptate si particularizate in functie de nevoile
fiecarui beneficiar; e Planul individualizat de asistenta nu cuprindea activitatile
derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de recuperare/reabilitare functionala
(psihicd si/sau fizicd), asa cum este prevazut in Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

- Spitale de psihiatrie: o exista deficit de personal; in cazul Spitalului de Psihiatrie
Titan ,,.Dr. Constantin Gorgos” Bucuresti, desi In organigrama erau prevazute posturi
suplimentare de personal medical si de Ingrijire, psihologi, asistenti sociali, kinetoterapeuti,
logopezi etc., aceste posturi erau vacante, nefiind scoase la concurs in vederea ocuparii lor; in
schimb, in Spitalul de Psihiatrie Poroschia, in organigrama nu erau prevazute posturi precum
cel de asistent social, ergoterapeut/instructor ergoterapie, aceste activitatile fiind stabilite ca
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responsabilitati ale juristului sau asistentilor medicali; astfel, pacientii nu erau implicati in
activitati de terapie ocupationala sau ergoterapie, activitati recreative individuale sau de grup,
datoritad faptului ca nu exista personal care sa coordoneze aceste activitati, doar o mica parte
a acestor activitati se desfasura cu sprijinul asistentilor medicali; ® nu au fost implementate
recomandarile MNP (din cadrul unei vizite anterioare) privind efectuarea demersurilor in
vederea amenajarii corespunzatoare a camerelor de izolare, precum si Inlocuirea usilor de
acces ale acestora, a paturilor cu altele noi, potrivit prevederilor legale in vigoare (Spitalul de
Psihiatrie Poroschia); e au existat situatii cand pacienti psihiatrici cu afectiuni somatice severe
nu au fost primiti prin transfer intr-un spital multidisciplinar; e cabinetul psihologic nu era
dotat corespunzator; @ numarul de consilieri efectuate de catre psihologii spitalului pe luna
era insuficient pentru sustinerea si recuperarea pacientilor psihiatrici (12 consilieri/luna, in
cazul Spitalului de Psihiatrie Gataia): @ nu erau elaborate de catre psihologi planurile
individualizate de interventie pentru fiecare pacient inclus in program de consiliere sau
psihoterapie, cu precizarea obiectivelor si a activitdtilor recomandate pentru atingerea
obiectivelor; e nu erau incheiate contracte de voluntariat cu persoane fizice sau organizatii
neguvernamentale cu activitate Tn domeniul terapiilor ocupationale si nici cu universitati, in
vederea desfasurarii unor activitati diversificate cu pacientii, dar si pentru asigurarea stagiului
de practica pentru studenti;

- penitenciare: e unele persoane private de libertate executau pedeapsa in penitenciare
situate la distanta mare de domiciliul acestora (de exemplu, in Penitenciarul Slobozia), iar din
aceasta cauza, erau vizitate foarte rar de catre membrii familiei (vizitele acestora presupunéand
un efort financiar si o duratd de timp mai mare 1n aceste situatii); ® nu era respectata proportia
in ceea ce priveste nunarul angajatilor persoane de sex feminin/barbatesc (Penitenciarul de
Femei Ploiesti Targgsorul-Nou); @ conditiile de cazare erau necorespunzatoare (lipsd mobilier
necesar depozitdrii bunurilor personale, stare de igiend precard, prezenta insectelor daunatoare
etc.); ® nu era amenajatd cel putin o camerd de cazare cu grup sanitar dotat corespunzétor
pentru persoanele cu dizabilitati; ® nu existau spatii destinate desfasurarii activitatilor sportive,
de catre persoanele private de libertate custodiate; ® nu era respectata procedura de Inregistrare
a refuzului asistentei medicale de citre o persoana privata de libertate; ® lipseau activitati
specifice domeniului reintegrarii sociale, astfel incat sa se asigure persoanelor private de
libertate un climat favorabil, care sa reducd vulnerabilitatea educationald, psihologicad si
sociala si sa faciliteze reintegrarea sociala;

- centre pentru migranti: ® in Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica
Otopeni, unde MNP a efectuat o vizitd de verificare a implementarii recomandarilor, situatia
era similara celei constate cu prilejul vizitei anterioare, in anul 2018: lipsa de personal, mai
ales ca la data vizitei din anul 2021 multi salariati erau In concediu; in zona operativa erau
vacante trei posturi; de asemenea, in cazul personalului contractual erau vacante doua posturi
de fochist si un post de ospatar, iar incepand cu sdptaimana urmatoare vizitei, devenea vacant
un post de ingrijitor; ® nu era asiguratd permanenta asistentei medicale, in ambele centre
vizitate Tn cursul anului 2021 (in Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica
Otopeni, 0 data la patru zile, timp de 24 de ore nu era prezent asistentul medical, uneori nu
exista personal medical pe Intreaga perioadd a sfarsitului de saptdmana); @ nu erau afisate in
camere informatiile referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare
aplicabile, intr-o limba de circulatie internationala, potrivit prevederilor art. 5 alin. (3) din
Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor
de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016 (Centrul Regional
de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Timisoara); ® mai multi strdini au afirmat
ca nu li se permite sa iasd din camere cu exceptia perioadelor de servire a meseli, iar faptul ca
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n momentul vizitei MNP li s-a permis iesirea din camere, a fost determinat de prezenta
echipei de vizita (Centrul de Cazare a Strainilor luati in Custodie Publicd Otopeni);

- centre de retinere si arestare preventiva. e conditille de cazare erau
necorespunzdtoare: (lipsa luminii naturale si a iluminatului artificial, igiend precara, curti de
plimbare fara dotari — de exemplu, in Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Suceava si
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Braila); @ in camere nu era asigurat un spatiu de
minim de 4 mp/persoana; ® grupul sanitar nu era izolat, fiind separat de restul camerei doar
printr-o perdea, care nu asigura in totalitate intimitatea persoanelor private de libertate; @ nu
erau respectate criteriile de separatie la repartizarea persoanelor private de libertate in
camerele de detinere, in conformitate cu prevederile legale (in Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Dolj, o persoanad condamnata era cazatd impreuna cu persoane arestate); ® nu erau
evaluate periodic conditiile sanitare de functionare a centrului, pana la construirea unui arest
suprateran (Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Prahova); @ programul de lucru al
personalului medical nu era adaptat astfel incat distribuirea medicamentelor sa se realizeze de
catre acesta sau in prezenta sa; ® nu era asiguratd permanenta asistentei medicale; ® persoanele
private de libertate erau prezentate la consultatiile medicale recomandate, cu intarzieri fata de
data programata; e nu era incheiat un Protocol de colaborare cu 0 persoana care poate
comunica cu o persoand privatd de libertate custodiata, in cazul in care aceasta nu vorbeste
sau nu intelege limba romana, ori de cate ori este nevoie;

- Centre rezidentiale pentru copii: ® de mai multi ani personalul din centru nu a
participat la cursuri de formare profesionala (Centrul de primire in regim de urgenta si de
evaluare a copilului din cadrul Complexului de servicii sociale Giurgiu); e serviciile de
asistenta sociald erau asigurate de catre lucratorul social, nefiind respectate prevederile legale
in domeniul asistentei sociale; ® Fisele de evaluare sociala si educationald a copilului, cat si
Fisa de evaluare detaliata a nevoilor copilului erau completate si semnate de inspectorul de
specialitate, ca membru al echipei multidisciplinare, aplicind semnatura in calitate de asistent
social desi nu detinea aceasta calificare; MNP reitereaza faptul ca delegarea unor atributii si
responsabilitati specifice asistentului social catre persoane de altd specialitate (psiholog,
inspector de specialitate, lucrator social), situatie regasitd in cadrul mai multor centre
rezidentiale, ar putea face dificila indeplinirea sarcinilor de serviciu stabilite pentru acestia in
fisele de post individuale, fiind incdrcati cu responsabilitati suplimentare si dificil de
implementat deoarece nu detin competentele specific; ® conditii de cazare necorespunzatoare
(mobilier uzat, stare de igiena precara etc.) s-au regasit intr-0 serie de centre vizitate;

- centre pentru persoane adulte cu dizabilitati: e nu existau materiale informative
(pliante, brosuri etc.); ® personalul nu a participat la activitati de pregatire profesionala
continud (de exemplu, in cazul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Campina, asistentul social al centrului nu a participat la astfel de cursuri in
perioada 2020-aprilie 2021); ® nu era amenajat un cabinet medical in cadrul unitatii (Centrul
de Ingrijire si Asistentd Gradinari); ® nu erau asigurate servicii de recuperare medicala; ®
anumite sectiuni ale documentelor (de exemplu, Planul personalizat) nu aveau insemnari la
rubrica Observatii/Concluzii, mai ales ca unele aspecte consemnate in structura documentelor
erau destul de generale si ar fi necesitat precizdri suplimentare; la Sectiunea Rezultatele
evaludrii din instrumentul Fisa de evaluare a beneficiarului, Nevoile identificate s1 Obiectivele
pe termen scurt si mediu erau formulate, de asemenea, la modul general, fara precizarea
nevoilor si obiectivelor concrete pentru beneficiarul in cauza, in conditiile n care abordarea
procesului de evaluare al beneficiarului trebuie sa se faca intr-un mod individualizat (Centrul
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Nedelea);
e asistentul social si psihologul centrului imparteau acelasi birou de 10 mp; biroul nu putea
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oferi spatiu suficient celor doi specialisti si nici conditii optime pentru desfasurarea
convorbirilor/consilierilor sau altor activitati specifice desfasurate cu beneficiarii si nici nu
putea induce beneficiarilor sentimentul de sigurantd, intimitate si confidentialitate in timpul
intalnirii (Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Campina);
e numarul grupurilor sanitare accesibilizate pentru uzul rezidentilor cu handicap locomotor
era redus sau nu exista nicio baie accesibilizata; e unitatea nu dispunea de un spatiu special
amenajat pentru diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala oferite
si de un spatiu amenajat si dotat corespunzator desfasurarii activitdtilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociale, desi aceste servicii erau indispensabile in cazul unor beneficiari.
Tn cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Horia era rezidenti o
beneficiara diagnosticata cu boala Alzheimer, imobilizata ca urmare a unei fracturi de col
femural nerecuperata functional, probabil vicios consolidata, care genera dureri importante la
incercarile personalului de a mobiliza beneficiara. Aceasta nu beneficia de servicii de
recuperare functionald, intrucat in centru nu era angajat un Kinetoterapeut. Urmare a
recomandarilor MNP, a fost consultat un medic specialist in fizioterapie si recuperare
medicald care a recomandat, ca singure masuri eficiente: kinetoterapie, mobilizare pasiva
pentru prevenirea escarelor, masaj pentru tonifiere musculara, efectuarea unui control de
specialitate ortopedic pentru recomandari si conduitd terapeuticd (eventual interventie
chirurgicala daca medicul considera ca se poate efectua). Managerul de caz al beneficiarei a
propus informarea beneficiarei cu privire la demersurile efectuate si obtinerea acordului
acesteia/cooperarea pentru efectuarea controlului medical de specialitate (medic ortoped); in
urma efectudrii examenului medical de specialitate, in functie de recomandarile/indrumarile
medicului urma sa fie elaborat si desfasurat un program de recuperare (kinetoterapie/masaj).
Au fost communicate catre MNP, documente precum: fisd de consultatii medicale, minute de
informare a beneficiarului, cerere transfer, fisa de evaluare, plan personalizat, plan de actiune,
fise de monitorizare, fise beneficiar.
In cadrul rapoartelor de viziti intocmite in anul 2021 au fost formulate
catre unitdtile monitorizate si autoritatile ierarhic superioare (Administratia
Nationala a Penitenciarelor, Consiliul Judetean Teleorman, DGASPC Tulcea, DGASPC lasi,
DGASPC Mehedinti, DGASPC Arad, DGASPC Gorj etc.). In mare majoritate recomandarile
au fost implementate (622 recomandari - 77%), in cazul recomandarilor ramase
neimplementate (182 recomandari), motivele fiind, in general, justificate: unitate desfiintata
ulterior vizitei (Centrul de Plasament nr. 6 VVoluntari); lipsa fondurilor financiare (Centrul de
Retinere si Arestare Preventiva Buzau pentru construire arest suprateran; Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Campina — in anul 2021, desi au fost
solicitate, nu au putut fi acordate fondurile necesare pentru cursuri de pregatire si formare
profesionald continua a specialistilor - asistent social; aceste fonduri au fost solicitate si
cuprinse in Bugetul aferent anului 2022); neinscriere participanti la concurs in vederea
ocuparii locurilor vacante (Penitenciarul Slobozia, pentru medic stomatolog) etc., fie unitatile
vizitate se aflau in termen legal de formulare a raspunsului catre MNP.

*in Penitenciarul Iasi, urmare a recomandarii MNP, au fost demarate lucrarile pentru
construirea unui nou sector vizite, conform nevoilor specifice persoanelor private de libertate,
avand 1n vedere cd, la momentul efectudrii vizitei s-a putut observa o activitate intensa la
sectorul vizite, desi spatiul in care se desfasurau intrevederile nu era suficient, cladirea fiind
veche, Intunecoasd, 1n stare necorespunzatoare de igiena;

* in cazul Penitenciarului Timisoara, in scopul participarii a cat mai multor persoane
private de libertate la activitati lucrative, MNP a formulat recomandarea de continuare a
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demersurilor pentru incheierea unor contracte de prestari servicii cu persoane juridice;
conform raspunsului, au fost incheiate 50 de contracte de prestari servicii cu diversi operatori
economici, un numar de 444 persoane private de libertate desfasurand activitati lucrative
remunerate; de asemenea, unitatea se afla in discutii cu 5 beneficiari, in scopul participarii la
activitati lucrative a 50 de persoane private de libertate;

« urmare recomandarii MNP, personalul din cadrul Centrului de Ingrijire si Asistentd
Soparlita a fost instruit cu privire la recunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare,
exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual; de asemenea,
personalul de ingrijire si asistentd a fost instruit cu privire la acordarea primului ajutor,
managementul situatiilor de risc precum si a celorlalte proceduri utilizate in centru;

* in Centrul de primire in regim de urgentd si de evaluare a copilului din cadrul
Complexului de servicii sociale Giurgiu, la recomandarea MNP, au fost identificate solutii
pentru cresterea sentimentului de apartenenta a copilului la centru, cresterea coeziunii dintre
copii si personal prin desfasurarea permanentd a unor activitdti psihologice cu rolul de a
preveni comportamentele de risc prin explorarea mediului necesara dezvoltarii beneficiarilor
precum si relationarea si deschiderea acestora fata de alti copii si fatd de personalul de
serviciu;

* in Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihica Horia, pentru unul dintre
beneficiari, care nu era incadrat Tn grap de handicap, se faceau demersuri cu privire la
solutionarea situatiei juridice (stabilirea identitdtii). MNP a recomandat urgentarea
solutionarii situatiei juridice a beneficiarului si evaluarea acestuia in vederea stabilirii
incadrarii in grad de handicap si, eventual, transferul intr-un centru potrivit tipului de
deficientd. Conform raspunsului comunicat de conducerea centrului, erau efectuate demersuri
de eliberare a unei carti de identitate pentru beneficiar si, ulterior clarificarii situatiei civile a
acestuia, urmau si fie atinse si celelalte obiective referitoare la situatia sa socio-medicala. In
luna martie/aprilie s-a efectuat corespondenta cu IPJ Tulcea, in care s-a dat acordul pentru
prelevarea probelor pentru stabilirea ADN, in demersul de stabilire a identitatii persoanei
necunoscute, aceasta depinzand de programarea la IML, dar si de acordul presupusei mame.
Urma ca ulterior stabilirii identitatii si obtinerii cartii de identitate, beneficiarul sa fie evaluat
in vederea slabilirii/eliberarii certificatului in grad de handicap;

* in cazul Spitalului de Psihiatrie Poroschia, MNP a recomandat sa fie considerat
accident de munca accidentul suferit de o persoand aflatd in indeplinirea atributiilor de
serviciu, ca urmare a unei agresiuni care provoaca incapacitate temporara de munca de cel
putin 3 zile calendaristice, invaliditate ori deces, in cazul agresiunilor suferite de catre
personalul spitalului in indeplinirea atributiilor de serviciu (conform prevederilor art. 5 lit. g),
ulterioare). Conform raspunsului comunicat, in spital au fost intreprinse demersuri in vederea
elaborarii unei proceduri de lucru referitoare la inregistrarea si analiza accidentelor de munca;

« in Penitenciarul Slobozia, urmare a recomandarilor MNP, s-au efectuat demersuri
de transferare a persoanelor private de libertate aflate la distante considerabile fatd de
domiciliul acestora, astfel ca, pana la data formularii raspunsului (3 iunie 2021), au fost deja
transferati doi detinuti; pentru ceilalti detinuti, conducerea unitatii penitenciare a mentionat ca
nu a primit din partea acestora cereri prin care sa solicite transferul la alta unitate penitenciara
aflata in proximitatea domiciliului, in vederea demararii procedurilor legale de realizare a
transferului;

Au fost efectuate demersuri in privinta ocuparii posturilor vacante, de exemplu: au fost
incadrati 9 agenti in sectorul operativ, incepand cu 10 martie 2021; de asemenea, erau in curs
de incadrare, din sursa externa, un ofiter educatie, un agent contabil si un agent magaziner;
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erau in desfasurare concursuri pentru ocuparea unui post de ofiter IT, din sursd externa, si a
unui ofiter educatie, a unui ofiter evidenta detinuti, din sursa interna si s-a precizat ca se vor
face demersuri pentru scoaterea la concurs a posturilor vacante.

La nivelul compartimentului medical, asistentii medicali au fost instruiti cu privire la
consemnarea in Procesul de schimbare de tura al asistentilor medicali, precum si in Registrul
de leziuni traumatice, a consemnarii in cazurile de autoagresiune, a absentei/prezentei intentiei
suicidare. Aceasta activitatea urma sa fie monitorizata de personalul de zi pe unitate, respectiv
seful de tura aflat in serviciu, cu ocazia prezentarii persoanei private de libertate care a recurs
la acte de autoagresiune; acesta urma sa efectueze consemnadrile corespunzatoare in dosarul
de incident, dupa caz, consemnari care pot determina includerea persoanei respective in
monitorizarea  echipei  multidisciplinare  pentru  gestionarea  comportamentelor
agresive/heteroagresive.

(in  majoritatea  cazurilor,
neimplementarea recomandarilor a fost justificata de catre unitétile vizitate)

« larecomandarea de amenajare a unui cabinet medical in cadrul Centrului de Tngrijire
si Asistenta Gradinari, care sa respecte cerintele legale, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Giurgiu a comunicat ca aceasta nu se poate realiza din cauza
configuratiei si compartimentarii cladirii; beneficiarii primeau sprijin pentru Ingrijirea starii
de sandtate In cadrul unui spatiu amenajat in interiorul zonei de living, cu dotdri minime
necesare si in care se afla un dulap inchis cu cheie in care erau depozitate medicamentele si
materialele necesare tratamentelor medicale, la care avea acces numai personalul
responsabilizat in acest sens prin fisa postului.

* in cazul Caminului pentru persoane virstnice Smeeni, MNP a sesizat autoritatea
ierarhic superioara (Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Buzau),
avand in vedere cd nu au fost implementate unele recomandari, printre care: reducerea
supraaglomerarii existente In camin; asigurarea unui spatiu special amenajat pentru diversele
tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala oferite si a unui spatiu amenajat
si dotat corespunzator desfasurarii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociale.
Conform raspunsului comunicat de catre Directie, se analiza posibilitatea extinderii/construirii
de noi spatii de cazare si activitati, fie prin accesarea de fonduri, fie prin prinderea in bugetul
pentru anul 2022 a unor sume cu aceasta destinatie, acesta fiind un obiectiv ce urma sa fie
cuprins in strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027.

« in cazul Spitalului de Psihiatrie Poroschia nu au fost comunicate catre MNP, fie un
raspuns motivat la recomandari, fie demersurile concrete privind implementarea mai multor
recomandari, precum: efectuarea demersurilor in vederea amenajarii corespunzitoare a
camerelor de izolare; asigurarea de grupuri sanitare accesibile persoanelor cu dizabilitati;
demararea demersurilor in sensul suplimentdrii personalului existent cu posturi precum:
asistent social, terapeut ocupational si/sau ergoterapeut; ocuparea posturilor vacante;
instruirea periodicd a personalului din spital; identificarea unor solutii de atragere a pacientilor
in activitati de socializare si terapie ocupationald, in vederea cresterii stimei de sine si
sigurantd, astfel incat pacientul sa poata deveni independent; intensificarea demersurilor in
vederea transferdrii cazurilor sociale ce nu pot fi reintegrate in familie in vederea plasarii
acestora Tn servicii sociale adaptate nevoilor psiho-sociale identificate. In consecinti, s-a
formulat adresa catre Consiliul Judetean Teleorman in vederea comunicarii de informatii
complete privind implementarea recomandarilor, pana la momentul intocmirii prezentului
raport nefiind primit rdspuns.

* in cazul Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman nu au fost implementate o
parte dintre recomandarile MNP, de exemplu: intensificarea supravegherii pacientilor cu
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diagnostice severe, care pot determina aparitia unor situatii medicale grave si chiar deces (cum
a fost cazul unui pacient care a suferit stop cardio-respirator, prin asfixiere mecanica cu bol
alimentar); completarea tuturor datelor cu privire la aplicarea masurii contentionarii (gradul
de restrictie si segmentele anatomice imobilizate), atat in Registrul de contentionare, cat si in
Foaia de Observatie Clinicd Generald a fiecarui pacient; continuarea masurilor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale; intensificarea
demersurilor la autoritatile competente, cu scopul ameliorarii situatiei cazurilor sociale. MNP
a solicitat spitalului informatii cu privire la masurile Intreprinse in vederea implementarii
recomandarilor.

» Pe parcursul anului 2021, in baza colaborarii dintre domeniile de activitate si
Birourile Teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului, MNP a efectuat o vizita la Centrul
de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Targu Cérbunesti, impreund cu
Domeniul privind apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului (Avocatul
Copilului) si o ancheta la Caminul de Batrani Caprioara, judetul Arad, impreuna cu Biroul
Teritorial Timigsoara, urmare unei sesizari din oficiu cu privire la posibile rele tratamente
aplicate beneficiarilor.

De asemenea, MNP a colaborat cu Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse
intre barbafi si femei, culte religioase si minoritati nationale la formularea, de cdtre domeniu,
a raspunsului privind problematica migrantilor, catre Raportorul Special privind drepturile
omului pentru migranti si a fost informat, de catre acelasi domeniu, cu privire la posibile
incalcari ale drepturilor omului in locuri de detentie (spitale de psihiatrie), informatii avute n
vedere la stabilirea vizitelor MNP.

* in cadrul vizitei la Penitenciarul Iasi s-a recomandat Administratiei Nationale a
Penitenciarelor sa intreprinda masurile legale care se impun pentru elaborarea unor
proceduri de sistem unitare, care pot fi aplicate in toate unitdtile penitenciare §i care sd
usureze accesul persoanelor private de libertate la investigatii medicale de specialitate,
precum si imbundtatirea modului in care se realizeaza colaborarea cu Penitenciarul-Spital
Targu-Ocna, ca unitate prin care se realizeaza achizitia de echipamente medicale, de
medicamente, dezinfectanti, alte materiale sanitare, precum si alte produse necesare activitatii
penitenciarului. Conform raspunsului primit, ni s-a comunicat ca este in curs de elaborare un
proiect de ordin comun al Ministrului Justitiei si al Ministrului Sanatatii privind acordarea
asistentei medicale, a tratamentului si ingrijirilor persoanelor private de libertate aflate in
locurile de detinere din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

* Tn cadrul vizitei la Centrul Rezidential Bucium Iasi s-a recomandat Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi sa efectueze demersuri la
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale prin care sa se prezinte situatia existentd in centrele
rezidentiale si sd se solicite cresterea cuantumului alocatiei de hrana acordata beneficiarilor,
la o valoare care sa asigure meniuri cu produse de calitate §i care sa respecte si conditiile de
diversitate si ratie calorica recomandata pentru beneficiari. Potrivit raspunsului primit, 0
astfel de initiativa a avut loc in luna iunie 2021, urmdnd sa se primeasca un punct de vedere.

Tn anul 2021, MNP a efectuat 187 de astfel de actiuni.

La stabilirea activitatilor anuale, MNP are in vedere recomandarea SPT de a pune
accent nu numai pe vizite, dar si pe alte activitati de prevenire, precum actiuni de mediatizare
(actiuni de sensibilizare in ceea ce priveste prevenirea torturii) (CAT/OP/ROU/1).
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» Pentru sporirea gradului de constientizare cu privire la prevenirea torturii si a relelor
tratamente, MNP a desfasurat si in acest an o adresatd atat
persoanelor lipsite de libertate, cat si personalului din locuri de detentie si autoritatilor care au
in subordine unitati supuse monitorizarii MNP (124 de actiuni de mediatizare), de exemplu:
Directii Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (Valcea - Centrul de Ingrijire si
Asistentd Zatreni, Suceava, Neamt, Ilfov, Buzau, Vrancea, Caras-Severin, Dolj, Calarasi,
Constanta, Dambovita, lasi); Administratia Nationald a Penitenciarelor; Primaria Orasului
Récari; Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala Dadmbovita; Universitatea ,,Andrei
Saguna” Constanta, Facultatea de Drept si Stiinte Administrative; Facultatea de Drept din
cadrul Universitatii ,, Titu Maiorescu”; Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism
din Romania; penitenciare (Bacau, Ploiesti Targsorul Nou, Timisoara, Drobeta Turnu Severin,
Vaslui, Margineni, Tulcea, Gaesti, Aiud, Deva, Gherla, Miercurea Ciuc, Bistrita, Targu
Mures, Oradea, Baia Mare, Codlea, Satu Mare, Penitenciar-Spital Dej, Mioveni, Ploiesti -
Sectia Exterioara Movila Vulpii, Bucuresti-Jilava, Bucuresti-Rahova, Giurgiu); Centrul de
Cazare a Strainilor luati in Custodie Publica Arad; Centrul de plasament ,,Acasa”, Bucuresti;
Institutul de Psihiatrie Socola lasi - Sectia Exterioard Sipote; Centrul de Ingrijire si asistenta
Suseni, judetul Gorj; Centre Regionale de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil
(Bucuresti, Giurgiu, Galati, Timigoara); Centrul de plasament Tecuci, judetul Galati; Spitalul
de psihiatrie cronici Schitu-Greci, judetul Olt; camine pentru persoane varstnice (,,Casa
Bunicilor” Campina, judetul Prahova; Oncesti, judetul Giurgiu; Mirco House Tunari, judetul
Ilfov; Sidney Corbeanca, judetul Ilfov; ,,San Francesco”, judetul Giurgiu; ,,Sfantul Ilie” Galati;
,Floare Rosie” Bucuresti; ,,Sfantul Teodor”- Primaria Municipiului Rosiorii de Vede, judetul
Teleorman); Centre Educative (Buzias, Tg. Ocna); Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Bradut Bucuresti; Centre de Retinere si Arestare Preventiva
(Buzdu, Bacau, Arad, Bucuresti: CRAP 1, CRAP 2, CRAP 3, CRAP 4, Prahova, lalomita,
Dambovita, Giurgiu, Olt); Centrul de Ingrijire si Asistentd Odobesti, judetul Vrancea; Centrul
Rezidential pentru Copilul cu Handicap nr. 9 Buzéu; Centrul de Plasament nr. 6 Voluntari;
Centrul de Abilitare si Reabilitare Gherla; Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Castanelor Baia Mare; Centrul de Plasament Lugoj, judetul Timis;
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Nedelea, judetul Prahova etc.

» Membrii MNP au participat (cu o frecventa aproape saptamanala)
de exemplu: la nivel international - reuniunea la nivel inalt a Retelei Europene a Institutiilor
Nationale pentru Drepturile Omului (ENNHRI) privind Asigurarea respectarii drepturilor
omului in cazul migrantilor la frontiere: rolul institutiilor nationale pentru drepturile omului
(NHRI-uri); Conferinta inaugurala a consultarii MNP-urilor europene si a partilor interesate
internationale cu privire la crearea unui centru international de formare pentru vizite in locuri
de detentie (prima si a doua sesiune); webinar-ul Visiting places of detention, organizat de
Centrul de Cercetare al Ombudsmanului African (AORC) si Institutul International al
Ombudsmanului (101); webinar-ul Border police monitoring in the OSCE Region: upholding
a human-rights approach to migration, organizat de Organizatia pentru Securitate si
Cooperare in Europa (OSCE) si Biroul pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului
(ODIHR); mini-Conferinta Prevenirea torturii in sistemul de justitie penala: rolurile i
responsabilitatile politiei si ale altor organe de aplicare a legii, organizata de Reprezentantele
permanente elvetiene si daneze la OSCE; webinarul Mecanismu! Frontex pentru reclamatii si
monitorizarea returndrilor fortate, organizat de Reteaua Europeand a Ombudsmanilor;
Conferinta Mecanismelor Nationale de Prevenire Europene cu tema Rolul MNP-urilor in
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implementarea efectiva a deciziilor Curtii Europene a Drepturilor Omului si a
recomandarilor Comitetului European de prevenire a torturii, organizatd de Consiliul
Europei; webinarul Rolul monitorizarii independente a detentiei in protectia drepturilor
omului in inchisori, in contextul prevenirii si contracararii extremismului violent si
radicalizarea catre terorism, organizat de OSCE/ODIHR si Penal Reform International;
webinarul Conflict Resolution and Management, organizat online de African Ombudsman
Research Centre etc.;

la nivel national - Conferinta de lansare a proiectului Correctional, organizata de
Administratia Nationald a Penitenciarelor; sesiunea de consultare publica organizata de
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(ANDPDCA) 1in scopul prezentarii Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati 2021-2027 si a Planului sdu operational, in cadrul proiectului Consolidarea
mecanismului de coordonare a implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati; simpozionul Cine sunt? Despre viata mea!, organizat de Sucursala Teritoriala
Prahova a Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania in parteneriat cu Directia
Generalad de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova; webinarul Norme si proceduri
de tehnica legislativa, organizat de Institutul European Roman; conferinta Demnitatea umana
in abordari multidisciplinare, organizata de Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore
T. Popa” lasi; videoconferinta Programul Promotorii Voluntariatului in Romania, organizata
de Secretariatul General al Guvernului; conferintd internationald Accesul la justitia penala
consultare a Comitetului Interministerial pentru Asigurarea Implementarii Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CIAIC),
organizatd de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii (ANDPDCA), cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale; grup de lucru
constituit din reprezentanti MNP si ai Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Sapoca, in scopul identificarii unor solutii pentru rezolvarea cazurilor sociale din cadrul
spitalului; Atelierul de lucru destinat reprezentantilor institutionali si organizationali cu rol din
regiunea de dezvoltare Sud organizat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Educatiei si Ministerul Sanatatii etc.

» in ceea ce priveste , In cursul anului
2021, alaturi de seminariile, workshop-urile nationale si internationale la care au participat
membrii MNP, au fost organizate activitati de pregatire profesionala la nivel intern, in cadrul
institutiei Avocatul Poporului, cu teme precum: Calitatile necesare coordonatorului unei
vizite MNP; Procedura internarii nevoluntare in legislatia franceza, Elaborarea raportului
de vizita;, Drepturile persoanelor private de libertate; Copiii in sistemul de protectie sociald,
Legislatia nationala si internationala cu privire la prevenirea torturii, Ansamblul de Reguli
Nelson Mandela ale Natiunilor Unite; Aspecte privind legislatia in domeniul migratiei si
azilului in Romania; Tehnici de intervievare a persoanelor private de libertate in cadrul
vizitelor Mecanismului National de Prevenire; Cum folosesti Skype in Windows 10; Leziuni
traumatice tegumentare — evaluare medico-legala (curs prezentat de dr. Ovidiu Chiroban,
medic primar legist din cadrul Institutului de Medicind Legala Cluj Napoca, sef de lucrari in
cadrul UMF ,,Iuliu Hatieganu” Cluj Napoca).

De asemenea, au fost organizate activititi de pregétire profesionalda comune cu cele
ale colegilor din institutia Avocatul Poporului: sesiunea de instruire Prelucrarea datelor cu
caracter personal in sectorul public, organizata de Autoritatea Nationalda de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal in colaborare cu Domeniul proprietate, munca,
protectie sociala, impozite si taxe; activitate de pregatire profesionala Elemente de relevanta
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privind procesul de reintegrare sociala a persoanelor private de libertate, organizata de
Domeniul armata, politie, justitie, penitenciare in colaborare cu ANP; activitate de pregatire
profesionald a membrilor MNP si BT Bacau, cu tema Activitatea desfasuratd de catre
reprezentantii MNP si BT Bacau.

Tn luna mai 2021, a fost publicat pe pagina de internet a institutiei Avocatul Poporului
Raportul special cu privire la asistenta psihologicd in cadrul centrelor de retinere si arestare
preventiva - Extras din constatarile celor 51 de vizite ale Mecanismului National de
Prevenire 2015-2020, care a fost prezentat in data de 26 mai 2021, in fata Comisiei pentru
drepturile omului, egalitate de sanse, culte si minoritati din Senatul Roméaniei. Raportul poate
fi vizualizat accesand link-ul: https://avp.ro/wp-content/uploads/2021/04/RAPORT -asistenta-
psihologica-CRAP-uri.pdf

Tn luna august 2021, a fost publicat pe pagina de internet a institutiei Avocatul
Poporului Raportul privind activitatea de monitorizare efectuati de citre Mecanismul
National de Prevenire in starea de urgentd si starea de alerta (2020), in cadrul caruia sunt
prezentate aspectele retinute pe parcursul activitatii de monitorizare a locurilor de detentie
(camine pentru persoane varstnice, centre pentru migranti, unititi penitenciare, centre de
retinere si arestare preventiva, spitale de psihiatrie, locuri de carantind institutionalizata,
spitalele COVID-19) desfasurata de MNP in cursul anului 2020, precum si propuneri in scopul
imbunatatirii tratamentului asigurat persoanelor lipsite de libertate in sensul art. 4 din OPCAT.
Raportul poate fi vizualizat accesand link-ul: https://avp.ro/wp-
content/uploads/2021/07/Raport-monitorizare-MNP-stare-urgenta_alerta_2020.pdf

» Au avut loc intalniri ale MNP cu organizatiile neguvernamentale cu care institutia
Avocatul Poporului are incheiate protocoale de colaborare (Organizatia pentru Apararea
Drepturilor Omului — Filiala Regionala Craiova; Asociatia Romilor Crestini ,,Calea, Adevarul
si Viata” Bacau; Asociatia Iris Vaslui; Fundatia Familia Galati; Asociatia Alternative Sociale
Iasi, A.S.C.1.S. Iasi, A.R.C. Bacdu; Pro Democratia Piatra Neamt; Institutul pentru Parteneriat
Social Bucovina; ADO Iasi), in cadrul carora au fost abordate subiecte referitoare la vizitele
de monitorizare, organizare si aspecte constatate.

» Au fost organizate Tntélniri cu colaboratorii externi (psihologi, asistenti sociali)
pe teme profesionale (legislatia nationald si internationald cu privire la prevenirea torturii,
aspecte constatate in vizitele MNP cu privire la asigurarea asistentei psihologice/sociale,
intocmirea rapoartelor de vizita etc.).

Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane
sau degradante (SPT)

In conformitate cu prevederile art. 49 din Legea nr. 35/1997, republicati, MNP a
mentinut legatura cu SPT, in special cu privire la invitatia Subcomitetului catre Mecanismele
Nationale de Prevenire de a furniza informatii pentru elaborarea unui comentariu general la
art. 4 din OPCAT, si anume, sfera de aplicare exacta a acestui articol (cu privire la locurile de
detentie - orice loc aflat sub jurisdictia si controlul sau (al statului parte), in care persoanele
sunt sau pot fi private de libertate).

» Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT)

Cu prilejul vizitei ad-hoc efectuatai de CPT in Roménia in scopul examinarii
tratamentului aplicat persoanelor private de libertate din penitenciare si centre de retinere si
arestare preventiva si verificarea implementarii recomandarilor formulate ulterior vizitei din
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anul 2018, in perioada 10-21 mai 2021, MNP a colaborat cu reprezentantii CPT, prin
schimburi de informatii si desfasurarea unei intrevederi.

P Asociatia pentru prevenirea torturii (APT)

Tn cursul anului 2021, la fel ca in anii anteriori, MNP Romania, similar celorlalte
MNP-uri, a mentinut legitura cu APT si a participat la evenimentele organizate de aceasta
asociatie, precum: dialogul virtual Reducing prison population in times of COVID-19 -
Insights from a global analysis; webinar-ul First hours of detention: Lessons from a 3-year
prevention journey. Insights from Brazil, Madagascar and Thailand; a 4-a reuniune regionala
APT/ODIHR privind prevenirea torturii pentru mecanismele nationale de prevenire si
organizatiile societatii civile, Monitorizarea situatiei persoanelor vdrstnice private de
libertate, in contextul pandemiei de COVID-19; workshop-ul Principles on Effective
Interviewing for investigations and information Gathering, organizat impreuna cu OSCE-
ODHIR etc.

» Mecanisme Nationale de Prevenire - SEE NPM Network

MNP Romania este parte a Retelei Mecanismelor Nationale de Prevenire din Europa
de Sud-Est, a carei activitate poate fi urmarita pe pagina de internet creata in acest an si
care poate fi vizualizata accesand link-ul: https://see-npm.net/.

MNP Roménia a mentinut in anul 2021 un contact permanent cu alte MNP-uri si a
participat la intalniri/sesiuni de pregétire profesionala organizate de citre acestea, de exemplu:
conferinta Monitoring Corruption and Preferential Treatment in Places of Deprivation of
Liberty — the CPT/NPM Perspective, organizata de MNP Kosovo si Consiliul Europei;
colocviul international Monitoring conditions of arrest, custody, and pre-trial detention,
organizat de MNP-ul din Tunisia (INPT - Instance Nationale pour la Prevention de la Torture);
prima intalnire a Retelei MNP-urilor Sud-Est Europene centrata pe desfasurarea vizitelor de
monitorizare in timpul pandemiei de coronavirus, organizatd de MNP Ungaria; a Il-a
intrevedere a Retelei S-E Europene — Conferinta Tehnica interviului cu grupurile vulnerabile,
organizata de Biroul Comisarului pentru Drepturile Fundamentale din Ungaria; webinarul
organizat de Mecanismul National de Prevenire din Africa de Sud pentru a marca Ziua
Mondiala pentru Sprijinirea Victimelor Torturii si ratificarea OPCAT.
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CAPITOLUL VII
ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE INSTITUTIEI
AVOCATUL POPORULUI

In anul 2021, pe langa cele 14 birouri teritoriale deja existente, a fost infiintat si cel
de-al 15-lea - Biroul Teritorial Slobozia, in a carui raza de competenta se regasesc judetele:
Calarasi, Giurgiu, lalomita, Ilfov, Teleorman.

La nivelul anului 2021, activitatea birourilor teritoriale s-a concretizat in: solutionarea
unui numar de 2471 de petitii, 1623 de sesiziri din oficiu, efectuarea a 74 de anchete,
acordarea a 1686 de audiente, inregistrarea a 6376 de apeluri telefonice prin serviciul
dispecerat, formularea a 142 de recomandiri si 582 de activititi mediatizare/colaborare
cu alte autoritati, dupa cum urmeaza:

Biroul Teritorial Alba-lulia

e Biroul Teritorial Alba-lulia: a solutionat un numar de 97 de petitii, a acordat 103
de audiente, a inregistrat 345 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfagurat 18
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 96 cazuri, a efectuat
2 anchete si a formulat 3 recomandari.

Dosar nr. 233/2021 - Sesizare din oficiu privind situatia unei persoane care suferea,
inca din copildrie, de surditate medie severa, avand ambele timpane sparte, si care, In ciuda
handicapului incontestabil, nu putea obtine un certificat de handicap, deoarece trebuia sa
dovedeasca ca boala s-a instalat inca din copilarie.

Au fost intreprinse demersuri la Consiliul Judetean Sibiu - Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, care ne-a comunicat ca potrivit criteriilor Ordinului nr.
762/1.992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psiho-sociale pe baza carora se stabileste
incadrarea in grad de handicap, Cap. 2. II. Evaluarea persoanelor cu afectarea functiilor
auditive in vederea Incadrarii In grad de handicap, afectiunea trebuie sa fie congenitald sau
dobandita precoce - copilirie / adolescenta.

Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
ne-a comunicat ca este necesar ca persoana care solicitd incadrarea in grad de handicap sa
prezinte documente din care sd rezulte debutul precoce al afectiunii. Stabilirea debutului
precoce are un fundament psihologic si medical, intervalul situat intre varsta de 18 ani si 26
de ani, cunoscut in psihologia varstelor ca fiind stadiul adolescentei prelungite
(postadolescenta).

Demonstrarea debutului precoce poate fi atestatd prin documente medicale, eliberate
pana la implinirea varstei de 26 ani: fisa de dispensarizare, bilete de iesire din spital, retete
medicale etc. i prin copii ale altor documente care pot constitui dovezi indirecte ale debutului
precoce al afectiunii (livret militar, dovada frecventare scoald speciala etc.). In final, se preciza
ca persoana in cauzd nu detine documente medicale care sa dovedeasca faptul ca boala s-a
instalat din copilarie, astfel ca, nu poate fi incadrata in grad de handicap.

Avand in vedere raspunsurile primite de la autoritati, Avocatul Poporului a supus
atentiei Ministrului Sanatatii si Ministrului Muncii si Protectiei Sociale cele prezentate, cu
solicitarea de a analiza oportunitatea modificarii Ordinului nr. 762//1.992/2007, in sensul
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de a nu mai fi conditionata evaluarea incadrarea in grad si tip de handicap, in afectiunile
cronice auditive de cauza diversa de momentul dobandirii acestor afectiuni.

Urmare demersurilor intreprinse, Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale ne-au comunicat urmadtoarele: in urma analizarii aspectelor prezentate,
Comisia de Otorinolaringologie a Ministerului Sanatatii, considera oportund modificarea
Ordinului nr. 762//1.992/2007, in sensul in care incadrarea in grad si tip de handicap, in
afectiunile cronice auditive, sa nu mai fie conditionate de momentul dobandirii acestor
afectiuni.

Astfel, Ministerul Sanatatii a transmis Ministerului Muncii si Protectiei Sociale opinia
comisiei de specialitate In vederea comunicarii punctului de vedere asupra modificarii
Ordinului nr. 762/1992/2007, pentru a fi intreprinse demersurile necesare n acest sens.

In contextul acestei solicitiri, se mentiona ca Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
in parteneriat cu Agentia Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale au in derulare Proiectul Modernizarea
sistemului de evaluare a dizabilitatii din Romdnia, care si-a propus printre altele, analiza
procesului de evaluare complexa in vederea incadrarii in grad de handicap si elaborarea unui
nou set de criterii medico-psiho-sociale pentru evaluarea complexa in vederea incadrarii in
grad de handicap.

Avand in vedere acest aspect, si tinand cont ci potrivit prevederilor art. 902 alin. (1),
lit. a') din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, Comisia Superioard din cadrul ANDPDCA, elaboreaza, modificd si /sau
completeaza Criteriile medico-psiho-sociale pe baza carora se stabileste incadrarea in grad si
tip de handicap a persoanelor adulte, aprobate prin ordin al ministrului muncii si justitiel
sociale si al ministrului sanatatii, la propunerea ANDPDCA. Modificirile ce vor urma in
materia criteriilor pentru evaluarea complexa in vederea incadrairii in grad de handicap,
vor avea in vedere si propunerea Avocatului Poporului.

Dosar nr. 623/2021 - Sesizare din oficiu privind cazul unui elev injunghiat in sala
de clasa de catre un coleg. Au fost efectuate demersuri la Colegiul ,,Scoala Nationala de Gaz”
Medias, care ne-a comunicat masurile dispuse in vederea prevenirii unor astfel de evenimente:
scaderea notei la purtare pentru elevii implicati in eveniment, pe semestrul I, pentru fapta
comisd; obligatia participdrii la activitati de consiliere individuald in scopul interventiei asupra
tulburarilor de comportament; participarea la activitati de promovare a unui climat educational
care Incurajeazd atitudini pozitive, nonviolente, de exersare a empatiei, a interrelationdrii
dintre elevi; includerea elevilor implicati n activitdti de voluntariat, de implicare sociald, de
crestere a Increderii, a respectului fata de ei si fatd de ceilalti; includerea parintilor elevilor in
activitati de consiliere pentru imbunatatirea relatiei parinte - elev si sustinerea dezvoltarii
personale a elevilor; la nivelul clasei, s-a propus derularea unui proiect de catre diriginte si
consilierul scolar prin implicarea elevilor clasei pentru informarea, prevenirea
comportamentelor de risc, comportamente nonviolente.

Se considera acest eveniment deosebit de grav, ca fiind un semnal de alarma, dar
totodata un eveniment izolat, deoarece la nivelul unitatii scolare nu au existat acte de violenta
fizicd/violentd psihologica de tip bullying.

Pentru siguranta elevilor, se va instala sistem de supraveghere audio - video si in sdlile
de clasa, se va intensifica colaborarea cu politia, solicitindu-le acestora o prezenta mai intensa
in perimetrul scolii pe perioada deruldrii cursurilor, se vor accentua activitdtile de informare,
prevenire a comportamentelor de risc prin parteneriate cu diverse institutii publice, private si
asociatii nonguvernamentale.
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Au fost solicitate date de la Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sibiu, care ne-a comunicat urmatoarele: reprezentantii directiei au purtat discutii cu
reprezentantii Colegiului ,,Scoala Nationala de Gaz” Medias; din discutiile purtate cu cei doi
minori a rezultat faptul ca incidentul in cauza a fost unul izolat, fiind de fapt un accident; au
fost vizionate inregistrarile camerelor de supraveghere din cadrul scolii, filmarile confirmand
cele relatate de cei doi minori; la nivelul scolii s-a desfdsurat o ancheta, minorii implicati in
incident au fost sanctionati in mod corespunzator prin scaderea notei la purtare si
obligativitatea participdrii la sedinte de consiliere si activitati de promovare a unui climat
educational benefic in cadrul scolii.

De asemenea, In vederea evaluarii situatiei, S-au transmis adrese catre: Serviciile
Publice de Asistenta Sociald din cadrul Primariilor de la domiciliul minorilor implicati pentru
transmiterea anchetelor si catre medicii de familie ai acestora, si comunicarea unui referat
medical cu privire la starea de sanatate a acestora.

Au fost solicitate date de la Biroul Siguranta Scolara din cadrul IPJ Sibiu, care ne-a
comunicat ca evenimentul face obiectul cercetarilor intr-un dosar penal, cercetarile fiind
efectuate de catre lucratorii Politiei Municipiului Medias, urméand ca la finalul cercetarilor sa
fie propuse solutiile legale.

Politistii din cadrul Biroului Siguranta Scolara au desfasurat /desfasoara in permanenta
activitati preventive-informative pe linia cazurilor de violentd/bullying in unititile de
invatamant din judetul Sibiu.

Dosar nr. 124/2021 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Alba-lulia, reclamand
tergiversarea solutionarii cererii sale, prin care a solicitat in baza certificatului de incadrare in
grad de handicap grav cu asistent personal, acordarea dreptului la asistent personal, de catre
Primaria comunei Cricau, judetul Alba.

Au fost solicitate informatii de la Primaria comunei Cricau, judetul Alba, de la care
am primit un raspuns nefavorabil, si ca urmare, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 54/2021, care a vizat luarea tuturor masurilor legale care se impun, pentru respectarea si
acordarea drepturilor prevazute de lege, petentului, in baza certificatului de incadrare in grad
de handicap, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap.

Deoarece, primarul comunei Cricau nu si-a insusit Recomandarea, au fost continuate
demersurile, fiind solicitate informatii de la Agentia Judeteand pentru Pléti si Inspectie Sociala
Alba.

Autoritatea ne-a informat ca reprezentanti din cadrul AJPIS Alba, au efectuat un
control inopinat la UAT Cricau, iar in urma controlului si a verificarii documentelor si
informatiilor obtinute, s-au dispus urmatoarele masuri: persoana cu atributii de asistentd
sociald din cadrul UAT Cricdu, va efectua ancheta sociala in teren in vederea angajarii unui
asistent personal pentru persoana cu handicap grav; compartimentul cu atributii In domeniul
resurselor umane va demara procedura de angajare a asistentului personal, Th urma anchetei
sociale Tntocmite de persoana cu atributii de asistenta sociala din cadrul primariei Cricau;
termen de realizare - 30.06.2021.

Ca urmare a demersului intreprins, prin Dispozitia nr. 323/2021, a fost aprobata
angajarea asistentului personal pentru persoana cu handicap, incepand cu data de 01.07.2021.

Dosar nr. 286/2021 Petentul s-a adresat Biroului Teritorial Alba-Iulia, reclamand ca
n cadrul Penitenciarului Aiud nu Ti este respectat dreptul la comunicare on-line, din cauza
faptului ca spatiul de detinere destinat comunicarilor on-line este dotat cu 3 monitoare, acestea
fiind insuficiente.
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Totodata, mentiona cd sectorul de vizitd din cadrul Penitenciarului Aiud nu este dotat
si amenajat corespunzator, fiind compus doar din 6 cabine cu dispozitiv de separare si un
singur receptor, acestea fiind insuficiente, avand in vedere numarul mare de detinuti din cadrul
unitatii penitenciare; spatiile destinate plimbarii nu sunt dotate cu sursa de apa potabila.

Ca urmare, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete. Deficientele
constatate, au determinat emiterea Recomandérii nr. 92/2021, adresata directorului
Penitenciarul cu Regim de Maxima Sigurantd Aiud. Recomandarea a vizat dispunerea de
masuri pentru dotarea si amenjarea corespunzatoare a spatiilor destinate plimbarii, respectiv,
dotarea cu sursa de apa potabila.

Autoritatea ne-a comunicat ca spatiile destinate plimbarii persoanelor private de
libertate au fost dotate si amenajate cu sursa de apa potabild, in conformitate cu prevederile
Deciziei nr. 757/2017 privind aprobarea Normelor tehnice pentru lucrari de intretinere si
reparatii curente la cladirile si constructiile speciale din patrimoniul Administratiei Nationale
a Penitenciarelor si a unitatilor subordonate. Se are in vedere modernizarea curtilor de
plimbare, fiind pe listele de investitii.

Dosar nr. 77/2021 Un grup de elevi de la Liceul Tehnologic ,,Tara Motilor” Albac,
judetul Alba s-a adresat Biroului Teritorial Alba-Iulia, reclamand ca de la revenirea la cursuri
in data de 8 februarie 2021, in sala de clasa era foarte frig. Desi unul dintre parintii acestor
elevi a adus la cunostinta directorului acest aspect, nu a fost luata nicio masura.

Ca urmare, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete. Deficientele
constatate, au determinat emiterea Recomandirii nr. 27/2021, adresata directorului Liceului
Tehnologic ,,Tara Motilor” Albac, judetul Alba.

Prin recomandarea emisa, S-a solicitat directorului liceului luarea masurilor care se
impun pentru verificarea si pregatirea cosurilor de evacuare a fumului din sobele de teracota,
aflate in sdlile de clasa, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 163/2007 pentru
aprobarea Normelor generale de aparare impotriva incendiilor al MAI; desemnarea unei/unor
persoane responsabile cu masurarea, monitorizare si inregistrare zilnica a temperaturii aerului
din salile de curs, precum si celelalte spatii comune ale unitatii de invatamant, in vederea
evitdrii producerii pe viitor a unor situatii precum cea semnalatd de petenti. Autoritatea
sesizatd ne-a comunicat cd Recomandarea a fost insusita.

Dintre autoritatile care si care au acordat sprijinul lor
in exercitarea atributiilor noastre legale amintim: Penitenciarul cu regim de maxima siguranta
Aiud, Inspectoratul de Politie Judetean Alba, Primdria Municipiului Alba-Iulia, Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Alba, Directia Generala de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, care au rdspuns la obiect, cu promptitudine si
profesionalism tuturor solicitarilor adresate.

In activitatea de solutionare a petitiilor, nu am intimpinat dificultiti sau reticente din
partea autoritatilor.

Biroul Teritorial Bacau

® Biroul Teritorial Bacdu: a solutionat un numar de 188 de petitii, a acordat 105 de
audiente, a inregistrat 257 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 6
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 74 cazuri, a efectuat
2 anchete si a formulat 16 recomandari.

Dosar nr. 128/2021 Petenta ne-a sesizat cu privire la salarizarea necorespunzatoare
vechimii sale in munca, de catre Directia de Sandtate Publicad Bacau. Conform celor relatate
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de petentd, desi la angajare avea o vechime Tn munca de 23 ani, 6 luni si 16 zile, conform
adeverintei anexate, a fost salarizata corespunzator gradatiei 4, cu salariul de incadrare de
4.689 lei.

Fata de aceste aspecte, au fost solicitate informatii Directiei de Sanatate Publica Bacau.
Urmare demersului intreprins, autoritatea sesizata a comunicat ca situatia petentei a fost
reevaluata, fiindu-i stabilit salariul de Incadrare corespunzator gradatiei 5 pentru functia
detinuta, conform art. 10 alin. (4), lit. e), coroborat cu art. 39 alin. (1) din Legea nr. 153/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Dosar nr. 159/2021 Petentul a sesizat faptul ca fiul sau a absolvit cursurile unei scoli
de conducatori auto, promovand examenul teoretic pentru categoria Al. Din sustinerile
petentului, precum si din documentele anexate la petitie, rezulta ca fiul acestuia a fost
programat pentru sustinerea probei de poligon si traseu pentru data de 7 aprilie 2021, insa din
cauza conditiilor meteorologice nefavorabile proba nu a putut fi sustinuti. In aceste conditii,
candidatul a fost reprogramat pentru sustinerea probei de poligon si traseu pentru data de 28
iunie 2021.

Petentul si-a exprimat nemultumirea cu privire la data stabilitd pentru sustinerea
examenului, apreciind ca Intre data programarii initiale si data reprogramarii este o diferenta
de timp foarte mare, in conditiile in care alti candidati pentru categoria Al ar fi fost
reprogramati pentru data de 26 mai 2021.

Ca urmare a demersului intreprins, Serviciul Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Baciu ne-a comunicat ci solicitarea petentului a
fost solutionatd favorabil, prin programarea fiului acestuia pentru data de 26 mai 2021, in
vederea sustinerii examenului practic pentru obtinerea permisului de conducere categoria Al.

Dosar nr. 259/2021 - Sesizare din oficiu Tn urma reportajului Cu orele la buletine
pentru ca nu au programare online, in care era prezentatad situatia inregistratd la Serviciul
Public Comunitar de Evidenta a Persoanelor Roman, unde cetétenii ar fi fost nevoiti sa stea la
coada mai multe zile la rAnd, cu bonuri de ordine emise si neonorate, neluate in calcul a doua
zi. Conform celor relatate de persoanele intervievate, nu se puteau face programari online pana
n luna octombrie 2021, iar pentru obtinerea unui bon de ordine, solicitantii erau nevoiti sa se
prezinte cu mult timp inainte de inceperea programului de lucru cu publicul. Mai mult,
conform celor prezentate in reportaj, desi sunt rezolvate doar 60 de cereri pe zi, sunt emise
bonuri ajungénd la cifra 80.

Biroul Teritorial Bacau a solicitat Primariei Municipiului Roman informatii cu privire
la situatia relatata in presa. Autoritatea ne-a comunicat urmatoarele: la data de 24 august 2021,
din numarul de 100 de bonuri alocat prin sistemul de distribuire si ordonare clienti, incepand
cu ora 8, s-au prezentat si inregistrat 72 de cereri pentru eliberarea cartii de identitate, fiind
astfel solutionate toate cererile cetatenilor care s-au prezentat la ghiseul Biroului de Evidenta
a persoanelor Roman; in ceea ce priveste aspectul sesizat de cetdteni cu privire la necesitatea
prezentarii cu mult timp inaintea inceperii programului de lucru cu publicul, se precizeaza ca
sistemul de distribuire si ordonare clienti se deschide automat la ora 8; la nivelul serviciului
functioneaza 3 ghisee de lucru cu publicul, din care unul pe baza de programari online si doua
ghisee prin sistemul de distribuire si ordonare clienti; in fiecare zi de joi, programul de lucru
cu publicul se desfasoara in intervalul orar 8:00-18:30, pentru a veni in sprijinul tuturor
cetatenilor.

Dosar nr. 246/2021 - Sesizare din oficiu in urma articolului Cate scoli nu au internet
in Romania. Topul judetelor cu cele mai multe unitati de invatamdnt fard conexiune, in care
a fost prezentata o situatie la nivel national cu privire la numarul unititilor de Invatamant

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2021



69

preuniversitar care nu au conexiune la internet, ceea ce ar putea face imposibila realizarea
activitatii didactice online. Potrivit datelor publicate in materialul amintit, la nivelul judetului
Bacau ar fi existat 32 de unitati de invatdmant preuniversitar fard conexiune la internet.

Au fost solicitate date despre situatia relatatd in presa de la Inspectoratul Scolar
Judetean Bacau, care a precizat ca informatiile publicate in materialul de presa sunt eronate.
Astfel, potrivit celor comunicate de autoritatea sesizatd, toate unitdtile de Invatdmant din
judetul Bacau sunt conectate la internet, conexiunea facilitand conditii egale din partea scolii
pentru desfasurarea orelor in sistem online pentru toti elevii si prescolarii.

De asemenea, Inspectoratul Scolar al Judetului Bacau a precizat ca o eventuala lipsa a
conexiunii la internet sau calitatea semnalului la domiciliul elevilor nu este responsabilitatea
unitatilor de invatamant.

Dosar nr. 137/2021 - Sesizare din oficiu La propunerea Biroului Teritorial Bacau,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 97/2021, adresatd directorului Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt. Recomandarea viza reevaluarea
tuturor cazurilor Tn care sunt monitorizati minorii aflati in situatie de risc si luarea deindata a
masurilor de protectie speciald care se impun, pentru prevenirea unor situatii similare cazului
care a facut obiectul sesizarii din oficiu.

Autoritatea ne-a comunicat ca au fost reevaluate toate cazurile active de copii aflati in
situatii de risc de abuz sau neglijare aflate in monitorizarea serviciilor de specialitate ale
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt si a serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, dispunédndu-se masuri de
prevenire a abuzurilor asupra copiilor.

Dosar nr. 176/2021 - Sesizare din oficiu La propunerea Biroului Teritorial Bacau,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 94/2021, catre directorul Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bacau. Prin Recomandarea emisa s-a solicitat
directorului DGASPC Bacau luarea masurilor necesare pentru: cresterea numarului de
psihologi incadrati la Centrul pentru Management de Caz si Asistenta Maternala si
imbundtdtirea pregdtirii profesionale a asistentilor maternali profesionisti, cu referire in
principal la relationarea cu minorii primiti in plasament, precum si cu specialistii din cadrul
institutiei.

Autoritatea a comunicat urmatoarele: a fost suplimentatd schema de personal a
Centrului pentru Management de Caz si Asistenta Maternala cu un numar de doi psihologi si
un asistent social, care sa contribuie la respectarea standardelor minime de calitate in oferirea
de servicii de suport beneficiarilor de masura de protectie speciald; in perioada martie-iulie
2021 Centrul pentru Management de Caz si Asistentd Maternald a organizat un numar de 16
grupuri de suport la care au participat 172 de asistenti maternali, coordonate de psihologii
centrului.

Dosar nr. 299/2021 - Sesizare din oficiu dupd aparitia articolului Policlinica
Spitalului Judetean, sufocata de solicitari, In care a fost prezentatd situatia creata la
Ambulatoriul Integrat de Specialitate al Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt, unde
programadrile pentru acordarea consultatiilor au ajuns chiar si la sfarsitul anului.

Astfel, din materialul de presa a rezultat ca pentru cabinetul de endocrinologie, precum
si la laboratorul de analize medicale, s-au efectuat deja programari inclusiv pentru luna
decembrie, iar persoanele interesate sunt rugate sa revina cu solicitari de programare spre
sfarsitul anului, pentru anul urmétor. De asemenea, pentru celelalte specialitati programarile
erau deja efectuate pentru luna octombrie sau jumatatea lunii noiembrie 2021.
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Biroul Teritorial Bacdu a solicitat informatii despre situatia relatatd in presa de la
Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt. Deoarece unitatea medicala nu a dat curs
solicitarii, s-a revenit cu o noud solicitare, insa si acest demers a ramas fara raspuns.

Avand in vedere situatia constatata, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
178/2021 catre managerul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt.

Prin Recomandare s-a solicitat conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt
sd dispund masuri pentru cunoasterea si respectarea de citre compartimentele carora li se
repartizeaza solicitdri ale institutiei Avocatul Poporului si sa informeze Avocatul Poporului
cu privire la masurile concrete si imediate dispuse la nivelul Ambulatoriului de Specialitate
pentru ca pacientii sa beneficieze de consultatii/investigatii de specialitate Intr-un termen
rezonabil.

Dosar nr. 71/2021 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Bacau cu privire la refuzul
Comisiei Locale de Fond Funciar Itesti, judetul Bacau, de a-i intocmi documentatia privind
reconstituirea dreptului de proprietate pentru terenul in suprafata de 0,45 ha., situat pe
teritoriul comunei Itesti.

Acesta sustinea cd in mod eronat, prin Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr.
6893/2002, pozitia 601 din anexa 2 a Itesti, cu suprafata de 0,45 ha. a fost radiata si, totodata,
a fost anulat titlul de proprietate, la propunerea Comisiei Locale de Fond Funciar Beresti-
Bistrita. Conform celor sustinute de petent, detine in continuare terenul in cauza, a depus in
termenul legal cerere pentru restituirea terenului la Comisia Locala Itesti, Tnsd autoritatea
sesizatd nu a dat curs solicitarilor sale.

Au fost solicitate Primariei comunei Itesti informatii privind modul de solutionare a
dosarului, Tnsa ne-a fost comunicata spre stiintd, adresa inaintatd petentului, prin care 1 s-a
comunicat ca la nivelul Comisiei Locale de Fond Funciar Itesti nu a formulat o cerere pentru
restituirea suprafetei de teren de 0,45 ha., fiind indrumat sa se adreseze Primariei comunei
Beresti-Bistrita, autoritate care a propus anularea titlului de proprietate.

Pentru verificarea aspectelor sesizate de petent si aviand in vedere refuzul autoritatii
sesizate de a comunica informatiile solicitate, a fost efectuata o ancheta la Primaria comunei
Itesti, judetul Bacau. In urma verificarilor efectuate, s-a constatat ca in evidentele fiscale ale
Primariei comunei Itesti figureaza inscris rolul fiscal pe numele X., cu suprafata de 4500mp.
teren arabil, platitor, Y. De asemenea, in arhiva electronica a primariei a fost identificat Titlul
de proprietate nr. 23721/1993, pe numele autorului X, cu domiciliul in comuna Garleni, pentru
suprafata de 0,45 ha., pe teritoriul satului Itesti si despre existenta caruia se apreciaza ca
petentul nu are cunostintd, motiv pentru care sustine ca anularea titlului de proprietate ar fi
fost eronata.
s-au aflat si functionarii din cadrul Primédriei comunei Itesti, carora petentul le-a solicitat
sprijinul in vederea clarificarii situatiei terenului detinut. Prin titlul de proprietate anulat prin
Hotararea Consiliului Judetean Bacau nr. 6893/2002, s-a facut reconstituirea dreptului de
proprietate pe numele aceluiasi autor, petentul in cauzd, cu aceeasi suprafata de teren de 4500
mp., fiind vorba despre o dubld validare pe aceeasi suprafatd de teren, identica cu cea
reconstituitd n Titlul de proprietate nr. 23721/1993.

Petentul a fost informat cu privire la identificarea titlului de proprietate si a fost
indrumat sa se adreseze Comisiei Judetene Bacau pentru a solicita emiterea unui duplicat al
titlului de proprietate.
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Biroul Teritorial Brasov

® Biroul Teritorial Brasov: a solutionat un numar de 254 de petitii, a acordat 98 de
audiente, a inregistrat 513 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 143
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 161 de cazuri, a
efectuat 16 anchete si a formulat 28 de recomandari.

Dosar nr. 146/2021 Petenta, mama unei minore, a reclamat Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov si Consiliul Judetean Brasov, intrucat fiica sa
a fost victima infractiunii de viol, exercitata la nivelul Centrului de plasament — tip familial
,,Donald” din Harman.

Cazul minorei a fost mediatizat de catre Asociatia de Sigurantd si Mediere Urbana
Brasov. Potrivit informatiilor relatate 1n petitia adresata si prin plangerea depusa la DGASPC
Brasov, respectiv la Consiliul Judetean Brasov, rezulta faptul ca prin documentul denumit
,Drept la replica”, institutia DGASPC Brasov prin purtdtorul de cuvant, cat si prin directorul
general, au dezvaluit informatii confidentiale din dosarul penal aflat pe rolul Parchetului de
pe langa Judecatoria Brasov, cu privire la infractiunea de viol comisa impotriva fiicei petentei.

Astfel, dreptul la demnitate, cat si la propria imagine a minorei au fost incalcate de
catre DGASPC Brasov. Petenta ne-a anexat documentul ,,.Dreptul la replicd” publicat in
spatiul public de catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Brasov,
respectiv plangerea depusa la DGASPC Brasov si la Consiliul Judetean Brasov, in vederea
solicitdrii luarii masurilor legale si disciplinare n cazul purtatorului de cuvant al DGASPC
Brasov, respectiv directorului general al DGASPC Brasov.

Pana la data sesizarii Biroului Teritorial Bragov petentei, nu 1 s-a comunicat raspuns
de la autoritatile implicate.

Fatda de aspectele prezentate, ne-am adresat Consiliului Judetean Brasov, Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov, Autoritatii Nationale pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii si Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, solicitand informatii in vederea
solutionarii celor reclamate de petenta.

In urma demersurilor, autorititile sesizate ne-au comunicat informatii cu privire la
demersurile efectuate in cazul minorei, cit si masurile luate la nivelul DGASPC Brasov. in
urma sesizarii Autoritafii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Brasov a fost
sanctionata pentru divulgarea datelor personale despre minora in cauza.

Dosar nr. 84/2021 - Sesizare din oficiu privind situatia cu care se confruntd
apartinatorii pacientilor internati la Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov, mai exact,
rude ale bolnavilor au reclamat faptul ca de la data interndrii unui pacient in spital si pand la
momentul externdrii, nu le-au fost comunicate informatii esentiale legate de tratamentul
administrat pacientului internat, respectiv date privind starea de sanatate a bolnavului.

In urma demersurilor intreprinse la unitatea medicald, s-a constatat ci nu existd 0
procedurd operationald adaptata contextului epidemiologic actual, generat de infectiile cu
COVID-19, care sa raspunda cerintelor legale de a furniza apartinatorilor pacientilor internati
informatii medicale legate de starea de sanatate a acestora, diagnostic, tratament administrat,
in conditiile 1n care vizitele apartinatorilor pe sectiile spitalului sunt interzise, iar familiile
pacientilor nu mai pot afla direct de la medici starea de sdnatate a celor internati.
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Astfel, o procedura operationald trebuie sa reglementeze posibilitatea apartinatorului
de a contacta medicul curant al pacientului internat, pentru ca, Tntr-un anumit interval orar al
zilei, persoana desemnatd de pacient sd poatd contacta cadrul medical si sd primeasca
informatiile medicale legate de starea celui internat.

Fata de problemele identificate, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
25/2021. Urmare recomandarii, Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov ne-a informat ca
a fost aprobata Metodologia cu privire la informarea apartinatorilor referitoare la pacientii
care sunt internati la Spitalul Clinic de Pneumoftiziologie Brasov care cuprinde modalitatea
de comunicare a apartinatorilor cu personalul medical al Spitalului, gradul de informatii pe
care-/ primesc apartindtorii referitoare la starea pacientului, nivelul de informatii furnizate
in functie de categoria de angajati, precum si un indrumar privind comunicarea cu
apartinatorii.

Totodata, au fost aprobate Nota scrisa pe care o primesc pacientii la internare si
Formularul de consimtamdnt informat cu privire la apartindatorii carora li se pot oferi
informatii referitoare la starea lor de sanatate.

Dosar nr. 619/2021 - Sesizare din oficiu privind necesitatea respectarii dreptului
pacientilor de a beneficia de tratament adecvat pentru controlul durerii in bolile cronice grave
sau incurabile si deficientele identificate in cadrul legislativ national, fiind emisa
Recomandarea nr. 133/2021, adresata ministrului sanatatii.

Ministerul Sanatatii ne-a comunicat cd In urma recomandarii, au avut loc discutii intre
reprezentantii Ministerului Sanatatii, Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate si cei ai
Agentiei Nationale a Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, referitoare la aspectele
mentionate in recomandare, si anume, corelarea prevederilor Hotérarii Guvernului nr.
720/2008 si a dispozitiilor Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si
psihotrope, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1915/2006.

Ca urmare, s-a agreat faptul ca se va lua in considerare modificarea notelor de
subsol din sublista C - DCI-uri corespunzatoare medicamentelor de care beneficiaza
asiguratii in regim de compensare 100%, SECTIUNEA C1 - DCl-uri corespunzitoare
medicamentelor de care beneficiaza asiguratii in tratamentul ambulatoriu al unor grupe
de boli in regim de compensare 100% din pretul de referinta, in cel mai scurt timp, in
cadrul unui proiect de act normativ.

Dosar nr. 724/2021 Petentul ne-a sesizat aratand ca in data de 4 mai 2021, a fost
instiintat asupra deciziei privind suspendarea platii pensiei de invaliditate si asupra deciziei
privind recuperarea sumelor incasate necuvenit cu titlu de prestatii de asigurari sociale emise
de Casa Judeteana de Pensii Covasna, pentru lunile martie-aprilie 2021, Th cuantum de 2.920
lei, desi nu a primit nicio instiintare prin care sd 1 se aduca la cunostintd faptul ca trebuie sa se
prezinte la revizuire medicala.

Petentul beneficia de pensie comunitara - pensie de invaliditate de gradul II si preciza
ca nici Casa Judeteand de Pensii Cluj si nici Casa Judeteand de Pensii Covasna nu l-au
informat asupra obligatiei sale de a se prezenta la comisia medicald de expertiza pana in data
de 2 februarie 2021, luand in considerare faptul ca evaluarea medicala anterioara s-a efectuat
fara prezenta sa fizica, ci prin transmiterea documentelor medicale solicitate de catre Casa
Judeteana de Pensii Cluj, care are in competentd dosarele pensionarilor care au resedinta in
Ungaria.

Tn urma emiterii Recomandarii nr. 136/2021, Casa Judeteanid de Pensii Covasna
ne-a comunicat faptul cé situatia petentului a fost solutionata, acesta fiind repus in situatia
anterioara.
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Ca urmare, a fost emisa decizia privind revizuirea suspendarii platii de invaliditate,
cu urmdtoarea motivare: suspendarea pensiei nu s-a datorat unor motive imputabile
pensionarului si a fost revocata decizia de debit prin care se stabilise un debit in suma de 2.920
lei petentului. Ulterior, petentul a fost pus 1n plata cu sumele de bani reprezentand cuantumul
pensiei care nu i se acordase pe perioada suspendarii acesteia.

Dosar nr. 140/2021 - Sesizare din oficiu privind luarea de masuri adecvate in vederea
preintampinarii lipsei de pe piatd a medicamentelor vitale pentru pacientii cu diabet, precum
Siofor, Glucophage si altele similare, care au ca substanta activa clorhidratul de metformina,
care nu se gaseau in farmaciile din toata tara, judetul Covasna nefacand exceptie.

Au fost intreprinse demersuri la Ministerul Sanatatii, Unifarm S.A., precum si la
Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Roménia (ANMDMR),
iar Tn urma acestor demersuri Avocatul Poporului a constat:

Mecanismul de preintimpinare a lipsei de pe piati a medicamentelor, descris
teoretic in Ordinul ministrului sanatatii nr. 269/2017 privind obligatia de a asigura
stocuri adecvate si continue de medicamente, este nefunctional.

Conform dispozitiilor art. 1 lit. f) din Ordinul nr. 269/2017, posibila identificare a
"nivelului national de alerta”, care este generat de "scaderea timp de 7 zile consecutive a
stocului la nivel national pentru categoria de medicamente avind acelasi DCI, forma
farmaceutica si concentratie, sub rulajul mediu lunar” nu se intampla, acest mecanism
nefiind functional.

Mecanismul descris in Ordinul ministrului sanatatii nr. 269/2017 nu este functional
nici in ceea ce priveste declansarea alertei la nivel national, prin intermediul Sistemului
electronic de raportare a stocurilor - SER, nici din punct de vedere al constituirii listei
temporare a medicamentelor aflate sub observatie si gestionarea acesteia (art. 1 lit. c) si
art. 3 din actul normativ mentionat).

In conditiile in care, prin SER nu se declanseaza nivelul national de alert3, este practic
imposibild luarea de masuri adecvate pentru preintimpinarea lipsei de pe piata a
medicamentelor. Tn acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 69/2021.

Ministerul Sandtatii ne-a comunicat urmatoarele: in vederea imbunatatirii cadrului
legal cu privire la monitorizarea discontinuitatilor la medicamente pe piata din Romania, au
fost demarate discutiile pentru implementarea integrala a functionalitatilor Serviciului
electronic de raportare si implicit, dezvoltarea acestuia impreuni cu expertii tehnici ai
Serviciului de Telecomunicatii Speciale; au fost stabilite specificatiile tehnice care sa
raspundd necesitatilor Ministerului Sanatatii si ANMDMR, urmand ca acestea sa fie
operationalizate de catre Serviciul de Telecomunicatii Speciale.

Recomandarea nr. 18/2021, adresata Primariei Municipiului Targu Secuiesc, judetul
Covasna. Autoritatea nu a dat curs recomandarii si nu a procedat la luarea masurilor legale
care se impun pentru respectarea si acordarea drepturilor cuvenite de lege petentului,
incepénd cu data valabilitatii certificatului de incadrare in grad de handicap, astfel cum
a stabilit Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Covasna prin
Certificatul de Tncadrare in grad de handicap grav cu asistent personal, in temeiul
hotararii judecatoresti definitive.

Avand in vedere cd aceasta optiune conferitd de lege ce a survenit ca urmare a
solutiondrii definitive unui dosar inregistrat la Curtea de Apel Brasov, petentul era indreptatit
la plata acestei indemnizatii lunare, incepand cu data valabilitatii certificatului emis, adica
din 1 martie 2020, nefiind incidentd sustinerea Priméariei Municipiului Targu Secuiesc, in
sensul ca plata drepturilor se va efectua incepand cu luna urméatoare depunerii cererii atat timp
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cat acest aspect este contrazis de valabilitatea certificatului de handicap, valabilitate care curge
de la 1 martie 2020.

Avocatul Poporului nu a putut continua demersurile printr-o eventuala actiune
n contencios administrativ, ntrucat fiica petentului ne-a instiintat, prin e-mail, in data
de 24 martie 2021 (in aceeasi zi in care primaria ne-a comunicat raspunsul de neinsusire a
recomandarii), ca tatal sau a decedat la data de 15 martie 2021.

Recomandarea nr. 49/2021, adresatd Inspectorului General al Politiei Romane
referitoare la elaborarea unei proceduri in ceea ce priveste persoanele fara adapost.

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu privind situatia persoanelor fara adapost din
zona Garii Brasov si au fost intreprinse demersuri la urmatoarele autoritdti: Regionala Bragov
C.F.R. S.A., Sectia regionala de politie transporturi Brasov din cadrul Politiei Romane, Politia
Locala a Municipiului Brasov, Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Brasov si
Consiliul Judetean Brasov, si ulterior, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Politia
Romana.

Politia Romana ne-a comunicat urmatoarele:

- Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale indeplineste mai multe atributii,
printre care, identificarea prioritatilor de dezvoltare a serviciilor sociale pentru mai multe
categorii de beneficiari, inclusiv pentru persoanele fara adapost;

- luand 1n considerare competenta marginald a Politiei Romane, initiativa elaborarii
unei proceduri specifice persoanelor fara adapost trebuie sd vina din partea institutiilor care
sunt titulare Tn gestionarea acestei problematici, intrucat ameliorarea situatiei in care se
regdsesc aceste categorii de persoane implica masuri complexe;

- Recomandarea Avocatului Poporului excede competentelor materiale si functionale
ale Politiei Roméane, problematica persoanelor fara addpost revenind M.M.F.P.S. si
autoritatilor publice locale.

Dosar nr. 974/2020 - Sesizare din oficiu privind disparitia unei minore in varsta de
14 ani, din Municipiul Fagiras. In legitura cu acest caz, au fost solicitate informatii de la:
Politia Municipiului Fagéras, Parchetul de pe langa Judecatoria Fagaras, Directia de Asistenta
Sociald Fagaras, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov, Directia
de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism - Serviciul Teritorial
Brasov.

Potrivit raspunsurilor primite de la autoritatile sesizate, In perioada in care minora a
fost data disparuta, aceasta a fost victima mai multor acte sexuale. A fost efectuatd o ancheta
la Directia de Asistenta Sociald Fagaras si o vizita la domiciliul minorei, fiind purtate discutii
atat cu minora, cat si cu mama acesteia. Ulterior, demersurile au fost continuate la Centrul
Judetean de Resurse si Asistenta Educationald Brasov.

Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 157/2021, catre Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov si Directia de Asistenta Sociala Fagaras.

In baza recomandarii, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Brasov trebuia sa dispuna: masurile legale si procedurale ce se impun pentru minorii parti
vatamate ori victime ale unor infractiuni prevazute de legea penald, de a fi a fi gestionate cu
celeritate, implicare, atentie, interes si profesionalism; monitorizarea demersurilor angajatilor
DGASPC Brasov a DAS-urilor si a SPAS-urilor in solutionarea cazurilor, cu respectarea
tuturor prevederilor legale in vigoare, In sensul identificarii juste si obiective a interesului
superior al copilului si al gestionarii adecvate a situatiei familiale, in functie de particularitatea
fiecarui caz; stabilirea si/sau Tmbunatdtirea comunicdrii interinstitutionale, a perfectarii
procedurii de transmitere a informatiilor si a documentelor intre DGASPC Brasov si
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SPAS/DAS-uri, cu precadere in cazurile minorilor pentru care se realizeaza monitorizarea,
conform prevederilor legale in vigoare.

Directia de Asistenta Sociald Fagaras trebuia sa dispuna luarea tuturor masurilor legale
si procedurale pentru: stabilirea si/sau imbundtatirea comunicarii interinstitutionale;
perfectarea procedurii de transmitere a informatiilor si a documentelor intre DGASPC Brasov
si SPAS/DAS-uri, cu precadere in cazurile minorilor pentru care se realizeaza monitorizarea,
conform prevederilor legale in vigoare; imbunatatirea abordarii si gestiondrii cazurilor sociale
in care sunt implicati si minori, de catre reprezentantii DAS Fagaras, specialisti, psihologi, in
vederea asigurarii serviciilor oferite de catre DAS Fagaras, cu profesionalism si respect fata
de beneficiari.

Avand n vedere ca minora a plecat in strainatate cu mama sa, autoritatile sesizate nu
au pus in aplicare recomandarile Avocatului Poporului, iar demersurile efectuate de catre
acestea pentru protejarea si/sau sprijinirea sanatatii fizice si psihice a minorei au fost
superficiale, lipsite de interes si profesionalism.

* promovarea de catre Ministerul Sanatatii a Strategiei Nationale pentru implementarea
ingrijirilor paliative;

* solicitare adresatd Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind necesitatea
modificarii cadrului legal reprezentat de Legea nr. 197/2012, republicata, si de Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012, aprobate prin Hotararea de Guvern nr.
118/2014, in sensul diferentierii intre centrele care solicita licenta de functionare fara sa fi fost
sanctionate 1n prealabil si cele care au fost sanctionate cu masura retragerii licentei de
functionare, in scopul protectiei drepturilor fundamentale ale beneficiarilor, atunci cand este
pusd in pericol viata acestora;

* mentinerea actualelor dispozitii legale referitoare la consultarea comisier de
specialitate CNMI/CZMI si eliminarea completdrii aduse Legii nr. 422/2001 privind
protejarea monumentelor istorice, republicat, prin art. 34%;

* corelarea de catre Ministerul Sanatatii a Hotararii de Guvern nr. 720/2008 cu
dispozitiile art. 26 din Normele metodologice aprobate prin Hotdrarea de Guvern nr.
1915/2006 si cele ale art. 38 din Legea nr. 339/2005, conform carora medicul specialist, titular
al autorizatiei de libera practica poate prescrie tratamentul cu substante si preparate stupefiante
si psihotrope;

 claborarea de catre Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor a Normelor
metodologice de solicitare, calcul si acordare a compensatiilor i despagubirilor prevazute de
art. 97 din Legea nr. 46/2008, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, care se
aproba prin hotdrare a Guvernului, la propunerea autoritatii publice centrale care raspunde de
protectia mediului, Tn termen de 90 de zile de la data intrarii in vigoare a Legii nr. 197/2020;

* elaborarea de catre Politia Romand a unei proceduri care sa aiba ca obiect indrumarea
si monitorizarea persoanelor fara adapost, cat si colaborarea cu autoritatile administratiei
publice locale de care acestea apartin, in scopul evaludrii cauzelor vulnerabilitatilor acestei
categorii de persoane, dar si a masurilor de protectie necesare.

- modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 3/2021 si a Ordinului nr.
73/2021 pentru punerea in aplicare a prevederilor art. 4 alin. (2) si (3) din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 3/2021, prin Ordonanta urgentd a Guvernului nr. 29/2021. A fost
introdus art. 1 alin. (2%), conform ciruia: Prin derogare de la prevederile art. 383 alin. (1)
din Legea nr. 95/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale
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art. 11 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 144/2008, aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 53/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, personalul medico-sanitar
care desfasoard activitatea in cadrul centrelor de vaccinare impotriva COVID-19 poate
incheia contracte de prestdri servicii ca persoand fizica. (Dosar nr. 320/2021 - Sesizare din
oficiu)

- Hotararea Guvernului nr. 383/2021 privind prelungirea perioadei prevazute in anexa
nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului
Sanatatii. Perioada previzuta la lit. A pct. | ultimul paragraf din anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare, se prelungeste cu 6 luni, respectiv pana la data de
11 octombrie 2021. (Dosar nr. 1131/2021 - Sesizare din oficiu)

* Prin Recomandarea nr. 170/2021, Avocatul Poporului a solicitat prefectului
judetului Brasov sa ia toate masurile necesare in scopul respectarii prevederilor art. 12 alin.
(8) din Anexa nr. 3 din Hotararea de Guvern nr.1090/2021 privind prelungirea starii de alerta
pe teritoriul Romaniei incepand cu data de 10 octombrie 2021, si anume, asigurarea
accesului cetatenilor la serviciile publice oferite, in situatii urgente §i persoanelor care nu
fac dovada vaccinarii, testarii sau vindecarii de infectia cu virusul SARS-CoV-2. Dosar nr.
1099/2021

» Solicitare adresata ministrului sanatatii privind comunicarea informatiilor
referitoare la stadiul elaborarii si implementarii Planului National de Cancer, avand in
vedere mai ales masurile care au fost dispuse pe parcursul anului 2021 pentru sprijinirea
preventiei si a depistarii precoce a afectiunilor oncologice, respectiv care sunt modalitatile
identificate de solutionare a aspectelor semnalate prioritar de catre bolnavii cu afectiuni
oncologice care s-au adresat call-center-ului Federatiei Asociatiilor Bolnavilor de cancer.
Dosar nr. 229/2021

 Prin Recomandarea nr. 144/2021, a fost solicitata luarea tuturor masurilor necesare
pentru promovarea autosuficientei plasmei umane In Romania, in scopul respectarii
prevederilor art. 856 din Legea nr. 95/2006, republicatd, si anume, incurajarea donarilor de
plasma, dezvoltarea fabricatiei si a utilizarii produselor derivate din plasma umana. Dosar
nr. 237/2021

* Solicitare adresata Comitetului National pentru Situatii de Urgentd privind
rapid, cetdtenilor romdni care se intorc In Romania, similar situatiilor reglementate de
Hotdrarea de Guvern nr. 932/2021, cu modificdrile si completdrile ulterioare. Dosar nr.
551/2021

» Solicitare adresata ministrului muncii si protectiei sociale privind comunicarea
masurilor de sprijin avute in vedere la nivelul ministerului in ceea ce priveste salariatii din
sectorul HoReCa, printre cel mai grav lovite de masurile luate pentru limitarea pandemiei de

coronavirus, masuri care sd priveasca salariile si stabilitatea locului de munca. (Dosar nr.
1135/2021 - Sesizare din oficiu)

Dintre autoritatile care au fost , amintim: Institutia Prefectului
Judetul Brasov, Primdria Municipiului Bragov, Casa Judeteana de Pensii Covasna,
Inspectoratul de Politie al Judetului Brasov, Comisariatul Judetean Brasov-Garda Nationala
de Mediu, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov, Consiliul Judetean Brasov,
Inspectoratul de Politie al Judetului Covasna, Directia Generala de Asistentd Sociald si
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Protectia Copilului Brasov, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Covasna.

Dintre autoritatile care necesar in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, s-au evidentiat: Ministerul Culturii, Spitalul Judetean de
Urgenta ,,Dr. Fogolyan Krist6f” Stantu Gheorghe, judetul Covasna.

Biroul Teritorial Cluj-Napoca

e Biroul Teritorial Cluj-Napoca: a solutionat un numar de 126 de petitii, a acordat 82
de audiente, a inregistrat 574 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 27
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 256 de cazuri, a
efectuat 7 anchete si a formulat 17 recomandari.

Dosar nr. 1035/2021 - Sesizare din oficiu referitoare la numarul mare de elevi romani
care abandoneaza scoala si consecintele acestui abandon, fiind solicitate informatii cu privire
la demersurile efectuate, de la Institutia Prefectului Judetul Salaj si Inspectoratul Scolar
Judetean Salaj.

Institutiei Prefectului Judetul Salaj, i s-a solicitat sprijinul pentru transmiterea unei
adrese catre toate UAT-urile din judet.

In urma adresei transmise de catre Institutia Prefectului citre toate UAT-urile din
judetul Sélaj, au transmis raspunsuri un numar de 24 de autoritati publice locale. Din analiza
raspunsurilor, atat a celor venite din parte autoritdtilor publice locale, din partea Institutiei
Prefectului Judetul Salaj, cat si a Inspectoratului Scolar Judetean Salaj, s-au desprins
urmatoarele concluzii:

- judetul Salaj are o rata relativ scazuta a abandonului scolar, monitorizatd atat la
nivelul unitatilor scolare, cit si la nivelul primariilor, respectiv la nivelul Inspectoratului
Scolar Judetean si a Institutiei Prefectului Judetul Salaj;

- ca si factori de risc in aparitia abandonului scolar au fost identificati: factori de natura
socio-economicd, atitudinea familiei fatd de scoald/educatia copiilor, munca/activitatile
lucrative Tn gospodarie si/sau in afara acesteia si situatia familiala a elevului;

- institutiile direct implicate in problematica absenteismului si a abandonului scolar
intreprind in continuare demersuri pentru prevenire si interventie in cazul acestui fenomen cu
consecinte grave in formarea elevilor.

A fost apreciat modul de implicare a Institutiei Prefectului Judetul Salaj prin
transmiterea catre toate unitdtile administrativ teritoriale din judet a adresei Institutiei
Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Cluj-Napoca.

Dosar nr. 484/2021 Petenta a reclamat faptul ca a participat la examenul de
titularizare, sesiunea 2020, la disciplina Psihopedagogie Speciald, unde a obtinut nota 10. Cu
nota obtinutd, a participat la etapa de mobilitate a personalului didactic din Tnvatamantul
preuniversitar, in urma careia a ocupat postul de profesor-educator la Liceul Special pentru
Deficienti de Vedere, in anul scolar 2020-2021, post cu viabilitate de 1 an.

In data de 30.03.2021, petenta si-a depus dosarul la Liceul Special pentru Deficienti
de Vedere, in vederea modificarii duratei contractului individual de munca, din durata
determinatd de 1 an, in contract individual de munca pe durata de viabilitate a postului,
conform art. 931 din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie a Liceului Special pentru Deficienti de Vedere a hotarat
respingerea dosarului. Ulterior, petenta a depus contestatie la Inspectoratul Scolar Judetean,
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care a decis respingerea contestatiei, mentionand ca toti candidatii au intrunit conditiile
prevazute la art. 52 alin. (16) din Metodologia-cadru, motiv pentru care departajarea acestora
s-a realizat in temeiul prevederilor art. 52 alin. (7). In acest sens, dispozitia citati mentioneazi
faptul ca in situatia in care, la nivelul unitatii de invatdmant, la o anumita specialitate, numarul
cadrelor didactice, care pot beneficia de modificarea duratei contractului individual de munca
din duratd determinatd de un an, in contract individual de munca pe durata de viabilitate a
postului/catedrei, este mai mare decat numarul posturilor didactice/catedrelor vacante,
prioritate are, in ordine:

a) cadrul didactic cu domiciliul in localitatea in care solicitd postul didactic/catedra,
conform art. 1 alin. (2).

b) cadrul didactic cu domiciliul cel mai apropiat de unitatea de invatamant.

Potrivit afirmatiilor petentei, distanta intre domiciliu si sediul profesional a fost
masurata in cauza, prin intermediul aplicatiei Google Maps.

Art. 52 alin. (7) teza II, stipuleaza ca in situatia in care domiciliul nu conduce la
departajare, atunci are prioritate cadrul didactic cu nota/media cea mai mare in baza careia se
realizeazd modificarea contractului individual de munca.

In contextul dat, petenta a apreciat ca prin aplicarea criteriului previzut la art. 52 alin.
(7) teza I lit. b), cel al distantei existente intre domiciliu si sediul profesional, performanta
cadrului didactic va fi pusd in umbra domiciliului pe care acesta il are. In acest context, se
impune si precizarea ca, cel putin la nivel teoretic, domiciliul ar putea fi schimbat ulterior
obtinerii postului, nemaiexistand ratiunea care a impus acordarea prioritatii. In aceeasi ordine
de idei, tot la nivel teoretic, timpul necesar pentru a ajunge de la domiciliu la sediul
profesional, favorizat de factori aleatorii ca, de pilda, existenta sau lipsa unor mijloace de
transport in comun, ar putea constitui un criteriu la fel de ”’solid” ca distanta dintre domiciliu
si sediul profesional. Asadar, prevederea in Metodologia-cadru a unor astfel de criterii de
departajare, urmatd de aplicarea lor, in detrimentul criteriului dat de performantele
candidatului, apare ca fiind discriminatorie. In plus, in Metodologia-cadru nu se face nicio
mentiune cu privire la modalitatea de apreciere a criteriului referitor la distanta existentd intre
domiciliu si sediul profesional.

Fata de cele prezentate de petenta, au fost intreprinse demersuri la Inspectoratul Scolar
Judetean, respectiv Directia Generald Invitimant Preuniversitar din cadrul Ministerului
Educatiei, cu solicitarea de a examina oportunitatea modificarii Metodologiei-cadru privind
mobilitatea personalului didactic de predare din Invatdmantul preuniversitar in anul scolar
2021-2022, 1n asa fel incat criteriile de departajare sa reflecte performantele profesionale ale
candidatului

Directia Generala Invitimant Preuniversitar din cadrul Ministerului Educatiei ne-a
comunicat faptul ca Metodologia-cadru privind mobilitatea personalului didactic de predare
din invdtdmantul preuniversitar in anul scolar 2021-2022 a fost elaboratd cu consultarea
partenerilor de dialog social, si a fost aprobata prin Ordinul ministrului educatiei si cercetarii
nr. 5991/2020. Grupul de lucru care va elabora proiectul Metodologiei-cadru privind
mobilitatea personalului didactic de predare din invatamantul preuniversitar in anul
scolar 2022-2023 va analiza criteriile de departajare in acord cu observatiile formulate
de Avocatul Poporului.

Dosar nr. 372/2021 Petentul reclama ca in data de 15.07.2020, pe numele sau a fost
incheiat un proces-verbal de constatare a contraventiei, pe motiv ca a fost surprins de organele
de politie conducand cu o vitezd peste limita legald. In data de 17.07.2020, induntrul
termenului de 15 zile in care avea posibilitatea sd achite jumatate din valoarea amenzii,
petentul a facut acest lucru online, prin intermediul serviciului BT Pay. Cu toate acestea, la
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data de 25.01.2021, pe numele sau a fost emisa, de catre Directia Impozite si Taxe Locale din
cadrul Primariei Municipiului Cluj-Napoca, somatia aferenta titlului executoriu, in dosarul de
executare silitd avand ca obiect recuperarea sumei de 580 lei (dublul sumei achitate).

Avand in vedere ca petentul era implicat intr-o procedura de executare silita, au fost
intreprinse demersuri la Primaria Municipiului Brasov, solicitdnd verificarea celor expuse si
eliberarea unui document care sa ateste explicit faptul a fost achitat debitul in valoare de 290
lei in termenul de 15 zile, precum si comunicarea documentului Serviciului de Executare Silita
din cadrul Primariei Municipiului Cluj-Napoca, cu solicitarea de a lua Tn considerare
posibilitatea intarzierii continudrii masurilor de executare silitd, pana la obtinerea
documentului eliberat de Primaria Municipiului Brasov.

Primaria Municipiului Brasov a comunicat cd in urma verificarilor efectuate, s-a
intocmit dovada platii efectuate in cuantum de 290 lei. Totodata, se preciza ca verificarea
conformarii termenului de 15 zile pentru plata jumatatii din minim, intra in atributia institutiei
care detine confirmarea de primire a comunicdrii procesului-verbal, datd de la care se
calculeaza acest termen prevazut de lege. De asemenea, se mentiona ca dovada de plata a fost
trimisa si la Serviciul de Executare Silita din cadrul Primariei Municipiului Cluj-Napoca prin
mail, conform solicitarii.

Primaria Municipiului Cluj-Napoca ne-a informat ca s-a procedat la scaderea din debit
a acesteia precum si la incetarea masurilor de executare demarate impotriva petentului, avand
in vedere faptul ca dovada platii sumei de 290 lei reprezentdnd contravaloarea amenzii
contraventionale a fost efectuata prin extrasul de cont anexat adresei comunicate.

Dosar nr. 344/2021 - Sesizare din oficiu in urma unui reportaj care prezenta cazul
unui copil bruscat, prins de fata si bagat in masina politiei, pe Strada Culturii din Baia Mare,
dupad ce a agresat niste copii intr-un parc.

Tn acest context, Biroul Teritorial Cluj-Napoca a solicitat date de la Inspectoratul de
Politie Judetean Maramures, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Maramures si Priméria Municipiului Baia Mare.

Analizand informatiile si datele comunicate de autoritatile si institutiile mentionate,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 93/2021, catre Inspectoratul de Politie
Judetean Maramures, cu solicitarea de a dispune: analizarea nevoii de formare continua a
politistilor care interactioneaza in activitatea curenta cu minori, pentru ridicarea nivelului
profesional si dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii dificile, avand in vedere faptul
cd, la executarea actiunilor in fortd politistul trebuie sd aiba in permanentd in vedere
respectarea demnitdtii umane; integrarea drepturilor fundamentale ale omului in formarea
politistilor, prin activitati de formare corespunzatoare, cu precadere in ceea ce priveste
drepturile copiilor; Tnaintarea propunerilor de formare cétre Directia generala management
resurse umane - Directia formare initiald si continua din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, pentru includerea in Graficul anual al programelor de formare profesionala pentru
personalul MAI dupa caz; analizarea oportunitatii de formare continud a politistilor care
interactioneaza in activitatea curentd cu minori, pentru ridicarea nivelului profesional si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare in situatii dificile si integrarea drepturilor fundamentale
ale omului in formarea politistilor, prin activitati de formare corespunzatoare, cu precadere in
ceea ce priveste drepturile copiilor.

Inspectoratul de Politie Judetean Maramures ne-a comunicat ca au fost dispuse
urmatoarele masuri: a fost intocmitd si diseminatd tuturor lucrdtorilor Inspectoratului de
Politie al Judetului Maramures, Dispozitia sefului Inspectoratului nr. 2436/21.07.2021 privind
asigurarea respectdrii cu rigurozitate a drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in
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raporturile acestora cu autoritatile publice, de catre angajatii care, in desfasurarea activitatii
curente, interactioneaza cu minori care savarsesc fapte penale, insd nu raspund penal; s-a
instituit necesitatea analizarii, de catre sefii grupelor de pregatire continud, a nevoii de formare
continud a politistilor vizati, pentru ridicarea nivelului profesional si dezvoltarea abilitatilor
de comunicare in situatii dificile precum si integrarea prevederilor privind drepturile
fundamentale ale omului n formarea politistilor, prin activitati de formare corespunzatoare,
cu precadere 1n ceea ce priveste drepturile copilului; la inceputul anului de pregatire continua
vor fi Intocmite si trimise propuneri de formare prin cursuri/convocari de specialitate a
politistilor din structurile operative ale inspectoratului; prin intermediul psihologilor unitatii,
vor fi realizate Intalniri profesionale, in cadrul pregatirii profesionale prin intermediul
disciplinelor de sprijin, cu politistii care au calitate de organ al politiei judiciare, astfel incat
sa se asigure o ridicare a nivelului profesional si o dezvoltare a abilitatilor de comunicare.

Inspectoratul de Politie Judetean Maramures a implementat Recomandarea nr.
93/2021, fiind efectuate demersuri in vederea pregatirii profesionale corespunzatoare a
personalului de specialitate din cadrul Inspectoratului. A fost apreciat modul de colaborare
cu Inspectoratul de Politie Judetean Maramures, atat in speta de mai sus cat si in restul
dosarelor care au presupus transmiterea unor date de catre aceasta institutie, date
comunicate de fiecare datia prompt si in mod complet.

Dosar nr. 216/2021 - Sesizare din oficiu referitoare la fenomenul mamelor minore,
fiind solicitate informatii de la Inspectoratul de Politie Judetean Maramures, Directia de
Sanatate Publicd Maramures si Institutia Prefectului Judetul Maramures

Inspectoratul de Politie Judetean Maramures a aratat ca in anul 2020, au fost
inregistrate 30 de dosare penale avand ca obiect infractiunea de act sexual cu un minor, cu
victima de sex feminin, cu defalcarea in functie de varsta, domiciliu si modul de solutionare.
De asemenea, ofiterii din cadrul Compartimentului de prevenire a criminalitatii au desfasurat
doud activitati de informare in domeniul prevenirii delincventei juvenile si a victimizarii
minorilor/prevenirea exploatarii sexuale si a traficului de fiinte umane, care au avut ca
beneficiari 15 copii cu varste intre 10-17 ani din case de tip familial.

Directia de Sanatate Publica Maramures a comunicat demersurile efectuate n
domeniul sanatatii si educatiei, desfasurate in unitatile scolare in anul 2020, precum si cele
programate in anul 2021 privind educatia pentru viata, in vederea prevenirii contactarii bolilor
cu transmitere sexuald si a graviditatii minorelor. De asemenea, a fost transmisd situatia
gravidelor nou depistate Tn anul 2020 cu varsta sub 15 ani, in numar de 9, si situatia gravidelor
nou depistate in anul 2020 cu varsta cuprinsa Intre 15-19 ani, in numar de 191, defalcate pe
unitatile administrativ teritoriale unde este sediul cabinetului medicului de familie.

Institutia Prefectului Judetul Maramures a solicitat institutiilor din judetul Maramures
cu atributii Tn domeniul sanatatii, invatdmantului, asistentei sociale si protectie a copilului
informatii privind derularea programelor in ceea ce priveste educatia pentru viata in anul 2020
si celor programate pentru anul 2021. Ca urmare a interventiei Institutiei Prefectului Judetul
Maramures, au fost obtinute informatii de la institutiile cu atributii in domeniu, respectiv
Directia de Sanatate Publica a Judetului Maramures, Inspectoratul Scolar Judetean Maramures
si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectie a Copilului Maramures.

Analizand informatiile si datele comunicate de autoritatile si institutiile mentionate,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 62/2021, adresata prefectului judetului
Maramures, cu solicitarea de a dispune masurile necesare pentru analizarea fenomenului
mamelor minore in cadrul Colegiului Prefectural, in scopul armonizarii activitatii serviciilor
publice deconcentrate si al identificarii unor demersuri comune de prevenire a sarcinilor la
adolescente in judetul Cluj, precum si a oportunititii infiintarii, la nivelul Institutiei
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Prefectului, a unui grup de lucru care sa colaboreze direct cu autoritatile administratiei publice
locale in gestionarea acestui fenomen si identificarea adolescentelor aflate in situatie de risc.

Institutia Prefectului Judetul Maramures a aratat ca a luat act de Recomandarea nr.
62/2021, si, in data de 30 iunie 2021, in cadrul sedintei Colegiului Prefectural, s-a supus
atentiei, precum si spre aprobare, propunerea ca problematica mamelor minore sa fie
gestionata prin Comisia judeteana privind incluziunea sociald Maramures, aceasta avand, de
unanim in favoarea acestei solutii. De asemenea, s-a hotarat ca, bianual, in cadrul sedintelor
Colegiului Prefectural din lunile noiembrie i mai, Comisia judeteand privind incluziunea
sociald Maramures sa informeze asupra actiunilor intreprinse pentru identificarea
adolescentelor aflate in situatie de risc precum si a si masurilor luate pentru protejarea
mamelor minore si a copiilor.

Biroul Teritorial Constanta

® Biroul Teritorial Constanta: a solutionat un numar de 258 de petitii, a acordat 240
de audiente, a nregistrat 1042 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 47
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 190 de cazuri, a
efectuat 7 anchete si a formulat 14 recomandari.

Dosar nr. 461/2021 Biroul Teritorial Constanta a fost sesizat in legatura cu faptul ca
in anul 2012, Primaria comunei Lumina, judetul Constanta a sapat un canal, mai bine-zis, a
adancit o ,,derea”, intrand pe terenul proprietatea petentei in suprafatd de 1000 mp. Petenta
sustinea ca dupa efectuarea cadastrului a constatat ca terenul ramas, are o suprafata de 720
mp., sl ca urmare, a sesizat primarului problema cu care se confrunta.

In urma unei sedinte, Consiliul local al comunei Lumina a emis Hotirarea nr. 18/2013,
privind aprobare schimb de teren situat in localitatea Lumina, prin care, la art. 1 ,, se aproba
schimbul de teren intre Comuna Lumina si petenta, pentru suprafata de 248 mp situata in
Lumina, str. Y si acordarea in compensare conform raportului de evaluare a suprafetei de
300 mp, situati in Lumina, str. Z”. Tn baza acestei hotarari, a fost emis si un proces-verbal prin
care o parte din terenul din Str. Y era schimbat cu 300 mp. de teren situat pe Str. Z, ca diferenta
de teren din totalul suprafetei detinutd in proprietate de 1000 mp. pe care a fost ,,dereaua”.
Petenta platea impozit pentru suprafata de 1000 mp. inca din anul 2013, si sesiza faptul ca
desi a mers de mai multe ori la Primaria Lumina a efectuat si cadastrul, nu-i este incheiat
contractual de schimb conform art. 1 din Hotararea nr. 18/2013.

Fata de cele sesizate, au fost efectuate demersuri la Primaria comunei Lumina, dar
demersurile institutiei noastre au ramas fard raspuns. Am solicitat sprijinul Institutiei
Prefectului Judetul Constanta, care ne-a comunicat ca a efectuat demersuri catre Primaria
comunei Lumina, care insd continud sa tergiverseze incheierea contractului de schimb de peste
7 ani.

Ca urmare, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la Primaria comunei
Lumina, ocazie cu care a fost analizat dosarul petentei si s-a discutat cu reprezentantii
Primariei comunei Lumina, care initial au sustinut faptul cd isi mentin punctul de vedere
comunicat anterior efectuarii anchetei. In cadrul discutiilor, am sustinut cauza petentei
intemeiata pe inscrisurile din dosar potrivit carora, prin Hotararea nr. 18/2013, s-a aprobat
schimbul de teren, am reiterat faptul ca petenta probeaza cu chitante plata impozitului pentru
suprafata de 1000 mp. si nu de 700 mp. incd din anul 2013 si pana in prezent, iar tergiversarea
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timp de 7 ani 1ncheierii contractului de schimb de terenuri asa cum a fost aprobat inca din
2013, constituie un abuz din partea primarului.

Pentru toate aceste motive, Primaria comunei Lumina, trebuia sa procedeze de indata
la incheierea contractului de schimb la notariat.

Am staruit intens ca acest caz sa fie solutionat favorabil, pe cale amiabila si dupa multe
discutii, primarul comunei Lumina, a revenit la sustinerile comunicate anterior efectuarii
anchetei, a acceptat faptul ca cererea petentei este Intemeiata si a decis sa aduca /participe si
petenta la discutii. In fata reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului i-a garantat petentei
rezolvarea problemei cu care se confruntd si in acest sens, in cadrul sedintei de lucru
ocazionatd de anchetd, primarul a luat legatura telefonic cu o persoana autorizata (cadastrist)
sa efectueze cadastrul terenului in suprafata de 300 mp. si cu un notar in vederea programarii
la o data la care petenta si reprezentantii Primariei comunei Lumina sa se deplaseze la biroul
notarial din comuna in vederea incheierii contractului de schimb de terenuri in forma autentica
- forma ceruta de lege pentru actele translative ale dreptului de proprietate.

Ulterior, petenta a revenit la Biroul Teritorial Constanta precizand faptul ca
multumeste institutiei Avocatul Poporului pentru implicare si profesionalism in rezolvarea
cazului sdu care era tergiversata de mai multi ani, de catre Primaria Lumina.

Consideram cd acest caz este extrem de relevant, intrucat Biroul Teritorial Constanta
si-a indeplinit misiunea legala de solutionarea conflictelor dintre cetiteni si autoritati
publice prin mediere si dialog.

Dosar nr. 548/2021 Biroul Teritorial Constanta a fost sesizat in legatura cu faptul ca
Administratia Judeteand a Finantelor Publice Constanta i-a transmis petentului somatie si titlu
executoriu constand in obligatia fiscala de platd a sumei de 2.000 lei.

Petentul sustinea ca in mod total abuziv, Directia Generald Regionald a Finantelor
Publice Galati, prin Administratia Judeteand a Finantelor Publice Constanta a emis somatia si
titlul executoriu si desi procesul-verbal de contraventie a fost contestat de catre petent si a
facut obiectul unui dosar solutionat de Judecatoria Mangalia, Tn sensul admiterii plangerii
contraventionale formulate de petent in contradictoriu cu Inspectoratul de Politie Judetean
Constanta - Sectia 9 Politie Rurala Topraisar, totusi este tinut de obligatia de plata a debitului.

Petentul considera ca atat somatia, cat si titlul executoriu au fost emise cu incalcarea
de catre organul fiscal a obligatiilor legale, mai mult era contrariat de faptul ca Inspectoratul
de Politie Judetean Constanta - Sectia 9 Politie Rurala Topraisar nu a transmis organului fiscal
faptul ca a existat un litigiu pe rolul instantei de judecata in urma caruia, procesul-verbal de
contraventie a fost anulat.

Am solicitat ANAF Constanta precizarea temeiului legal al emiterii somatiei §i a
titlului executoriu si motivarea actului administrativ, daca in cazul mentionat au fost
respectate prevederile interne cu privire la emiterea acestor acte administrative, intrucat
conform dispozitiilor legale in vigoare, emitentului actului 7i revine obligatia de a indica in
mod neechivoc elementele de fapt si de drept care au stat la baza solutiei adoptate, atdt pentru
a putea fi cunoscute de destinatar §i in functie de care sa-si poatd formula eventualele aparari.
Obligatia motivarii actului administrativ poate functiona ca o garantie a respectarii legii §i
a ocrotirii drepturilor cetatenesti. Cerinta motivarii corespunzatoare a actelor administrative
cu indicarea concreta a motivelor de fapt si de drept pentru care au fost adoptate se regaseste
in Recomandarea (2007)7 a Comitetului de Ministri at. 17 pct. 2, respectiv in Rezolutia (77)31
a Comitetului de Ministri (principiul IV), fiind preluata si mentionata in mod expres in Codul
European al Bunei Conduite Administrative: ,,Fiecare decizie adoptata de institutie, care
poate afecta in mod negativ drepturile sau interesele unei persoane particulare, va mentiona
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temeiurile pe care se bazeaza acesta, aratand in mod clar faptele relevante §i baza legala a
deciziei”.

Urmare demersurilor intreprinse, ANAF Constanta, ne-a comunicat ca 1n urma
verificarilor efectuate, a constatat ca s-a facut dovada anuldrii debitului, si, ca urmare,
executarea silitd Tnceputd prin comunicarea somatiei si a titlului executoriu, a incetat, iar
procesul-verbal de contraventie a fost restituit organului emitent, respectiv, IPJ Constanta -
Sectia 9 Politie Rurala Topraisar.

Dosar nr. 1344/2021 Biroul Teritorial Constanta a fost sesizat in legatura cu faptul ca
petenta si fratele sdu au depus in anul 2016 un dosar la Regia Autonoma , Exploatarea
Domeniului Public si Privat” Constanta - RAEDPP , in vederea acordarii unei locuinte sociale.

Petenta sustinea ca a fost la sediul institutiei periodic pentru a obtine informatii despre
stadiul solutiondrii dosarului si i s-a comunicat fie faptul ca nu s-a intrunit Comisia care se
ocupa de locuintele sociale din Primaria Constanta, fie ca dosarul este incomplet si mai sunt
necesare acte in completare. Ultimul act in completarea dosarului a fost depus Tnh 04.10.2021.

Fata de aspectele prezentate, am solicitat informatii de la RAEDPP Constanta, care
ne-a comunicat urmatoarele: regia are doar drept de administrare asupra locuintelor din fondul
locativ de stat In regim de inchiriere, locuintelor modulare situate in Campusul social Henri
Coanda, locuintelor construite de ANL destinate tinerilor in regim de inchiriere, locuintelor
sociale in baza Legii nr. 14/1996, din cele nou construite precum si asupra locuintelor sociale
destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele retrocedate fostilor
proprietari. Pentru a beneficia de o repartitie pe un spatiu de locuit aflat in administrarea regiei,
solicitantii trebuie sd indeplineasca criteriile de acces in vederea repartizarii unei locuinte si
sa figureze cu dosar complet in evidentele Biroului Imobile din cadrul RAEDPP Constanta.
Dosarele complete se supun analizei Comisiilor de la nivelul Consiliului Local Constanta,
urmand ca solutionarea referitoare la repartizarea acestora sa fie facuta de comisie, in functie
de disponibilitatea spatiilor, libere fizic si juridic.

In baza Hotararii Consiliului local nr. 547/2019, RAEDPP Constanta a preluat arhiva
constituitd din dosarele solicitantilor de locuinte modulare situate in Campusul social Henri
Coanda si asigura secretariatul Comisiei de Analiza, Verificare si Punctare a Cererilor de
Locuinte Modulare. RAEDPP i-a solicitat petentului inscrisurile necesare in vederea
eligibilitdtii dosarului.

Tntrucat la data de 13.10.2021 a depus in completare documentele solicitate, petentul
indeplineste de criteriile de acces in vederea repartizarii unei locuinte modulare in Campusul
Henri Coanda pentru 2 persoane, cu un punctaj de 63 de puncte, calculat conform
documentelor depuse si cd are posibilitatea sd depund inscrisurile evidentiate in adresa, in
vederea recalculdrii punctajului.

Dosar nr. 263/2021 - Sesizare din oficiu Th urma articolului Mai multe persoane
infectate cu COVID-19 au fost filmate in timp ce stateau pe hol, invelite cu cearsafuri. Niciun
cadru medical nu se apropia de pacienti. Scenele au fost inregistrate la Spitalul Cinic
Judetean de Urgenta Constanta. Au fost ntreprinse demersuri la Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Constanta si Directia de Sanatate Publica Constanta, In urma
carora a rezultat sunt necesare masuri concrete de prevenire a producerii in viitor a unor astfel
de incidente.

Avand Tn vedere toate aceste considerente, Avocatul Poporului a emis Recomandarea
nr. 100/2021, prin care managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei”
Constanta, urma ca, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, s dispuna
sefului Sectiei Medicala II din cadrul spitalului o serie de masuri.
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Managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Constanta, ne-
a comunicat insusirea Recomandirii, astfel ca, la nivelul sectiilor din cadrul unitatii
medicale se prelucreaza cu intreg personalul Procedurile operationale conform prevederilor
legale in vigoare i de asemenea s-au facut angajari si se organizeaza concursuri, astfel incat
schema de personal din sectia Medicala II sa fie completa.

Dosar nr. 18/2021 - Sesizare din oficiu n urma articolului Tavan din beton, cazut
peste detinuti, la Poarta Alba. Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete la
Penitenciarul Constanta - Poarta Alba. Cu ocazia anchetei, s-au constatat urmatoarele: exista
igrasie pe peretii camerei de baie destinata sectiei, unde s-a produs incidentul prin prabusirea
tavanului din rigips, peste cele doua persoane private de liberate; cladirea sectiei vizate
necesita reparatii in vederea igienizarii si stoparii fenomenului de igrasie.

Fatd de constatarile efectuate cu ocazia anchetei, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 31/2021, adresata directorului Penitenciarului Constanta - Poarta Alba,
in sensul dispunerii masurilor legale, pentru prevenirea producerii unor astfel de evenimente
in viitor prin intocmirea unui plan de intretinere §i reparatii a spatiilor in care exista multa
umezeald, in vederea asigurdrii normelor minime obligatorii privind conditiile de cazare a
persoanelor private de libertate, aprobate prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2772/C/2017,
precum si inlaturarea oricdror situatii care pot pune in pericol viata si integritatea fizica a
persoanelor custodiate, care utilizeaza aceste spatii.

Autoritatea ne-a comunicat insusirea recomandarii, prin intreprinderea lucrarilor de
natura reparatiilor curente si a investitiilor aflate in derulare si prin continuarea efectuarii unor
reparatii In vederea asigurarii normelor minime obligatorii privind conditiile de cazare a
persoanelor private de libertate, aprobate prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2772/C/2017.

Tn ceea priveste autorititile din competenta teritoriali a Biroului Constanta, am
constatat faptul ca de cele mai multe ori , au raspuns prompt
solicitarilor institutiei Avocatului Poporului, iar in situatiile in care au fost emise recomandari,
acestea si le-au Tnsusit si au comunicat masurile dispuse.

Biroul Teritorial Craiova

e Biroul Teritorial Craiova: a solutionat un numar de 118 de petitii, a acordat 84 de
audiente, a inregistrat 252 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 11
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 97 de cazuri, a
efectuat 2 anchete si a formulat 2 recomandari.

Dosar nr. 215/2021- Sesizare din oficiu, Tn urma informatiilor aparute in mass-media,
conform carora imagini socante au fost surprinse de o camera video in timp ce 0 mama din
Térgu Jiu, cu o furie de nestapanit loveste cu piciorul poarta unei curti, isi trage de maini fetita
si o smulge din bratele fostului sot, care venise sa o viziteze, apoi 1si urca fiica speriata in
autoturism si ii acopera privirea.

Au fost efectuate demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Gorj. Urmare demersurilor efectuate, am fost informati ca tatdl minorei a depus o
sesizare la autoritate, prin care reclama abuzul emotional din partea mamei asupra fiicei lor,
prin manifestarea unui comportament agresiv verbal Tn preajma acesteia. Avand in vedere
aspectele sesizate, mama minorei a fost contactata telefonic de catre reprezentantul institutiei,
fiind stabilitd o intalnire, in cadrul cadrei, mama a declarat ca relatiile cu fostul sot erau
tensionate cu mult timp Inainte de pronuntarea divortului, ulterior acestia stabilind o
colaborare in ceea ce priveste Ingrijirea si educarea minorei, precum si un program de vizitare,
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astfel Tncat fiica lor sa petreacd timpul In mod egal cu ambii parinti. Reprezentantul legal a
precizat ca in ultima perioada tatal minorei nu a mai respectat programul de vizitare, imaginile
filmate de catre acesta fiind surprinse in momentul in care s-a deplasat la domiciliul lui, pentru
a-si lua fiica acasd. Totodata, a declarat ca 1si asuma cu responsabilitate indatoririle parintesti
fata de fiica sa, acuzatiile aduse de catre fostul sot nefiind fondate.

Ulterior, mama minorei s-a prezentat la sediul institutiei, fiind informata cu privire la
drepturile si obligatiile parintesti care ii revin conform Legii nr. 272/2004, republicata,
recomandandu-i-se sa evite implicarea minorei in situatii de abuz.

Autoritatea a transmis adresa catre Directia Publica de Protectie Sociald Targu Jiu, prin
care s-a solicitat deplasarea la domiciliul minorei pentru evaluarea situatiei psihosociale,
intocmirea raportului de evaluare initiald si anchetei psihosociale, conform prevederilor
legale, precum si a planului de servicii, in situatia in care se impune. Totodata, un psiholog si
un inspector din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj s-
au deplasat la domiciliul minorei, pentru a evalua situatia socio-familiala si a observa modul
de interactionare dintre mama si fiicd, fiind intocmit un raport in cauza. Cu ocazia vizitei, s-a
constatat cad minora prezenta o stare buna de sandtate, era preocupatd de activitati specifice
varstei, mama fiind atenta la toate solicitarile fiicei, acordandu-i sprijinul necesar. Nu au fost
constatate semne de abuz emotional la copil, observandu-se o interactiune pozitivd mama -
fiica. Din discutiile purtate cu reprezentantul legal, precum si din declaratia scrisa, a reiesit
faptul cd aceasta constientizeaza rolul ambilor parinti in cresterea si educarea copilului.

Deoarece problema identificata in acest caz a reprezentat-0 colaborarea defectuoasa
dintre parinti privind programul vizitare minor, Directia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Gorj a emis o serie de recomandari reprezentantilor legali. In acest sens,
parintilor li s-a recomandat stabilirea unor relatii parentale de calitate, eliminarea ostilitatilor,
solutionarea matura a conflictelor existente, identificarea unor solutii comune privind viitorul,
sandtatea fizica si emotionald a minorei, deoarece orice perturbare a relatiei ar putea produce
efecte negative asupra copilului. Din discutiile purtate de catre reprezentantii Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Gorj cu pdrintii minorei, la sediul
institutiei, a reiesit faptul ca ambii constientizeaza rolul pe care il au in viata copilului, pentru
ca acesta sa fie crescut, educat si Ingrijit intr-un mediu propice unei dezvoltari armonioase din
punct de vedere fizic, psihic si emotional.

Dosar nr. 610/2021 - Sesizare din oficiu in urma articolului Profesoara (...) a murit la doar
patru ore dupa ce starea ei de sandatate a fost evaluata la Spitalul din Corabia. Colegii ei sunt
consternati ca femeia a fost trimisd acasd, desi avea saturatia de oxigen mica si nu i s-a acordat
asistenta medicala necesara. Conducerea unitatii medicale a refuzat sa prezinte un punct de vedere,
iar politia face cercetari in acest caz.

Au fost Intreprinse demersuri la Spitalul Orasenesc Corabia si Inspectoratul de Politie
Judetean Olt. Urmare demersurilor intreprinse, autoritatile au comunicat urmatoarele:

- Spitalul Orasenesc Corabia, mentiona ca pacienta s-a prezentat in data de 09.10.2021,
la Spitalul Corabia, motivul prezentarii fiind fatigabilitate si astenie. Pacienta a solicitat un
test pentru COVID-19. S-a efectuat un test rapid antigen pentru COVID-19 al carui rezultat a
fost negativ. Pacienta a refuzat efectuarea unui test RT-PCR si a solicitat sa mearga acasa. Nu
au fost constatate deficiente sau nereguli privind respectarea procedurilor operationale,
nefiind declansata ancheta internd/disciplinara.

- Inspectoratul de Politie Judetean Olt ne-a informat ca la data de 09.10.2021, lucratori
din cadrul Sectiei 10 Politie Rurala Visina au fost sesizati prin numarul unic de urgenta 112
cu privire la faptul ca o femeie a gasit-o decedata pe mama sa, intr-o camera a locuintei sale.
Fiica persoanei decedate a declarat politiei cd in aceeasi zi, mama sa s-a simtit rau, a solicitat
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interventia ambulantei, care a transportat-o la Spitalul Corabia, unde a fost examinata si testata
SARS-CoV-2. Intrucat aceasta a refuzat internarea in spital, a fost transportatd cu ambulanta
la domiciliul sau, unde ulterior a decedat. Totodata, se mai mentiona ca la nivelul Sectiei 10
Politie Rurala Visina nu a fost intocmit dosar penal privind savarsirea infractiunii de ucidere
din culpa.

Dosar nr. 130/2021 - Sesizare din oficiu, in urma informatiilor aparute in mass-
media, conform carora peste 30 de agenti si ofiteri de politie penitenciara ai Sindicatului
Phoenix din Penitenciarul Craiova-Pelendava au protestat in fata Prefecturii Dolj, solicitand
eliminarea inechitatilor salariale din sistemul public, aplicarea legii-cadru privind salarizarea
bugetarilor, un salariu minim corelat cu cresterea preturilor de consum.

Au fost efectuate demersuri la Penitenciarul Craiova-Pelendava. Unitatea penitenciara
ne-a comunicat cd nu a avut cunostintd despre protestele organizate, nu au fost Inregistrate
sesizari de la angajatii penitenciarului cu privire la neacordarea sporurilor si neplata muncii
suplimentare, nu au fost purtate discutii pe marginea salarizarii cu reprezentantii sindicatului.

Personalul Penitenciarului Craiova-Pelendava a beneficiat de drepturile salariale
prevazute de Legea nr. 153/2017, in limitele stabilite de art. 38 alin. (4) referitor la aplicarea
etapizati a acesteia. Incepand cu data de 1 ianuarie 2021, nu s-a mai acordat majorarea
corespunzatoare anului 2021 prevazutd de art. 38 alin. (4) din Legea nr. 153/2017, aceasta
fiind suspendatd. Angajatii penitenciarului au beneficiat si beneficiaza in mod corespunzétor
de drepturile salariale prevazute de lege, inclusiv de sporurile cuvenite. Totodata, beneficiaza
de plata orelor suplimentare, conform Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2721/2018 privind
conditiile de acordare a majorarii de 75% din salariul de functie pentru munca suplimentara
prestata incepand cu 1 aprilie 2018 peste programul normal de lucru de catre functionarii
publici cu statut special din sistemul administratiei penitenciare.

Dosar nr. 490/2021 Petentul, custodiat in Penitenciarul Craiova, ne-a sesizat in
legdturd cu nemultumirea sa privitor la faptul ca nu beneficiazd de consult medical si
medicatie, in concordanta cu starea sa de sanatate. Totodata, sustinea faptul ca nu sunt conditii
de cazare decente, camera in care este cazat fiind supraaglomerata. A fost efectuata o ancheta
la Penitenciarul Craiova, in cadrul careia au fost studiate documentele puse la dispozitie de
conducerea penitenciarului, s-au vizitat spatiile de detinere, a fost audiat petentul, care a
refuzat sa de o declaratie scrisa si au fost purtate discutii cu reprezentantii penitenciarului.

Avand in vedere cele constatate cu ocazia anchetei, Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 115/2021. Urmare recomandarii, Penitenciarul Craiova ne-a comunicat
urmatoarele: petentul se afla in evidenta cabinetului medical al unitatii penitenciare, fiindu-i
administrat tratament medicamentos conform prescriptiei medicului; a beneficiat de-a lungul
detentiei de asistentd medicala corespunzatoare, fiind internat in penitenciare-spital de mai
multe ori; a fost examinat in comisia medico-legala a IML Craiova, in vederea stabilirii daca
afectiunile de care sufera determina intreruperea sau amanarea pedepsei privative de libertate;
a fost internat la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Craiova, in vederea efectuarii de
investigatii de specialitate.

Pentru Tmbundtatirea conditiilor de cazare raportate la supraaglomerare, la nivelul
penitenciarului s-au dispus mai multe masuri: monitorizarea permanenta a efectivului de
persoane custodiate; dezinstalarea de paturi, in functie de ritmul depunerilor efectuate de
structurile de politie; inventarierea bunurilor detinutilor aflate in camerele de detinere;
optimizarea circuitului de ridicare/depunere a bunurilor detinutilor de la magazia unitatii,
precum si a circuitului de predare/primire a bunurilor de la apartinatori, cu prilejul vizitelor;
ridicarea din camerele de detinere a obiectelor care ocupa artificial spatiul util de detinere;
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efectuarea periodicd de analize in cadrul Comisiei pentru stabilirea, individualizarea si
schimbarea regimului de executare a pedepselor privative de libertate, in scopul formularii
unorr propuneri de transferare a detinutilor care au domiciliul in judete arondate altor
penitenciare.

« Sesizare din oficiu privind focarul de COVID-19 de la Sectia de Psihiatrie Cronici
de la Spitalul Ordsenesc Turceni, judetul Gorj. (Dosar nr. 140/2021) S-au efectuat demersuri
la unitatea medicala si Directia de Sanatate Publica Gorj. Urmare demersurilor intreprinse,
Directia de Sanatate Publica Gorj ne-a comunicat ca: au fost identificate un numar de 12 cazuri
de infectare cu SARS-CoV-2 la pacientii internati si un numar de 25 de persoane contacti
directi ai celor infectati; s-a dispus prelungirea carantinarii Sectiei de Psihiatrie pe o perioada
de 14 zile si s-au instituit interzicerea accesului persoanelor straine in cadrul sectiei, izolarea
persoanelor pozitive Tn camere special amenajate, sau transferarea acestora in sectiile de
psihiatrie din spitalele suport COVID; persoanele internate, precum si personalul din sectie,
care au fost contacti directi cu pacientii pozitivi, au fost carantinate in camere separate,
aerisite, cu recomandarea testarii pentru SARS-COV-2; s-a dispus aménarea vaccindrii
Tmpotriva COVID-19 pana la o data ulterioara; s-a limitat circulatia personalului prin spatiile
comune, care au fost aerisite si dezinfectate; s-a efectuat dezinfectia curenta prin nebulizare
si stergerea suprafetelor cu substante dezinfectante avizate de Ministerul Sanatatii; s-a impus
pastrarea distantei fizice de cel putin 1,5 m., folosirea dezinfectantelor de maini pe baza de
alcool, precum si respectarea masurilor de igiend personala pentru cei carantinati.

Spitalul Orasenesc Turceni ne-a comunicat ca s-a dispus prelungirea carantinarii
Sectiei de Psihiatrie pe o perioada de 14 zile si s-au instituit interzicerea accesului persoanelor
straine 1n cadrul sectiei, izolarea persoanelor pozitive in camere special amenajate sau
transferarea acestora in sectiile de psihiatrie din spitalele suport COVID. Personalul medical
si auxiliar din cadrul sectiei poartd echipament de protectie adecvat, se efectueaza triaj
epidemiologic zilnic, atat al personalului la intrarea Tn serviciu, cat si a pacientilor. Dintre toti
pacientii confirmati SARS-CoV-2 pozitivi s-a inregistrat un singur deces la o persoana cu
multiple comorbiditati. La nivelul spitalului, sunt implementate toate masurile care se impun
pentru prevenirea infectiei cu SARS-CoV-2.

* Sesizare din oficiu privind decesul unor pacienti ai Spitalului Orasenesc Tdrgu
Carbunegsti, judetul Gorj. (Dosar nr. 646/2021) S-au efectuat demersuri la Inspectoratul de
Politie Judetean Gorj si Spitalul Orasenesc Targu Carbunesti. Urmare demersurilor
intreprinse, Spitalul Targu Carbunesti ne-a comunicat ca la nivel de unitate se actioneaza in
cazul unui aflux mare de pacienti, in cazul Tn spetd, prin intreruperea furnizarii de oxigen
medicinal, spitalul avand un numar mare de pacienti dependenti de oxigen. Au fost anuntate
Institutia Prefectului Judetul Gorj, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Gorj si Directia de
Sanatate Publica Gorj, care au declansat Planul Rosu, deoarece numarul de pacienti internati
depasea capacitatea de gestionare a urgentelor la nivelul unitatii sanitare.

Activitatea medicala se desfasoara conform protocoalelor terapeutice, procedurile
operationale fiind implementate si periodic revizuite, conform Regulamentului.
Supravegherea cantitatii de oxigen din stocator este in sarcina firmei furnizoare care, potrivit
caietului de sarcini si ofertei tehnice, are montate dispozitive de monitorizare la distanta a
nivelului de lichid din rezervor, dispuse pe recipientele de stocare oxigen medicinal. Sistemul
de monitorizare a nivelului de lichid din rezervor da posibilitate firmei de a livra automat
lichid, fara a mai fi necesarad verificarea regulatd a nivelului de lichid si emiterea unei noi
comenzi. Conform avizelor de alimentare cu oxigen medicinal, stocatorul de oxigen medicinal
a fost alimentat cu doua zile inainte de incident.
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La nivelul spitalului, nu existd forme de control al instalatiei de furnizare oxigen
deoarece acesta este proprietatea firmei furnizoare si nu exista drept de acces la echipamentul
respectiv. Ultima verificare tehnica a instalatiei s-a efectuat in data de 14.09.2021 de catre
firma furnizoare. Pentru preintampinarea unui incident similar, spitalul a decis numirea de
personal responsabil cu monitorizarea cantitatii de oxigen existent in stocatorul amplasat in
incinta unitatii si a aprobat graficul de monitorizare. Din doua in doua ore, Se prezinta in scris,
situatia reald a consumului de oxigen pentru fiecare pacient internat, cu obligativitatea
urmaririi pacientilor consumatori de oxigen pe perioada tratamentului privind modul de
utilizare al mastii de oxigen.

Inspectoratul de Politie Judetean Gorj ne-a informat ca aspectele sesizate fac obiectul
unui dosar penal, inregistrat la Parchetul de pe langa Curtea de Apel Craiova.

* Sesizare din oficiu privind lipsa medicilor de medicina scolara din scolile si
gradinitele din judetul Dolj, in contextual epidemiologic actual. (Dosar nr. 205/2021) S-au
efectuat demersuri la Inspectoratul Scolar Judetean Dolj si Directia de Sanatate Publica Dolj.
Inspectoratul Scolar Judetean Dolj ne-a comunicat ca prin Ordinul ME/MS nr. 3253/93/2021
s-au aprobat masurile de organizarea activitatii in cadrul unitatilor/institutiilor de Tnvatamant
in conditii de siguranta epidemiologica pentru prevenirea imbolnavirilor cu SARS-CoV-2. La
nivelul unitagilor de Tnvatamant preuniversitar din judetul Dolj, care nu dispun de cabinet
medical, a fost desemnat un responsabil dintre angajati, cu atributii de coordonare a activitatii
de prevenire a infectiei cu SARS-CoV-2, care mentine Tn permanenta legatura cu personalul
medico-sanitar si reprezentantii inspectoratului. Directia de Sanatate Publicd Dolj ne-a
informat ca in urma discutiilor purtate cu Ministerul Sanatatii s-a stabilit s se revina cu
solicitare in vederea finantarii posturilor vacante de asistenti medicali scolari si medici, in

Toate autoritatile sesizate , au dat curs demersurilor
efectuate, in acest sens fiind de mentionat cu titlu de exemplu: Penitenciarul Craiova-
Pelendava, Penitenciarul Targu-Jiu, Penitenciarul Craiova, Administratia Nationald a
Penitenciarelor, Inspectoratele Scolare Judetene Dolj, Gorj, Olt si Mehedinti, Directiile
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, Dolj, Gorj si Mehedinti, Directiile
de Sandtate Publicd Dolj, Olt, Gorj si Mehedinti, Spitalele Judetene de Urgenta Dolj, Gorj,
Olt si Mehedinti, Inspectoratele de Politie Judetene Dolj, Gorj, Olt si Mehedinti, Primaria
Municipiului Craiova.

Cat priveste a activitatii de colaborare cu autoritatile, este de
mentionat faptul ca, in continuare, este prezenta situatia in care in cadrul primariilor nu exista
personal de specialitate angajat la compartimentele de asistentd sociald, activitatea acestor
compartimente, care ar trebui, printre alte atributii, sa fie interfata dintre comunitatile locale
si directiile judetene de asistentd sociala si protectia copilului, este de cele mai multe ori
disfunctionala, ineficienta si pur simbolica.

Biroul Teritorial Galati

® Biroul Teritorial Galati: a solutionat un numar de 111 petitii, a acordat 56 de
audiente, a inregistrat 177 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 12
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 77 de cazuri, a
efectuat 3 anchete si a formulat 2 recomandari.
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Inspectoratul de Politie Judetean Galati - Petentul a adresat Inspectoratul de Politie
Judetean Galati o cerere (pe e-mail), prin care solicita inscrierea in audientd la conducerea
institutiei. Desi pe site-ul institutiei era precizat un program de audiente acordate de catre
comisarul sef, petentul nu a fost primit in audienta si i-au fost comunicate doud raspunsuri
contradictorii, cu douad numere de inregistrare diferite. Astfel, in primul raspuns i se aducea la
cunostintd ca trebuie facuta inscrierea printr-o cerere tip, atasatd documentului, iar al doilea
preciza ca solicitarea sa a fost trimisa spre competentd solutionare Parchetului de pe langa
Judecédtoria Galati. IPJ Galati a raspuns solicitdrii de a verifica cele sustinute de petent dar,
analizand neconcordantele intre raspunsul primit si actele atasate petitiei, s-a considerat
oportuna revenirea cu o alta adresa la aceasta institutie pentru verificari amanuntite.

Urmare acestor demersuri, Inspectoratul de Politie Judetean Galati a comunicat
rezultatele verificarilor efectuate, precum si faptul ca petentul a fost invitat la sediu, ocazie cu
care i s-a explicat modul de inregistrare a email-urilor expediate in 29.07.2021 si motivele
care au stat la baza formularii si expedierii raspunsurilor primite.

Dosar nr. 345/2021 Petenta a reclamat incadrarea eronatd pentru indemnizatia
cuvenita conform prevederilor Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi
persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie
1945, precum si celor deportate in strainatate ori constituite in prizonieri, republicat, de catre
AJPIS Briila, indemnizatie solicitata in calitate de mostenitoare a mamei sale.

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Braila a decis acordarea dreptului
cuvenit pentru perioada in care persecutatul politic a avut stabilit domiciliu obligatoriu
(potrivit art. 1 alin. (1), lit. d), desi Ministerul Justitiei atesta ca mama petentei ,, ... a fost
dislocata impreuna cu parintii ... §i i s-a stabilit domiciliu obligatoriu in...”, mentiune ce
impunea aplicarea dispozitiilor art. 1 alin. (1), lit. ) din actul normativ.

Au fost intreprinse demersuri la Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala
Braila pentru verificarea celor reclamate de petenta, reanalizarea solicitdrii, precum si
emiterea unei decizii care si respecte legislatia in vigoare. In cadrul demersului efectuat, au
fost avute in vedere si dispozitiile Deciziei nr. 8/2012 a Inaltei Curti de Casatie si Justitie
privind examinarea recursurilor in interesul legii declarate de procurorul general al
Parchetului de pe langi Inalta Curte de Casatie si Justitie si de Avocatul Poporului privind
interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 1 alin. (1) lit. d) si ) raportat la art. 4 alin. (1) si (2)
din Decretul-lege nr. 118/1990, republicat, de a cumula indemnizatia pentru perioada de
stramutare cu cea prevazuta pentru perioada de domiciliu fortat, atunci cand aceste perioade
au coincis. Tn temeiul acestei decizii obligatorii, atunci cind perioada de stramutare coincide
cu perioada de domiciliu obligatoriu, persoana indreptatita poate beneficia de o singura
indemnizatie prevazutda de lege, respectiv cea pentru perioada de stramutare (Mdsura
administrativa a dislocarii fortate (stramutarii) presupunea, mai intdi, mutarea persoanei din
localitatea de domiciliu intr-o alta localitate, iar apoi obligarea persoanei de a nu parasi
acea localitate unde a fost stramutata. Chiar daca masura stramutarii erva insotitda de masura
domiciliului obligatoriu, aceasta din urma nu era una distincta, ci era o masurd care o insotea
pe cea a stramutarii, fiind complementard acesteia).

Ca rezultat, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Braila a transmis copia
documentului prin care a fost revizuitd decizia initiald, retinand ca mama petentei nu a avut
doar domiciliu fortat, ci a fost stramutata, fapt ce 1i da dreptul la 50% din indemnizatia de care
ar fi beneficiat n aceasta calitate, cu incepere de la data depunerii cererii, adica 01.11.2020.

Dosar nr. 131/2021 Petentul a reclamat ca este nemultumit de raspunsul primit de la
Primaria Municipiului Galati la cererea de inscriere in audienta la viceprimar. I s-a comunicat
ca ,,din cauza riscului crescut de infectare cu virusul COVID-19, audientele sunt suspendate”.
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Petentul a sustinut ca nu exista nicio informare in acest sens la sediul institutiei sau pe site-ul
acesteia.

Au fost intreprinse demersuri la Primaria Municipiului Galati pentru a dispune
verificarea celor reclamate de petent si a ne comunica daca audientele la primar si viceprimari
sunt suspendate, actul administrativ care stabileste acest lucru, precum si perioada pentru care
se aplica o asemenea reglementare.

Primdria Municipiului Galati a transmis ca nu existd nicio dispozitie in sensul
suspendarii audientelor la primar §i viceprimari, insd, avand in vedere starea de alerta si
necesitatea prevenirii riscului de infectare cu virusul SARS-CoV-2, nu au fost programate
audiente la conducerea institutiei. De asemenea, ni s-a adus la cunostinta faptul ca relatiile
solicitate au fost comunicate petentului in cadrul audientelor avute la Directia Patrimoniu si
la Serviciul Juridic si Legalitate.

In acelasi raspuns s-a precizat faptul ca petentul a fost programat pentru audienta la
viceprimar in perioada imediat urmatoare.

Dosar nr. 220/2021 - Sesizare din oficiu privind situatia unui copil de 10 ani, care a
ajuns la spital cu rani in urma batéilor pe care i le aplica tatal sau. Au fost intreprinse demersuri
la Inspectoratul de Politie Judetean Galati, pentru a afla care este stadiul dosarului penal
deschis in acest caz, si la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati,
pentru a afla daca pentru minor s-a instituit sau nu o masura de protectie, dacd acesta este
inclus intr-un program de consiliere psihologica, care este stadiul dosarului de decadere a
tatalui din drepturile parintesti si dacad in familia copilului mai exista ali minori care ar putea
deveni victimele aceluiasi agresor si ce masuri s-au luat pentru acesti copii, daca este cazul.

Inspectoratul de Politie Judetean Galati ne-a comunicat cd a fost intocmit un dosar
penal in care sunt efectuate cercetari sub aspectul savarsirii infractiunilor de rele tratamente
aplicate minorului si de violenta in familie.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Galati ne-a transmis ca
pentru minor s-a instituit o masura de protectie la bunicii paterni, copilul a fost inclus intr-un
program de consiliere psihologica, iar dosarul pentru decaderea din drepturile parintesti a
tatdlui se afla in lucru la Serviciul Juridic si Contencios. De asemenea, am aflat si cd in familia
agresorului nu au fost identificati alti copii care sa fi fost si ei victime.

Dosar nr. 325/2021 - Sesizare din oficiu privind disparitia a doi minori de la
domiciliul bunicilor lor, care ulterior au fost gésiti de echipa formata pentru cautarea lor.
Copiii au declarat ca nu vor sa se mai intoarca la rudele lor, deoarece acolo erau abuzati.

Au fost intreprinse demersuri la Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Vrancea si Inspectoratul de Politie Judetean Vrancea.

Inspectoratul de Politie Judetean Vrancea ne-a transmis ca cei doi copii au fost gasiti
la cateva sute de metri de domiciliu, s-a constatat ca nu au fost victimele vreunei infractiuni
din momentul disparitiei, dar copiii nu doresc sa se intoarca la domiciliul de unde au plecat.
A fost sesizata imediat Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vrancea,
care a preluat minorii. Acestia beneficiazd de masura de protectie speciald, respectiv
plasament la asistent maternal profesionist, si au fost inclusi intr-un program de consiliere
psihologica. S-a solicitat organelor de politie sd efectueze cercetari asupra aspectelor sesizate
de catre copii si a fost sesizatd instanta judecatoreasca cu propunerea de decddere din
drepturile parintesti, atat pentru mamd, cit si pentru tati. In acest mod, drepturile celor doi
copii sunt protejate, ei fiind protejati de abuzuri si benefCiind de conditii bune de crestere si
educare.
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Dosar nr. 388/2021 - Sesizare din oficiu pe baza articolului Pacienti ldsati sa astepte
ore in sir la usa unui cabinet din Focsani. Medicul, de negasit.

S-au efectuat demersuri catre Spitalul Judetean de Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani.
In continutul adresei de raspuns se mentiona: programul cabinetului Explordri functionale din
cadrul ambulatoriului unitatii medicale, modul in care se fac programarile pentru consultatii
si faptul cd nu au fost Inregistrate reclamatii privind nerespectarea programului.

In ceea ce priveste situatia descrisa in presa (lipsa medicului de la program), aceasta
este prezentata ca fiind una despre care medicul specialist a informat telefonic conducerea,
comunicand ca va intarzia, deoarece trebuia sd meargd cu sotul in vederea internarii pentru o
interventie chirurgicala.

In continutul adresei de raspuns nu exista nicio referire privind modul in care au fost
informati pacientii despre aparitia acestei Intarzieri in programul medicului.

Fata de cele prezentate, s-a emis Recomandarea nr. 147/2021, adresata managerului
Spitalului Judetean de Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani, care a vizat dispunerea unor masuri
pentru informarea pacientilor cu privire la situatiile in care medicii nu pot respecta programul
de lucru.

Conducatorul unitatii medicale ne-a transmis cd medicilor din ambulatoriul de
specialitate li s-a comunicat ca, in situatiile exceptionale in care sunt nevoiti sa lipseasca un
anumit interval de timp din cabinet, au obligatia sa anunte in prealabil conducerea spitalului
(manager si director medical) si sa afiseze pe usa cabinetului, sub semnatura, intervalul de
timp in care vor lipsi. Nerespectarea celor dispuse constituie abatere disciplinara si va fi
sanctionata potrivit legii.

Dosar nr. 460/2021 - Sesizare din oficiu pe baza articolului Un brailean a murit dupa
ce a cazut de la inaltime, printr-o spartura din balustrada podului Apollo.

Au fost efectuate demersuri la Primaria Municipiului Braila si Inspectoratul de Politie
Judetean Braila.

Din analiza raspunsurilor primite, am constatat ca la evenimentele rutiere petrecute in
zona podului in intervalul 2020-2021, a fost afectat parapetul care delimiteazd partea
carosabila de trotuar, dar in toate cele 3 cazuri politia rutierd nu a notificat administratorul
drumului privind daunele consemnate in procesele-verbale de constatare.

Fata de cele prezentate, s-a emis Recomandarea nr. 169/2021, adresata sefului
Inspectoratului de Politie Judetean Braila, care viza dispunerea unor masuri pentru respectarea
obligatiei instituite de art. 45 alin. (4) din Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 in sarcina politiei
rutiere.

Carezultat al demersului nostru, Inspectoratul de Politie Judetean Braila ne-a informat
ca, in data de 16 decembrie 2021, Serviciul Rutier a transmis electronic tuturor subunitatilor
din cadrul inspectoratului adresa nr. 417.653, prin care s-a comunicat recomandarea
Avocatului Poporului, Insotitd de precizari suplimentare, pentru o practicd unitara, fiind atasat
si un model de ,,notificare”, conform Ordonantatei Guvernului nr. 43/1997.

De asemenea, prin aceeasi adresd s-a solicitat si instruirea, pe bazd de semnatura, a
tuturor politistilor rutieri din cadrul subunitdtilor, cu privire la recomandare, acestia
confirmand, prin adresa scrisa, pana la data de 29.12.2021 indeplinirea activitatii.

In paralel, la nivelul Serviciului Rutier a fost prelucrati cu toti politistii adresa
institutiei noastre. Mai mult, la evaluarea profesionala de sfarsit de an, unul dintre subiecte (o
spetd) a vizat obiectul recomandarii, cu acest prilej constatindu-se ca a fost Insusit
corespunzator de cétre politisti.
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* Sesizare din oficiu privind situatia usilor de la ATI COVID la Spitalul Judetean de
Urgenta Braila care sunt mai inguste decdt paturile, pentru ca sectia era proiectata si avizata
pentru copii, ISU descoperind problema in a doua parte a anului 2021. In sectie sunt internati
pacienti adulti, conform deciziei conducerii spitalului din luna aprilie 2020. In cauza s-au facut
demersuri catre ISU Braila, Spitalul Judetean de Urgenta Braila si Consiliul Judetean Bréila.
ISU Braila a comunicat ca avizul de securitate la incendiu, emis in 22.02.2021 a fost eliberat
pentru sectiile Cardiologie si Pediatrie, transformarea in sectic ATI COVID, neavand niciun
aviz din partea institutiei, motiv pentru care a fost aplicata o sanctiune contraventionala pentru
functionarea fara obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu. Dosarul este in curs de
solutionare pentru a vedea ce solutii propun autoritatile.

Toate autoritatile si institutiile sesizate , au dat curs
demersurilor efectuate, in acest sens fiind de mentionat cu titlu de exemplu, Primaria
Municipiului Galati, Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Braila, Agentia Judeteana
de Plati si Inspectie Sociald Galati, Directia de Asistenta Sociala Focsani, Directia de Asistenta
Sociala Braila, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati.

Biroul Teritorial Iasi

® Biroul Teritorial Iasi: a solutionat un numdr de 327 petitii, a acordat 94 de audiente,
a inregistrat 281 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 19 activitati
mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu ih 93 de cazuri, a efectuat 9
anchete si a formulat 4 recomandari.

Dosar nr. 38/2021 Petentul ne-a solicitat sa intervenim pe langa Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala lasi, cu privire la nesolutionarea in termenul legal a cererii
depuse Tn data de 9.11.2020, in baza art. 5 pct.7 din Decretul-lege nr. 118/1990 privind
acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurata cu
incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strdinatate ori constituite in
prizonieri, republicat, avand calitate de fiu mostenitor.

Urmare demersului intreprins, prin decizia directorului executiv, s-a dispus admiterea
cererii de acordare a drepturilor prevazute de Decretul-lege nr. 118/1990, republicat, si i s-au
stabilit drepturile incepand cu data de 1.02.2021. In termen de 10 zile de la solutionarea cererii,
aceasta a fost comunicata Casei Judetene de Pensii lasi impreuna cu decizia de admitere, in
vederea acordarii drepturilor cuvenite.

Dosar nr. 332/2021 Petentul isi exprima nemultumirea generata de comunicarea de
catre Directia Generala Economica si Finante Publice Locale din cadrul Primariei
Municipiului lasi a somatiei si a titlului executoriu pentru plata sumei de 5.000 lei,
reprezentand amenzi sectii de politie, conform procesului-verbal de constatare a contraventiei.

Urmare demersurilor intreprinse, Primaria Municipiului lasi ne-a comunicat ca potrivit
art. 32 alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, organul fiscal a procedat la suspendarea
executarii silite a amenzii stabilite prin procesul-verbal de constatare a contraventiei pana la
solutionarea cauzei civile, intrucat a fost formulatd plangere contraventionald, iar petentul a
fost 1instiintat cu privire la mdsura suspenddrii executarii silite pentru amenda
contraventionala.

Dosar nr. 686/2021 - Sesizare din oficiu ca urmare a prezentarii in mass-media a
cazului a doud minore in varstd de 16 ani, care au parasit Centrul de Servicii Sociale ,,Mihail
Sadoveanu” din Pagcani la data de 5 noiembrie 2021 si nu au mai revenit.
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Urmare demersurilor intreprinse, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Iasi ne-a comunicat ca personalul de serviciu al Centrului de Servicii Sociale
,Mihail Sadoveanu” din Pascani a respectat procedura invoirii minorelor, care au fost gasite
in data de 10.11.2021 si reintegrate in centru, in acest caz nefiind identificate elemente privind
comiterea unei fapte penale.

Recomandarea nr. 163/2021, emisa de Avocatul Poporului in urma sesizarii din
oficiu cu privire la cazul unei minore din comuna Dagéta, judetul Iasi, care a fugit de acasa
pentru a patra oard din pricina agresiunilor fizice si sexuale la care a fost supusa de catre tatal
vitreg. Recomandarea adresatd primarului comunei Dagita, judetul Iasi viza asigurarea
respectarii dispozitiilor art. 39 alin. (1) si ale art. 89 alin. (1) din Legea nr. 272/2004, in vederea
depistarii precoce a situatiilor de risc in care se pot afla copiii din comunitate si prevenirii
comportamentelor abuzive ale parintilor si violentei in familie; implicarea membrilor
Consiliului Comunitar Consultativ In identificarea copiilor aflati in situatie de risc, in
conformitate cu dispozitiile art. 114 din Legea nr. 272/2004, pentru eficientizarea
monitorizdrii minorilor din comunitate si prevenirea unor situatii similare; conlucrarea
eficientd cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului lasi, unitatile de
invatamant din localitate si celelalte institutii publice sau private care, prin natura profesiel,
intrd 1n contact cu copilul si informarea acestora din urma asupra obligatiei prevazute de art.
89 alin. (3) din Legea nr. 272/2004.

Recomandarea a fost insusita, autoritatea locala comunicandu-ne ca in anul 2022, se
va asigura perfectionarea pregatirii profesionale continue a personalului cu atributii in
domeniul asistentei sociale. A fost transmisa catre institutiile publice din comuna (scoald,
politie, cabinet medical) adresa cu modelul de fisa de observatie din Hotararea Guvernului nr.
691/2015 in vederea depistarii precoce a situatiilor de risc in care se pot afla copii din
comunitate si prevenirii comportamentelor abuzive ale parintilor si violentei in familie.
Membrii Consiliului Comunitar Consultativ sunt implicati in identificarea copiilor din
comuna aflati In situatii de risc pentru eficientizarea monitorizarii minorilor din comunitate si
prevenirea unor situatii similare. Sunt incheiate conventii de colaborare cu Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi si protocoale de colaborare cu institutiile
publice din comuna Dagata.

» Solicitare adresata Directiei de Sanatate Publica Vaslui, cu privire la situatia
pacientilor internati la sfarsit de saptamanad, testati pentru detectarea virusului SARS-CoV-2
si care, in asteptarea rezultatului testului, sunt incuiati in saloane. (Dosar nr. 100/2021)

Din raspunsul Directiei de Sanatate Publica Vaslui a rezultat ca la Unitatea de Primiri
Urgente unde sunt testati pacientii cu teste rapide antigen, iar in urma rezultatelor negative,
sunt testati i prin metoda RT PCR, conform procedurii de testare pentru depistarea SARS-
CoV-2 de la nivelul unitatii sanitare au fost respectate prevederile punctului 4 din Anexa 3,
lit. A cu privire la procedura izolarii pacientilor suspecti aflati in asteptarea confirmarii sau
infirmarii diagnosticului de COVID-19, precum si circuitele pentru pacientii aflati in izolare
pana la confirmarea/infirmarea diagnosticului de COVID-19.

* Solicitare adresata Institutului de Boli Cardiovasculare ,, Prof. dr. George I.M.
Georgescu” cu privire la limitarea accesului pacientilor cardiaci la interventii chirurgicale

motivat de lipsa materialelor pentru interventii chirurgicale cardiovasculare. (Dosar nr.
83/2021)
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- CU privire la motivele lipsei materialelor necesare interventiilor chirurgicale
cardiologice pentru pacientii din zona Moldovei, avind in vedere importanta
institutului la nivel regional

Prin programele nationale de sanatate curative - Programul national de boli
cardiovasculare finantat din bugetul Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate
sunt asigurate fonduri necesare pentru tratamentul pacientilor cu stenoze arteriale severe prin
proceduri de dilatare percutand in raport cu profilul clinic si aspectul morfofunctional. in anul
2020 s-a alocat suma de 1.449.681 lei, iar pentru lunile ianuarie - februarie 2021 suma de
139.000 lei.

S-au intreprins demersuri pentru suplimentarea plafonului pe anul 2021 pana la
200.000 lei lunar care va permite interventii pentru pacientii de pe lista de asteptare.

- cu privire la considerentele pentru care nu s-a achizitionat un stoc suficient de
materiale care sa asigure posibilitatea efectuarii interventiilor chirurgicale §i in
cazurile care nu sunt urgente

Practica impune o aprovizionare ritmicad, dupa parcurgerea procedurilor legale de
achizitie publica, fara a se constitui stocuri mari, deoarece aceste materiale sanitare au un pret
ridicat si sunt cu indicatie strictd, tinand cont de particularitatile cazurilor tratate. Este adevarat
ca sunt unele probleme cu aprovizionarea la inceput de an, cand nu este aprobat bugetul, dar
si ulterior, cand sumele repartizate pentru unele subprograme nu sunt intotdeauna suficiente,
datorita repartizarii inechitabile a fondurilor catre regiunea Moldovei de catre Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate si Ministerul Sanatatii.

- cu privire la solutiile pentru evitarea listelor lungi de asteptare pentru pacientii
care necesita interventii chirurgicale cardiologice si daca au fost redirectionati
cdtre alte unitati medicale de specialitate

Solutia pentru evitarea listelor lungi de asteptare si nedirectionarea pacientilor o
constituie constructia unui nou Institut de Medicind Cardiovascularia de aproximativ
450-500 de paturi pentru a echilibra drepturile cetitenilor din estul Romaéniei la
tratamente cardiovasculare comparativ cu celelalte zone ale tarii, sens in care a fost
incheiat un Protocol de asociere intre Ministerul Sanatatii, Institutul de Boli Cardiovasculare
,Prof. Dr. George I.M. Georgescu” Iasi, UAT Judetul Iasi - Consiliul Judetean lasi si UAT
Comuna Miroslava, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean lasi nr. 292/2020, iar prin
Hotararea nr. 2/2021 a fost aprobata realizarea obiectivului de investitii ,, Construirea si
Dotarea Instituzului Regional de Medicina Cardiovasculara - lasi”.

* Solicitare adresata unitatilor medicale care au internat pacienti infectati cu SARS-
CoV-2 cu privire la contentionarea pacientilor din sectiile de terapie intensiva (Dosar nr.
186/2021)

Toate unitatile spitalicesti sesizate au proceduri de contentionare. Procedura
contentionarii este elaboratd in baza procedurilor instituite de Legea nr. 487/2002 a sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, unitatile medicale
neavand o proceduri distincta destinata pacientilor internati in sectiile ATI, altii decat
cei cu tulburari psihice.

La capitolul propuneri cu privire la eventuale modificari legislative/propuneri de
lege ferenda in cazul contentionarii pacientilor de pe sectiile ATl ni s-a comunicat ca:

- S-ar impune alocarea unui numar mai mare de asistenti medicali pentru sectiile AT
(desi incadrarea de personal este conform normelor, personalul este insuficient
datorita concediilor de odihna, concediilor medicale si concediilor de maternitate,
personalul fiind preponderent feminin);
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- durata de contentie de 4 ore pentru un pacient cu agitatie severda si tulburari ale
starii de constienta severa, de tip halucinatii, delir este insuficienta, deoarece, chiar
in ciuda unui tratament farmaciologic corect si maximal, durata de recuperare a
statusului neuropsihic poate dura cateva zile.

Desi procedurile de contentionare vorbesc generic despre posibilitatea aplicarii acestei
proceduri pacientilor aflati sub influenta unor substante psiho-active, tratamente sau
dependente care au manifestari de periculozitate asupra pacientului insusi, cadre medicale sau
apartindtori, acestea ar trebuie reglementate distinct pentru cazul pacientilor internati in cadrul
ATI, pacienti care se afla intr-o situatie particulara, cu specificitate aparte si particularitati de
tratament fatd de pacientii care intrd sub incidenta Legii nr. 487/2002, republicata.

* Solicitare, adresata Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta ,, Mihail Sturza” al
Judetului Iasi si Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd ,, Podul Inalt” al Judetului Vaslui
cu privire la rezultatele verificarilor efectuate in spitalele din lasi si Vaslui, vizate fiind sectiile
de ATI Covid, fiind pusa in discutie lipsa serviciilor proprii de pompieri in spitale (Dosar nr.
743/2020)

Din raspunsurile comunicate de autoritatile sesizate a rezultat ca: pe perioada
verificarilor efectuate in unitatile sanitare de pe raza judetului Vaslui, s-a constatat ca exista
doud unitati sanitare cu un numar mai mare de 300 paturi, acestea fiind: Spitalul Judetean de
Urgenta Vaslui si Spitalul Municipal de Urgenta ,,Elena Beldiman” Barlad. Dintre cele doua,
numai Spitalul Judetean de Urgentd Vaslui are constituit Serviciu Privat pentru Situatii de
Urgentd, insa acesta nu respecta prevederile Criteriilor de performanta privind constituirea,
incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii de urgenta,
nefiind avizat. In aceste conditii, managerilor unititilor sanitare 1i s-au facut recomandari
privind infiintarea serviciilor pentru situatii de urgenta si avizarea conform Criteriilor de
performanta privind constituirea, incadrarea si dotarea serviciilor voluntare si a serviciilor
private pentru situatii de urgenta.

Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,,Mihail Sturza” al Judetului Iasi a efectuat
prin Inspectia de prevenire in anul 2021 controale tematice la toate unitatile sanitare de pe
raza judetului lasi, iar concluziile rezultate au fost urmatoarele:

> spitalele care au constituit S.P.S.U. sau au incheiat contracte cu servicii private
pentru situatii de urgenta constituite ca si societdti comerciale - 4;

> spitale pentru care nu se impune constituirea S.P.S.U. ca urmare a faptului ca nu
se incadreaza in prevederile art. 37 alin. (1) lit. b) din OMAI nr. 75/2019 pentru
aprobarea criteriilor de performantd privind constituirea, incadrarea si dotarea

serviciilor voluntare si a serviciilor private pentru situatii de urgenta - 6;

> spitale la care S.P.S.U. nu este constituit, dar sunt intreprinse masuri de unititile
spitalicesti pentru avizarea serviciului privat sau factorii responsabili de la nivelul
acestor unitati sanitare si-au luat angajamentul pentru constituirea acestor servicii
private pentru situatii de urgenta - 8. (Conform unui tabel centralizat transmis, aceste
spitale au fost sanctionate cu avertisment, iar in cazul Spitalului Municipal de Urgenta

Pascani a fost aplicatd si o amenda in valoare de 10.000 lei.)

De asemenea, ne-a fost precizat ca in urma acestor activitati s-au impus factorilor de
decizie urgentarea procedurilor pentru constituirea S.P.S.U., acolo unde cadrul legal impune
acest aspect, precum si pregatirea continud a personalului propriu cu atributii de interventie la
locul de munca in cazul producerii unor situatii de urgenta.

* Solicitare adresata Directiei de Sanatate Publica lasi, Institutiei Prefectului Judetul
lasi si Primariei Comunei Popricani, judetul lagi, privind accesibilitatea locuitorilor comunei
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Popricani si ai comunelor invecinate la serviciile de vaccinare impotriva COVID-19. (Dosar
nr. 92/2021)

Din raspunsul autoritatilor sesizate, a reiesit ca la stabilirea centrelor de vaccinare si
a numarului acestora se au in vedere mai multe criterii, respectiv: aria geografica acoperita,
etapa de vaccinare, estimarea numarului de persoane eligibile, cantitatea de vaccin alocata,
asigurarea la nivelul fiecarui centru a circuitelor functionale si a conditiilor de autorizare si
functionare, asigurarea infrastructurii si dotarilor, asigurarea personalului de specialitate
medicald si a registratorilor medicali.

Initial, la nivelul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta lasi s-a avut in
vedere organizarea unui centru de vaccinare in localitatea Popricani, la care sa fie arondate
comunele Trifesti, Probota, Andrieseni, Tiganasi, Movileni, Victoria, Gropnita, Vladeni,
Bivolari si Roscani, insd, reanalizdnd asezarea geografica a localitatilor enumerate,
careia, benefic ar fi ca centrul de vaccinare sa fie structurat in comuna Vladeni. Astfel, nu s-a
mai trecut la etapa de amenajare a centrului din Popricani, insa, in raport de criteriile enuntate
si In functie de etapa de vaccinare aflatd in derulare, se va analiza necesitatea si oportunitatea
stabilirii altor centre de vaccinare cu implicarea directd a autoritatilor administratiei publice
locale.

* Modificarea prevederilor art. 104 alin. 3) si alin. 6) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, in sensul simplificarii procedurii de
delegare a autoritatii parintesti in cazul parintilor care pleaca la munca in strdinatate, atat sub
aspect procedural, cat si sub aspectul repetarii anuale a acestei proceduri.

In vederea facilitarii procedurii de delegare a indeplinirii, respectiv exercitirii
drepturilor si obligatiilor parintesti, s-ar impune o modificare in sensul ca, in prima instanta
aceastd delegare sd fie dispusa, in urma notificérii depusa de parinte, a evaluarii persoanei/
familiei printr-un act administrativ - dispozitie, emis de catre primarul unitatii administrativ -
teritoriale de la domiciliul copilului, urmand ca ulterior, instanta sd constate temeinicia
emiterii dispozitiei si sa se pronunte cu privire la mentinerea/ modificarea/ inlocuirea delegarii
persoanei sau a familiei la care s-au delegat drepturile, respectiv obligatiile parintesti, precum
si Intinderea acestor drepturi si obligatii.

* Modificarea in cuprinsul Hotararii de Guvern nr. 691/2015 a urmatoarelor aspecte:

- mentiunea potrivit careia delegarea se poate prelungi la expirarea termenului pentru
care s-a pronuntat initial, fara parcurgerea intregii proceduri, in regim de urgenta, astfel incat
sa nu existe perioade lungi in care copilul nu are reprezentant legal;

- prevederi clare in ceea ce priveste exceptiile, respectiv situatiile In care nu este
necesard notificarea (exemplificam situatia in care copilul locuieste in mod statornic cu unul
dintre parinti, iar cel cu care nu locuieste in mod statornic pleaca la munca in strainatate sau
situatia in care copilul locuieste cu ambii parinti si in straindtate pleaca doar unul dintre ei);
al 1V -lea, respectiv persoanele fatd de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament (nasi de
botez, prieteni de familie apropiati etc.);

- revenirea asupra legislatiei, astfel incat instrumentele de colectare a datelor sa fie
distincte pentru fiecare tip de date solicitate, sau sa fie elaborat un instrument unic pentru toate
datele solicitate, precum si perioadele de raportare sd fie identice si unitare pentru toate
entitatile implicate, in vederea unei colectari eficiente a datelor solicitate.

* Introducerea in cuprinsul Legii nr. 95/2006 a unui capitol distinct care sa vizeze
procedura contentiondrii pacientilor internati in cadrul ATIL, pacienti care se afla intr-o situatie
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particulara, cu specificitate aparte si particularitati de tratament fata de pacientii care intrd sub
incidenta Legii nr. 487/2002, republicata.

Biroul Teritorial Oradea

e Biroul Teritorial Oradea: a solutionat un numar de 142 de petitii, a acordat 108 de
audiente, a inregistrat 529 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 11
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 75 de cazuri, a
efectuat 5 anchete si a formulat 7 recomandari.

Dosar nr. 600/2021 Biroul Teritorial Oradea a fost sesizat de catre o petenta cu privire
la un imobil pe care I-a detinut in proprietate impreuna cu defunctul sau sot, ca bun comun.
La decesul sotului, petenta a renuntat la mostenire in favoarea copiilor sai, astfel ca
apartamentul a devenit % proprietatea petentei si %2 proprietatea fiilor sai, conform
certificatului de mostenitor.

Din extrasul CF, eliberat Tn luna iulie 2021 rezulta ca proprietari ai apartamentului in
discutie sunt fii petentei in cote de %2 (fiul) si V% (fiica) din cota actualda de 1/1. Numele petentei
nu mai figura in extrasul de carte funciara, motiv pentru care aceasta s-a adresat institutiei
Avocatul Poporului.

Ca urmare a demersurilor efectuate la Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara
Bihor, am fost informati ca la conversia in format electronic a CF Oradea, s-a produs o eroare
materiald privind preluarea informatiilor din cartea funciara pe hartie.

Eroarea materiala a fost indreptata, astfel ca imobilul in discutie este proprietatea
petentei in cota de ’2 cu titlu de cumparare, iar cota de 1/2, cu titlu de mostenire, apartine
copiilor sai.

Dosar nr. 212/2021 Biroul Teritorial Oradea a fost sesizat de catre un petent cu privire
la problemele intampinate in relatia cu fostul angajator, care refuza sa-i plateasca indemnizatia
pentru concediul medical, aferenta lunilor ianuarie si februarie 2021.

Urmare demersurilor efectuate la Casa de Asigurari de Sanatate Cluj, am fost
informati ca ultima cerere de restituire a sumelor reprezentand indemnizatii de concedii
medicale a fost depusa la CAS Cluj de catre angajatorul respectiv, in data de 21.04.2021,
aceasta fiind aferentd concediilor medicale de care au beneficiat angajatii in luna ianuarie
2021.

Directia Generald Regionald a Finantelor Publice Cluj Napoca ne-a comunicat ca, din
declaratiile depuse de angajator pentru lunile ianuarie si februarie 2021 pentru petent, sunt
evidentiate concediile medicale, dar nu si platile acestora.

Prin urmare, ne-am adresat Inspectoratului Teritorial de Munca Cluj, pentru a ne
comunica masurile dispuse acestui agent economic pentru plata indemnizatiei concediului
medical aferent lunilor ianuarie si februarie 2021, la care este indreptatit petentul.

Inspectoratul Teritorial de Munca Cluj ne-a comunicat ca aspectele semnalate au facut
obiectul unor verificari la agentul economic in cauzd. Acesta a prezentat dovada platii
indemnizatiei pentru concediul medical aferent lunilor ianuarie si februarie 2021.

Dosar nr. 482/2021 Petentul a sesizat Biroul Teritorial Oradea cu privire la faptul ca
nu i-au fost restituite bunurile care le avea asupra sa in momentul arestarii.

Fata de aspectele sesizate, au fost intreprinse demersuri la Penitenciarul Oradea si
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Bihor.
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Urmare acestor demersuri, bunurile petentului au fost identificate in ,,dovada de
predare* prin care i-au fost preluate de catre lucratori ai IPJ Bihor-Serviciului Investigatii
Criminale, cu ocazia instrumentarii dosarului.

Prin urmare, ne-am adresat Tribunalului Bihor pentru a ne comunica daca bunurile
petentului au fost/sunt la Camera de Corpuri Delicte a Tribunalului Bihor.

Tribunalul Bihor ne-a comunicat cid prin sentintd penala a Tribunalului Bihor,
definitiva prin decizie a Curtii de Apel Oradea, s-a dispus condamnarea petentului, insd in
cuprinsul hotararii de condamnare nu s-a dispus cu privire la lucrurile ridicate de la acesta.
Prin urmare, bunurile inculpatului se afla la Camera de Corpuri Delicte fiind arhivate n
vederea pastrarii de catre instanta.

Dosar nr. 648/2021 - Sesizare din oficiu referitor la faptul ca elevii fumatori de la
Colegiul National ,,Avram lancu” Stei au aruncat tigari aprinse in tomberoanele de gunoi.
Focul a cuprins mai multe tomberoane situate langa zidul unei case vecine cu scoala. Potrivit
articolului de presa, liceenii ar fuma cu acordul tacit al profesorilor si al conducerii colegiului,
dovada ca nu sunt sanctionati, chiar daca legea interzice vehement fumatul in institutii publice
si in scoli.

Urmare demersurilor efectuate la Inspectoratul Scolar Judetean Bihor si Colegiul
National ,,Avram lancu” Stei, institutiile sesizate au luat masuri pentru prevenirea unor astfel
de incidente in viitor. Astfel, Inspectoratul Scolar Judetean Bihor a trimis 1n toate scolile din
judetul Bihor o adresa prin care promoveaza diferite actiuni si activitati antitutun, organizate
in parteneriat cu colaboratorii sai.

In urma inspectiei tematice, ISJ Bihor a ficut recomandari conducerii scolii pentru
intensificarea supravegherii elevilor pe parcursul pauzelor dintre cursuri de catre profesorii de
serviciu pe scoald; responsabilizarea elevilor institutiei prin prelucrarea normelor legislative
care sunt in vigoare cu privire la interzicerea fumatului in unitatile de invatamant; afisarea la
loc vizibil a mijloacelor de informare cu privire la interzicerea fumatului in scoald si zona
adiacenta; discutii permanente in cadrul orelor de dirigentie pe acest subiect cu diriginti si
specialisti.

Colegiul National ,,Avram lancu” Stei a organizat intalniri cu profesorii si cu Consiliul
reprezentativ al elevilor, in care au fost analizate circumstantele evenimentului mentionat. S-
a decis intensificarea monitorizarii incintei scolii de catre cadrele didactice, atat in timpul
pauzelor, cat si pe parcursul orelor, astfel incat elevii sa fie in sigurantd. Consiliul elevilor a
expus in fiecare clasa concluziile si masurile discutate, asumandu-si in mod direct implicarea
si sprijinul n rezolvarea problemei prezentate.

Dosar nr. 506/2021 - Sesizare din oficiu referitoare la faptul ca mai multi beneficiari
ai Centrului de Ingrijire si Asistenta Sociala ,,0 Viatid Noud” Satu Mare au fost filmati in timp
ce declarau ca ar fi fost loviti si infometati de catre angajati ai centrului. A fost efectuata o
ancheta la Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare si la
Centrul de Ingrijire si Asistentd Social ,,0 viatd noua” Satu Mare. S-a constatat ca aspectele
semnalate in presa nu se confirma, insa au fost identificate deficiente in ceea ce priveste
acordarea asistentei medicale pentru beneficiarii centrului, personal insuficient, necunoasterea
Regulamentului intern si a Codului de conduita etica si profesionala a personalului, precum si
lipsa prelucrarii procedurilor operationale.

Urmare demersului initiat, a fost emisa Recomandarea nr. 134/2021, adresata
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Satu Mare pentru a proceda la:
reinstruirea personalului Centrului de Ingrijire si Asistentd Sociala ,,0 viati Noua” Satu Mare
privind procedurile si protocoalele de lucru incidente in acest domeniu de activitate; luarea
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masurilor necesare pentru asigurarea asistentei medicale, respectiv consultarea periodica sau
la nevoie a beneficiarilor centrului de catre medicul de familie si medicul psihiatru; luarea
masurilor necesare pentru asigurarea consilierii psihologice a beneficiarilor; luarea masurilor
pentru acoperirea deficitului de personal si luarea masurilor pentru igienizare a centrului.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Satu Mare ne-a
comunicat masurile intreprinse in sensul insusirii celor recomandate de Institutia Avocatul
Poporului.

Dosar nr. 481/2021 - Sesizare din oficiu ca urmare unui articol de presa potrivit
caruia, la Primaria comunei Berveni, judetul Satu Mare nu se dau numere de inregistrare
pentru documentele depuse de locuitori. Tot mai multe persoane din satul Lucaceni se plang
ca la Primaria Berveni sunt umiliti pentru ca solicitd cate o informatie, iar secretarul comunei
foloseste un ton ridicat in discutiile cu cetatenii si refuza sa inregistreze documentele pe care
acestia vor sa le depuna la primarie.

Au fost efectuate demersuri la Primaria comunei Berveni si Institutia Prefectului
Judetul Satu Mare. Tn urma acestor demersuri, a fost emisi Recomandarea nr. 152/2021,
adresata primarului comunei Berveni, pentru a dispune masuri pentru informarea corecta a
cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal, precum si
pentru respectarea codului de conduita a functionarilor publici in relatia cu cetatenii.

Primarul comunei Berveni ne-a comunicat ca functionarii publici din cadrul aparatului
de specialitate al primariei au fost instruiti cu privire la respectarea Codului de conduita al
functionarilor publici si a Regulamentului de organizare si functionare a aparatului de
specialitate al primarului comunei Berveni, iar cetatenii au fost informati asupra modului de
depunere a cererilor si a termenelor de raspuns.

Pe parcursul anului 2021, am avut o cu autoritatile din judetele
arondate, Bihor si Satu Mare, in special cu Institutia Prefectului Judetul Bihor si Institutia
Prefectului Judetul Satu Mare, Inspectoratul Scolar Judetean Bihor si Inspectoratul Scolar
Judetean Satu Mare, respectiv cu Directia de Sanatate Publica Bihor.

@) am avut-o cu Directia de Sanatate Publica Satu Mare, care
raspunde foarte greu sesizarilor venite din partea Institutiei Avocatul Poporului, doar dupa
multe reveniri sau sesizari la autoritatile ierarhic superioare, respectiv Ministerul Sanatatii.

Biroul Teritorial Pitesti

® Biroul Teritorial Pitesti: a solutionat un numdr de 105 de petitii, a acordat 39
audiente, a inregistrat 353 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfagurat 50
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritdti, s-a sesizat din oficiu in 71 de cazuri, a
formulat 14 recomandari si a organizat un stagiu de practica pentru 16 studenti romani si
strdini ai Universitatii din Pitesti - Facultatea de Drept si Stiinte Administrative.

Dupa ce, in cursul anului 2020, Biroul Teritorial Pitesti si-a desfasurat activitatea cu
greutate, neavand un birou adecvat activitatii specifice, In luna martie 2021, Primaria
Municipiului Pitesti a pus la dispozitie, printr-o hotarare a Consiliului local, pentru o perioada
de trei ani, un sediu civilizat si usor accesibil pentru cetateni.

Colaborarea cu autoritdtile locale din judetele Arges si Valcea a fost buna, in sensul
cd acestea au raspuns in termenul legal la demersurile intreprinse de catre Biroul Teritorial
Pitesti, iar pentru majoritatea, solutiondrile au fost favorabile. In mod similar, au procedat si
unele autoritati centrale.
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Dosar nr. 55/2021 - Sesizare din oficiu pornind de la datele oficiale care indicau
faptul ca, in luna ianuarie 2021, judetul Arges se afla in scenariul verde, motiv pentru care am
solicitat Directiei de Sanatate Publicd Arges sd analizeze, impreuna cu medicii specialisti,
oportunitatea infiintarii, In spitalele de faza I si II din judetul Arges, a unor sectii de sprijin si
recuperare medicald pentru persoanele care au fost infectate cu virusul SARS-CoV-2,
vindecate, imunizate si care aveau nevoie de recuperare a capacitatii de functionare pulmonara
post COVID-19. Tn contextul epidemiologic al evolutiei infectiei cu virusul SARS-CoV-2 in
judetul Arges, DSP Arges a avizat modificarea temporara a structurii si circuitelor spitalului
cu 145 paturi de asistare pacienti confirmati COVID-19 si pacienti cu status post COVID-19
in vederea asigurarii conditiilor de izolare si a circuitelor functionale care aveau drept scop
prevenirea si controlul infectiei cu virusul SARS-CoV-2 (52 paturi pentru recuperare
respiratorie).

Dosar nr. 50/2021 - Sesizare din oficiu, formulata deoarece reglementarea din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 100/2021 prin care copiilor anteprescolari le este
permis accesul in crese incepand cu varsta de 11 luni nu este corelata cu art. 7 din alin. (1) lit.
a) si b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor, conform caruia persoanele care, in perioada in care sunt
indreptatite sa beneficieze de concediul pentru cresterea copilului, prevazut la art. 2 alin. (1),
obtin venituri supuse impozitului potrivit art. 3 alin. (1) au dreptul la un stimulent de insertie,
in cuantum de 1.500 lei, daca persoanele indreptatite obtin venituri inainte de implinirea de
catre copil a varstei de 6 luni, respectiv 1 an 1n cazul copilului cu dizabilitati respectiv in
cuantum de 650 lei daca persoanele indreptatite obtin venituri dupa implinirea de catre copil
a varstei de 6 luni, respectiv 1 an in cazul copilului cu dizabilitati.

In aceasta situatie, orice parinte care doreste si opteze pentru intoarcerea la munca
inaintea implinirii varstei de 11 luni a copilului sdu nu va avea posibilitatea legala sa
beneficieze de inscrierea acestuia in programul de educatie timpurie oferit de crese. Tn sensul
celor aratate, am solicitat secretarului general al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sa
analizeze posibilitatea de a fi indreptate si corelate celor doua texte de lege, astfel incat sa fie
reglementat accesul copiilor in programele de educatie timpurie la aceeasi varsta. Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale a raspuns ca va avea in vedere aceasta la modificarile legislative
ulterioare.

Prin art. | pct. 2 din Legea nr. 17 din 13 ianuarie 2022 privind aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 100/2021 pentru modificarea si completarea
Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si abrogarea unor acte normative din domeniul
protectiei sociale, art. | punctul 1, alin (1') al art. 27 s-a modificat si are urmitorul
cuprins:

(1Y Cresele fac parte din sistemul national de invatimdént preuniversitar si oferd
copiilor antepregcolari cu vdrste cuprinse intre 0 luni si 3 ani servicii integrate de educatie,
ingrijire si supraveghere.

Dosar nr. 432/2021 Biroul Teritorial Pitesti a fost sesizat in legatura cu faptul ca
petentul figura cu obligatii fiscale restante la bugetul general consolidat dupd dezbaterea
succesiunii iar, in temeiul art. 23 alin. (1), lit. a) din Legea nr. 207/2015, cu modificarile si
completarile ulterioare, debitul principal a fost achitat de catre unul dintre mostenitori. Cu
toate acestea, au fost transmise decizii de impunere tuturor celorlalti mostenitori, Insotite de
instiintarea pentru instituirea popririi de cdtre angajator. Petentul a depus la Administratia
Judeteand a Finantelor Publice Arges o solicitare pentru anularea accesoriilor bugetare
restante, la care nu a primit niciun raspuns. Biroul Teritorial Pitesti a Intreprins demersurile
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legale, iar Administratia Judeteana a Finantelor Publice Arges a emis decizia de anulare a
obligatiilor de plata accesorii in suma totala de 7.477 lei, instituite in sarcina petentului.

Dosar nr. 23/2021 - Sesizare din oficiu privind cazul unei minore in varsta de 11 ani
care a fost supusa la intretinerea de relatii sexuale cu un barbat in varstd de 23 ani, avand
acordul parintilor ei in stare de ebrietate, cand ar fi acceptat o presupusa cerere in casatorie.
Atat barbatul, cat si copila impreuna cu parintii ei locuiau in comuna Salatrucu, judetul Arges
si aveau un profil vulnerabilizat de consumul de alcool, lipsa de educatie si a unui loc de
muncd permanent. Barbatul a fost condamnat si incarcerat la Penitenciarul Mioveni, iar
minora impreuna cu cei 8 frati au fost preluati de la parinti si pusi in plasament la asistenti
maternali.

Au fost efectuate demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Arges si la Serviciul pentru Protectie si Asistentd Sociald al comunei Salatrucu,
judetul Arges, iar din raspunsurile primite s-au desprins concluzii care au condus la emiterea
Recomandarii nr. 139/2021, adresata directorului DGASPC Arges, care sd procedeze la
indrumarea Serviciului de Protectie si Asistentd Sociald a comunei Saldtrucu pentru
prevenirea aparitiei unor situatii similare in localitate, sa evalueze si sa propuna masuri pentru
infiintarea si/sau evaluarea activitatii structurilor comunitare consultative la nivelul judetului
Arges, precum si a programelor de formare in domeniul asistentei sociale si protectia copilului
de care au beneficiat adaptandu-si metodologia de lucru in acest sens.

Recomandarea nr. 139/2021 a fost insusita integral, in sensul ca DGASPC Arges a
elaborat Ghidul pentru specialistii din cadrul DAS/SPAS/compartimentul de asistenta sociala
de la nivelul autoritatilor publice locale privind respectarea dreptului copilului de a fi protejat
atdt Primariei comunei Salatrucu, cat si celorlalte DAS-uri/SPAS-uri/compartimente de
asistentd sociala de la nivelul autoritatilor publice locale din judetul Arges.

Intre DGASPC Arges si Primdria comunei Salitrucu a fost semnat un Protocol de
colaborare pentru aplicarea in mod unitar si cu celeritate a dispozitiilor legale care
reglementeaza activitatile de prevenire a separdrii copilului de parintii sai, de prevenire a
institutionalizarii persoanelor adulte cu handicap, de prevenire si combatere a violentei asupra
copilului, precum si de prevenire a delicventei juvenile, desfasurate la nivelul Serviciului
Public de Asistenta Sociala.

Pana la data raspunsului (04.11.2021), au fost incheiate protocoale de colaborare cu
79 de UAT-uri din totalul celor 102 existente in judetul Arges. DGASPC Arges a desemnat
23 de asistenti sociali responsabili cu mentinerea legaturii cu serviciile publice de asistenta
sociala de la nivelul judetului Arges (102 UAT-uri).

DGASPC Arges a procedat la informarea tuturor unitatilor administrativ teritoriale din
judetul Arges cu privire la: Recomandarea nr. 139/2021 privind necesitatea infiintarii
structurilor comunitare consultative si implicarea acestora in procesul de identificare a
nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local (dupa caz) a problemelor sociale care
privesc copiii; necesitatea incheierii protocolului cu DGASPC Arges; finantarea infiintarii si
dezvoltarii serviciilor sociale comunitare care sa raspunda nevoilor sociale precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterea calitdtii vietii pentru perioada 2021-2027, in cadrul Programului National de
Redresare si Rezilienta (PNNR).

S-a solicitat tuturor UAT-urilor sa transmita informatii cu privire la: constituirea,
componenta si implicarea structurii comunitare consultative infiintatd la nivelul UAT, in
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procesul de identificare a nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local a problemelor
sociale care privesc copiii; programele de formare in domeniul asistentei sociale si protectia
copilului de care au beneficiat, atat asistentul/asistentii sociali, cat si ceilalti membri ai
structurii comunitare consultative. Informatiile cu privire la structurile consultative care au
fost transmise de catre UAT-uri, vor fi analizate de catre DGASPC Arges in vederea
identificarii unor solutii de eficientizare si implicare a acestora in rezolvarea problemelor
sociale semnalate la nivel local. 98 de unitati administrativ teritoriale (din totalul celor 102)
au comunicat ca au Infiintat structuri comunitare consultative.

Dosar nr. 231/2021 - Sesizare din oficiu dupa ce mass-media au relatat despre faptul
ca n jumatate dintre directiile de asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC-uri) din intreaga
tard au fost inregistrate sesizari pentru fapte de violenta sexuala in perioada 2005-2020, n care
agresorii erau angajati ai institutiei, iar victimele erau minori si persoane cu dizabilitati din centre
sau minori aflati in asistentd maternald.

Au fost efectuate demersuri la Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protecsia Copilului
Arges si Valcea, iar dupa centralizarea raspunsurilor, a fost emisa Recomandarea nr. 118/2021,
adresata presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati, Drepturile
Copiilor si Adoptii. Recomandarea a fost insusita, In sensul ca specialistii ANPDCA au initiat si
implementat un Program de formare pe tema prevenirii si combaterii violentei asupra copilului,
care s-a pus in aplicare incepand cu luna noiembrie 2021 si va dura pana la finele lui aprilie
2022.

ANPDCA va proceda la elaborarea unui set de proceduri de lucru destinate activitatii
desfasurate de asistentii maternali. De asemenea, ANPDCA va analiza optiunile disponibile
pentru corelarea problematicii conduitei asistentilor maternali profesionisti care
interactioneaza direct cu copiii aflati In sistemul de protectie speciald, in vederea determinarii
acelor aspecte care pot fi incadrate in categoria urgentelor umanitare.

Dintre si care au acordat sprijinul lor in
exercitarea atributiilor legale putem enumera: Directiile Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Arges si Valcea, Directiile de Sanatate Publica Arges si Valcea, Institutiile
Prefectului Arges si Valcea, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Arges si Vélcea,
Inspectoratul Teritorial de Munca Arges, Primaria Municipiului Pitesti, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Persoanelor cu Dizabilitati, Drepturile Copiilor si Adoptii.

Biroul Teritorial Ploiesti

® Biroul Teritorial Ploiesti: a solutionat un numar de 305 petitii, a acordat un numar
de 279 de audiente, a inregistrat un numar de 965 apeluri telefonice prin serviciul dispecerat,
a desfasurat 131 activitati de mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in
85 de cazuri, a efectuat 14 anchete si a formulat 18 recomandari.

Dosar nr. 629/2021 Petenta s-a adresat Biroului Teritorial Ploiesti, sesizand
problemele pe care le intampina in relatia cu Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dambovita. In acest sens, petenta a precizat ci este mama unui tanar in
varsta de peste 19 ani, persoana cu handicap grav, permanent, care se afla institutionalizat la
un centru de plasament pentru copilul cu dizabilitati (centru ce apartine DGASPC
Dambovita), desi devenise major si ar fi trebuit sa fie mutat intr-un centru de persoane adulte
cu dizabilitati.
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Pentru clarificarea aspectelor sesizate, a fost efectuata ancheta la Centrul de plasament
pentru copilul cu dizabilitati Gaesti si la Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor
cu Handicap Moreni-Tuicani, precum si demersuri scrise la DGASPC Dambovita.

Urmare demersurilor si discutiilor care au avut loc, tandrul a fost transferat intr-un
centru de recuperare si reabilitare pentru persoane adulte cu handicap, corespunzator varstei
si nevoilor acestuia.

Dosar nr. 624/2021 - Sesizare din oficiu ca urmare a aparitiei in mass-media a
articolului referitor la cazul unei minore, care a fost agresata sexual de mai multi adolescenti,
ntr-o baie publica din Municipiul Ploiesti.

In vederea clarificarii situatiei prezentate de presa, au fost intreprinse demersuri la
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, Administratia
Serviciilor Sociale si Comunitare din cadrul Primdriei Municipiului Ploiesti si la Inspectoratul
de Politie Judetean Prahova.

Urmare demersurilor intreprinse, au fost realizate procedurile specifice de evaluare si
de interventie in astfel de cazuri, atat cu privire la situatia minorei victima, cat si cu privire la
situatia minorilor agresori. Pentru minora victimd au fost intocmite de catre specialistii
DGASPC Prahova Planul personalizat de consiliere, Calendarul activitdtilor de consiliere
psihologica si sociald si a fost semnat Contractul cu familia.

De asemenea, au fost intocmite planuri de servicii pentru minorii agresori, cu acordul
parintilor, pentru participare la sedintele de consiliere psihologica gratuite, acordate de
specialistii DGASPC Prahova.

Dosar nr. 411/2021 - Sesizare din oficiu cu privire la situatia creata in comuna
Lipanesti unde, printr-o hotarare a Consiliului local Lipanesti au fost stabilite criterii de
acordare a bursei de merit, altele decat cele mentionate in Ordinul ministrului educatiei,
cercetarii, tineretului si sportului nr. 5576/2011, ingradindu-se, astfel, dreptul la burse scolare
unui numar considerabil de elevi.

Pentru clarificarea aspectelor semnalate in presa, s-a dispus efectuarea unei anchete
la Priméria comunei Lipdnesti, in cadrul careia aspectele s-au confirmat. Ulterior efectuarii
anchetei autoritatea locald a indeplinit formalitdtile necesare remedierii deficientelor, prin
adoptarea unei hotarari de consiliu local, prin care s-a aprobat cuantumul pentru fiecare
categorie de bursd acordata elevilor din unitdtile scolare din comuna Lipanesti, pentru
semestrul al I1- lea al anului scolar 2020-2021.

Dosar nr. 544/2021 Petenta a sesizat faptul ca, potrivit chitantei eliberate de Serviciul
de stabilire, constatare, incasare impozite si taxe locale din cadrul Primariei Municipiului
Targoviste, a achitat amenda in suma de 50.00 lei, stabilita in sarcina sa prin procesul-verbal
incheiat de Politia Locald Targoviste.

In luna februarie 2021, petenta a primit din partea Administratiei Judetene a Finantelor
Publice Dambovita o somatie prin care i se comunica faptul cd figureaza in evidenta fiscala
cu un debit de 1.000 lei, suma pentru care s-a inceput executarea silita, in temeiul unui titlu
executoriu emis de Administratia Judeteana a Finantelor Publice Dambovita, care are la baza
acelasi proces-verbal.

Petenta s-a prezentat la cele doud autoritati pentru rezolvarea situatiei create, Insa
demersurile sale nu au fost rezolvate favorabil si a solicitat sprijinul institutiei noastre.

In urma demersurilor intreprinse, Administratia Judeteani a Finantelor Publice
Dambovita a analizat situatia reclamata si a procedat la scoaterea din evidenta fiscala a
procesului-verbal in cauza, deoarece suma era deja achitatd la Serviciul de stabilire,
constatare, incasare impozite si taxe locale din cadrul Primariei Municipiului Targoviste.
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Dosar nr. 750/2020 - Sesizare din oficiu privind aspectele prezentate in presa
referitoare la modul in care se asigura informarea rudelor pacientilor internati cu COVID-19
la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti.

Biroul Teritorial Ploiesti a intreprins demersuri la Directia de Sanatate Publica
Prahova si la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti.

In urma verificarilor intreprinse, s-a constatat faptul ca la Spitalul Judetean de Urgent
Ploiesti nu exista o procedura operationald privind informarea apartinatorilor despre
starea de sanatate a pacientilor internati, pentru toate sectiile spitalului. Ca atare,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 5/2021.

Recomandarea a fost insusitd integral de cétre conducerea Spitalului Judetean de
Urgenta Ploiesti, sens in care s-a elaborat si implementat o Procedura prin care s-a reglementat
modul 1n care se realizeazd comunicarea cu apartinatorii pacientilor de pe toate sectiile
spitalului, procedura difuzata la nivelul intregului personal medical al spitalului (procedura
regdsindu-se postatd si pe pagina de internet a spitalului).

Dosar nr. 190/2021 - Sesizare din oficiu referitoare la situatia unei mame cu 17 copii,
dintre care 7 minori din orasul Breaza, judetul Prahova, care era batuta si amenintatd cu
moartea de fostul sot si nu avea unde sa plece pentru a scipa de abuzurile acestuia. Pentru
clarificarea aspectelor, au fost efectuate demersuri la Primaria orasului Breaza si Politia
orasului Breaza.

In urma verificarilor efectuate, s-a constat ca Primiria Breaza a identificat ca solutie
de sprijinire a mamei si a copiilor minori, atribuirea unei locuinte (apartament cu trei camere
in orasul Breaza) si a fost incheiat contractul de inchiriere Inca din luna octombrie 2019, insa
mama si copii minori nu s-au putut muta in aceasta locuintd, deoarece spatiul nu indeplinea
conditiile de locuit.

Pentru remedierea acestor deficiente, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr.
42/2021, adresata primarului orasului Breaza. Recomandarea a fost insusitd in totalitate
(mama si cel sapte minori s-au mutat in apartamentul atribuit de Primaria Breaza unde locuiesc
in conditii de igiena si confort, locuinta este racordata la utilitati si mobilatd corespunzator,
copiil sunt inscrisi la scoald/gradinitd; tatal nu manifesta interes fata de nevoile copiilor, care
sunt ajutati de fratii mai mari, care realizeaza venituri).

Dosar nr. 622/2021 Petenta, mama unui tanar internat la Spitalul de Psihiatrie si
pentru Masuri de Siguranta Sapoca, judetul Buzau, a reclamat mai multe aspecte referitoare
la situatia fiului sau.

In vederea solutionirii petitiei, a fost efectuati o ancheti la unitatea sanitara in cauza,
rezultdind mai multe deficiente, pentru remedierea carora Avocatul Poporului a emis
Recomandarea nr. 106/2021, catre conducerea Spitalului de Psihiatrie si pentru Masuri de
Siguranta Sapoca, care a fost insusita astfel: au fost elaborate procedurile operationale privind
informarea apartinatorilor despre starea de sandtate a pacientilor internati in toate sectiile
spitalului, prelucrate cu personalul si aduse la cunostinta pacientilor si apartinatorilor; s-a
instituit Registru de evidentd a comunicarii informatiilor transmise apartinatorilor; au fost
dispuse mdsuri pentru asigurarea permanentd a accesului pacientilor la dus, atat la sectia
Psihiatrie III Sdpoca, cat si la toate celelalte sectii ale spitalului; a fost instiintat Ministerul
Sanatatii cu privire la situatia supraaglomerarii existente in sectiile destinate pacientilor aflati
in executarea masurii de siguranta a internarii medicale.

e Sesizare din oficiu cu privire la necesitatea completarii cadrului legal pentru
reglementarea obligativitatii minorilor agresori de a urma programe de consiliere
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psihologica. (Dosar nr. 815/2021 - in lucru) Au fost intreprinse demersuri la Autoritatea
Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, iar ulterior au fost
transmise adrese catre Ministrul Justitiei si Comisiile de specialitate din cadrul Parlamentului
(Comisia juridica, de disciplind si imunitdti si Comisia pentru drepturile omului, culte si
problemele minoritatilor), prin care s-a supus atentiei analizarea necesitatii completarii
cadrului legislativ.

* Sesizare din oficiu cu privire la situatia critica de la Spitalul Judetean de Urgenta
Buzau din cauza lipsei medicilor - deficit de medici specialisti pe sectia de medicina interna.
(Dosar nr. 209/2021) Au fost efectuate demersuri la Spitalul Judetean de Urgenta Buzau si la
Directia de Sanatate Publica Buzau, in urma carora a reiesit cd au fost intreprinse actiuni
pentru deblocarea situatiei existente la nivelul unitatii sanitare, care au ramas insd fara
rezultate semnificative. Situatia existenta la acest spital a fost supusad atentiei Ministerului
Sanatatii, care ne-a prezentat unele masuri ce pot fi luate pentru asigurarea serviciilor medicale
in specialitatile deficitare, masuri pe care le-am adus la cunostinta conducerii Spitalului
Judetean de Urgenta Buzau.

« Sesizare din oficiu cu privire la lipsa unor medicamente din schema de tratament
pentru pacientii infectati cu COVID-19, internati la Spitalul Municipal Rdmnicu Sarat,
judetul Buzau. (Dosar nr. 962/2021) Au fost intreprinse demersuri la unitatea medicala si la
Ministerul Sanatatii, rezultand ca au fost luate toate masurile pentru a se acoperi necesarul de
medicamente pentru tratarea pacientilor COVID-19 de la nivelul Spitalului Municipal
Ramnicu Sarat, judetul Buzau.

* Sesizare din oficiu cu privire la reaparitia unui focar de infectie cu noul coronavirus
la Spitalul de Psihiatrie si pentru Mdsuri de Siguranta Sapoca, judetul Buzau. (Dosar nr.
102/2021) Au fost efectuate demersuri la Spitalul de Psihiatrie si pentru Masuri de Siguranta
Sapoca si la Directia de Sanatate Publica Buzau, care s-au implicat in clarificarea aspectelor,
focarul de infectie cu noul coronavirus a fost gestionat si au fost dispuse toate masurile
epidemiologice necesare pentru a se preveni extinderea infectiei la nivelul comunitatii.

« Sesizare din oficiu privind situatia cetatenilor din comuna Merei, judetul Buzau, care
nu mai beneficiaza de serviciile medicale acordate de medicul de familie. (Dosar nr.
728/2021) Au fost intreprinse demersuri la Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Buzau si
la Casa Nationala de Asigurari de Sanatate. Aspectele sesizate in presd au fost rezolvate in
urma unui control dispus de Casa Nationald de Asigurari de Sanatate.

« Sesizare din oficiu cu privire la cursele ilegale organizate pe timpul noptii, in
Ploiesti, curse care tulbura linistea locuitorilor (Dosar nr. 470/2021) Au fost intreprinse
demersuri la Primaria Municipiului Ploiesti si la Politia Municipiului Ploiesti, in urma carora
a reiesit ca reprezentantii Politiei Municipiului Ploiesti au intreprins actiuni in vederea
prevenirii si sanctiondrii curselor ilegale de motociclete, au fost aplicate sanctiunile
contraventionale previzute de lege. Actiunile preventive, de constientizare si consolidare a
educatiei rutiere vor continua.

* Sesizare din oficiu cu privire la cresterea numarului de cazuri de abandon scolar din
Prahova. (Dosar nr. 730/2021) Au fost intreprinse demersuri la Inspectoratul Scolar Judetean
Prahova. A reiesit ca in unitatile de invatamant din judetul Prahova au fost derulate actiuni si
proiecte pe tema abandonului scolar, insa in invatamantul primar si gimnazial (in ultimul an
scolar), in mediul rural, abandonul scolar a inregistrat cresteri semnificative. Urmare
demersurilor intreprinse, conducerea Inspectoratului Scolar Judetean Prahova a initiat un
Protocol de colaborare cu mai multe autoritati cu competente in materia drepturilor copilului,
in scopul aplicérii politicilor sociale in scopul reducerii abandonului scolar si al protectiei
copilului.
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« Sesizare din oficiu cu privire la neasigurarea mijloacelor de transport public pentru
elevii navetisti din localitatile limitrofe orasului Gaesti. (Dosar nr. 915/2021) Au fost
intreprinse demersuri la Consiliul Judetean Dambovita si la Inspectoratul Scolar Judetean
Dambovita. A reiesit cad au fost dispuse toate masurile necesare pentru a se asigura transportul
public judetean de persoane 1n localitatile limitrofe orasului Gaesti, judetul Dambovita.

* necesitatea completarii cadrului legislativ referitor la acordarea serviciilor de
consiliere psihologica pentru minorii agresori, in lipsa acordului parintilor.

Din activitatea institutiei au rezultat situatii Tn care pentru unii minori agresori,
autoritatile cu atributii in domeniu nu au putut intocmi planurile de servicii, Intrucat parintii
acestora au refuzat consilierea psihologica pusa la dispozitie prin structurile de specialitate ale
autoritatilor.

Avand in vedere ca problematica intra in sfera de competenta a Autoritatii Nationale
pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, s-a solicitat formularea unui
punct de vedere referitor la oportunitatea completarii cadrului legislativ, iar ulterior problema
a fost supusa atentiei Ministerului Justitiei si comisiilor de specialitate din cadrul
Parlamentului, respectiv Comisiei juridice, de disciplind si imunitati si Comisiei pentru
drepturile omului, culte si problemele minoritatilor nationale.

ANDPDCA a considerat ca nu se impune modificarea cadrului legislativ, dar a
mentionat cd se afla Tn proces de reevaluare Metodologia cadru privind prevenirea si
interventia in echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta in familie, urmand ca aceasta sa fie revizuita si adaptata la realitatea actuala, iar pe
parcursul procesului de revizuire se vor avea in vedere inclusiv minorii agresori si familiile
acestora.

Ministerul Justitiei a mentionat ca va colabora cu ANDPDCA in vederea imbunatatirii
cadrului legal privind protectia minorilor, considerdnd cd aceastd autoritate are initiativa
legislativa in materie).

Comisia pentru drepturile omului, culte si problemele minoritatilor nationale a precizat
ca va initia o propunere legislativa, care sa vind in sprijinul rezolvarii acestei lacune
legislative. Comisia juridica, de disciplina i imunitdti nu a transmis un punct de vedere. Dosar
nr. 815/2021 - in lucru

Inspectoratul
Scolar Judetean Dambovita, Directiile de Sdnatate Publicd din judetele Prahova, Buzdu si
Dambovita, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, Casa
Judeteana de Pensii Prahova, Casa Judeteana de Pensii Dambovita, Institutia Prefectului
Judetul Prahova, Institutia Prefectului Buzdu, Institutia Prefectului Judetul Dambovita,
Consiliul Judetean Prahova, Consiliul Judetean Buzau si Consiliul Judetean Dambovita,
Centrul de Recuperare si Reabilitare a Persoanelor cu Handicap Moreni-Tuicani, judetul
Dambovita, Primaria comunei Ceptura, judetul Prahova, Primaria Municipiului Ploiesti.

Biroul Teritorial Slobozia

e Biroul Teritorial Slobozia: in activitatea desfasuratd de la infiintarea acestuia
incepand cu luna iulie 2021, a solutionat un numar de 23 de petitii, a acordat 35 de audiente,
a inregistrat 23 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 25 activitati
mediatizare/colaborare cu alte autoritati si s-a sesizat din oficiu in 100 de cazuri.
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Dosar nr. 2/2021 - Sesizare din oficiu fata de starea drumului judetean DJ201B, care
face legatura intre localitatile Rasi si Orezu, judetul Ialomita. Pe acest sector de drum s-au
petrecut mai multe accidente rutiere In anul 2021, din cauza stdrii necorespunzitoare a
drumului, in sensul ca acesta: nu era marcat corespunzator, nu era asigurata vizibilitatea
conducatorilor auto si toaletarea copacilor nu se efectuase ih mod corespunzator.

Ca urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului, autoritatile cu competente n
materie au procedat la restabilirea sigurantei pe drumul public, In sensul cd au marcat
longitudinal drumul public, au instalat marcaje semnalizatoare si au toaletat corespunzator
partea carosabild. De asemenea, au plombat si partea din asfalt care necesita acest lucru.

Dosar nr. 110/2021 - Sesizare din oficiu referitoare la situatia unui cetatean din
Municipiul Giurgiu care colecta in curtea sa foarte mult gunoi si din aceasta cauza sanatatea
lui, cat si sdnatatea celorlalti cetateni ai municipiului a fost in mod real pusa in pericol.

Datorita interventiei Avocatului Poporului, autoritatile locale au luat masuri pentru
curatarea curtii cetateanului in cauzd. De asemenea, se fac demersuri pentru identificarea
catre Serviciul Public de Asistenta Sociala a Municipiului Giurgiu.

Dosar nr. 128/2021 Petentul ne-a sesizat cu privire la dificultatile intimpinate in
obtinerea primei de activare previzuti de dispozitiile art. 732 din Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si cu privire la nesolutionarea in termenul legal
a cererii depuse la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Au fost intreprinse demersuri la Agentia Judeteand Pentru Ocuparea Fortei de Munca
Teleorman pentru a se reanaliza posibilitatea acordarii primei de activare.

Urmare demersurilor intreprinse, autoritatea ne-a comunicat ca cererea petentului a
fost solutionatd prin emiterea deciziei de acordare a primei transe din prima de activare in
cuantum de 500 de lei neimpozabili, pentru care au fost indeplinite conditiile legale.

Dosar nr. 201/2021 - Sesizare din oficiu, in urma aparitiei in mass-media a cazului
unui domn de varsta inaintata, lipsit de sprijinul familiei, care nu se putea gospodari singur
din cauza starii de sanatate si care ar putea beneficia de masura internarii intr-un centru de
persoane varstnice.

Au fost intreprinse demersuri la Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Giurgiu si Priméria comunei Malu, judetul Giurgiu.

Ca rezultat, institutiile anterior mentionate ne-au comunicat faptul ca a avut loc o
anchetd sociald la domiciliul persoanei, in cadrul céreia s-a constatat ca nu beneficiazd de
ajutorul familiei, fiind ajutat ocazional de vecini, precum si cd traieste In conditii precare,
intretinindu-se doar din indemnizatia de handicap. In acest sens, Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Giurgiu a solicitat sprijinul Primariei comunie Malu
pentru intocmirea documentatiei necesare in vederea acordarii serviciilor medicale necesare,
dar si pentru identificarea unui loc intr-un centru pentru persoane varstnice.

Persoana in cauza a fost initial internata la Spitalul Judetean de Urgentd Giurgiu, iar
mai apoi a fost admisa in Centrul pentru persoane varstnice din localitatea Hotarele.

Dosar nr. 62 - 65/2021 - Sesizare din oficiu privind problema accesului la internet a
unor unitdti de invatdmant, astfel ca au fost efectuate demersuri catre inspectoratele scolare
din judetele Calarasi, lalomita, Giurgiu si Teleorman. Initial, in statistica publicata in articol,
figura un numar de 227 de cladiri care nu erau conectate la acest serviciu.

In procesul de solutionare a dosarelor, s-a constatat ci 72 dintre aceste locatii
(apartinand unor scoli ori gradinite) nu sunt conectate la internet. Motivele pentru care nu
existd conexiune la internet in aceste corpuri sunt lipsa infrastructurii (in special in mediul
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rural) din partea companiilor care oferd aceste servicii, neorganizarea de cursuri in
respectivele cladiri ori reabilitarea recenta a acestor imobile (urmand a fi conectate la internet).

Inspectoratele scolare au mentionat ca desi unele cladiri unde invata prescolarii nu sunt
conectate la internet, acestia au desfisurat activitate didactica in format fizic. In ceea ce T
priveste pe elevi, reprezentantii scolilor si ai unitatilor administrativ-teritoriale au solicitat
companiilor sd asigure acest serviciu si pe raza localitatilor mai izolate. De asemenea,
administratiile locale au accesat fonduri pentru achizitionarea de dispozitive necesare copiilor
pentru a putea participa la orele de curs.

Situatia ramane In monitorizare, iar dacd masurile dispuse la nivel national vor
necesita mutarea activitatii didactice in format online, se va analiza oportunitatea
(re)verificarii imprejurarilor la nivelul judetelor sus-mentionate, pentru a permite desfasurarea
in conditii optime a procesului educativ.

Dosar nr. 121/2021 - Sesizare din oficiu privind situatia unei scoli gimnaziale
dintr-o localitate din judetul Calarasi, unde elevii vor fi nevoiti sa invete in sali de clasa
temporare, organizate sub forma unor containere metalice, ca urmare derulrii unui proiect de
reabilitare a unitatii de invatamant.

Cu ocazia demersurilor efectuate catre Primdria comunei Dragos Voda, judetul
Calarasi, Inspectoratul Scolar Judetean Calarasi si Directia de Sanatate Publica a judetului
Calarasi, s-a constatat ca pana la finalizarea montarii containerelor, cei 301 elevi au invatat in
format online (3 saptamani), trecand apoi la formatul fizic. Cele 11 unitati metalice modulare
vor fi utilizate pana la data finalizarii lucrarilor, respectiv februarie 2023.

Acestea sunt construite de o companie specializatd in domeniu, respectandu-se
normele in materie in vigoare. Pe perioada sezonului rece, poate fi asiguratd temperatura
optimd de desfdsurare a cursurilor, Intrucat containerele sunt izolate corespunzator, sunt
racordate la reteaua electrica, au radiatoare electrice si aparate de aer conditionat care permit
acest lucru. Nu Tn ultimul rand, asa cum rezulta din configuratia si specificatiile tehnice ale
containerelor, sunt respectate proportiile unei sali de clasd, iar grupurile sanitare sunt
organizate separat, pentru elevi si pentru cadrele didactice.

Dosar nr. 378/2021 - Sesizare din oficiu privind cazul unui elev al unei scoli primare
din Alexandria, care ar fi fost agresat fizic in timpul orelor de curs de catre profesorul sau.

In aceasta spetd, au fost efectuate demersuri la scoala gimnaziald unde era inscris
elevul, Politia Municipiului Alexandria, Inspectoratul Scolar Judetean Teleorman, precum si
Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primarie1 Municipiului Alexandria.

Astfel, informatiile din presd au fost confirmate de cétre institutiile sesizate, in sensul
ca profesorul a avut intr-adevar respectiva reactie agresiva fatd de elevul de clasa a II-a, in
timpul desfasurarii orei, pe fondul comportamentului inadecvat conduitei scolare al elevului.

In baza raportului comisiei de disciplina, consiliul de administratie al scolii a hotarat
sanctionarea profesorului cu observatie scrisa. De asemenea, s-a luat hotardrea de schimbare
a incadrarii la clasa respectivului elev, in sensul ca materia respectiva a fost atribuita altui
profesor pentru a fi predata copiilor. Pana la vacanta de iarna, clasa a beneficiat de consiliere
de grup si de o activitate desfasurata de Politia Sigurantei Scolare din cadrul Inspectoratului
de Politie Judetean Teleorman pe teme de prevenire a violentelor. Totodata, s-a recomandat
includerea elevului Tntr-un program individual de consiliere psihopedagogica.

Dosar nr. 314/2021 - Sesizare din oficiu privind conditiile precare dintr-un centru
pentru persoane adulte cu dizabilitdti din subordinea Directiei Generale de Asistenta Socialda
si Protectia Copilului Giurgiu - bucatarii si bai insalubre, personal insuficient, nespecializat in
ingrijirea persoanelor adulte cu dizabilitati.
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Au fost intreprinse demersuri la Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Giurgiu, precum si la Consiliul Judetean Giurgiu.

Ca rezultat, institutiile anterior mentionate ne-au comunicat faptul cd au demarat
procedura de achizitie a celor necesare pentru remedierea situatiei din centrul vizat de
sesizarea din oficiu, Tncheindu-se un contract de prestari servicii pentru reparatiile necesare,
iar pand la acest moment s-a facut receptia partiala a lucrarilor prin care s-a montat gresie si
faianta, s-au reabilitat instalatiile termice si s-au inlocuit usile. Urmeaza ca autoritatile in cauza
sa intreprinda de asemenea lucrari de igienizare a spatiului, dar si de Tmbunatatire a conditiilor
de sigurantd, prin instalarea plaselor anti-insecte, prin montarea sistemelor de protectie pentru
prize, intrerupdtoare si usi. Dosarul a ramas in monitorizare, pentru a se urmari finalizarea
obiectivelor propuse.

Dintre autoritdtile care si care au acordat sprijinul lor
in exercitarea atributiilor noastre legale amintim Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Ialomita, Inspectoratul de Politie Judetean Ialomita, Consiliul Judetean
lalomita, Priméria Municipiului Giurgiu, Administratia Judeteand a Finantelor Publice
Teleorman, care au raspuns la obiect, cu promptitudine si profesionalism tuturor solicitarilor
adresate.

O autoritate cu in colaborarea cu institutia Avocatul Poporului a fost Directia
de Sanatate Publica Giurgiu.

In activitatea de solutionare a petitiilor, nu au fost intampinate dificultiti sau reticente
din partea autoritatilor.

Biroul Teritorial Suceava

e Biroul Teritorial Suceava: a solutionat un numar de 86 de petitii, a acordat 50 de
audiente, a inregistrat 89 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 22
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 160 de cazuri, a
efectuat 2 anchete si a formulat 6 recomandari.

Dosar nr. 539/2021 - Sesizare din oficiu privind cresterea exagerata a taxei de
insotitor perceputa parintilor ai caror copii mai mari de trei ani sunt internati in Spitalul
Judetean de Urgenta ,,Sfantul Ioan cel Nou” Suceava, din cele relatate de mass-media,
rezultdnd faptul cd, marirea la 70 de lei/zi a taxei de insotire, i1 determind pe tot mai multi
dintre parinti sa-si lase copiii singuri in spital, ceea ce poate sa producd o trauma emotionala
pentru copii, generata de separarea acestora de pdrinti pe parcursul internarii, dar poate sa aiba
efect si asupra procesului de vindecare a copiilor.

Din raspunsurile comunicate, a rezultat faptul ca Spitalul Judetean de Urgenta ,,Sfantul
Ioan cel Nou” Suceava a solicitat Consiliului Judetean Suceava cresterea taxei de insotitor,
asa cum rezulta din documentatia pusa la dispozitie in copie, in baza careia, Consiliul Judetean
Suceava, prin Hotararea nr. 81/2021, cu aplicare de la data de 1 iunie 2021, a aprobat
majorarea acestei taxe de la 55 lei/zi la 70 lei/zi.

Biroul Teritorial Suceava a solicitat celor doua institutii sa analizeze posibilitatea
reducerii acestei taxe, argumentand atat prin faptul ca spitalul nu dispune de personal suficient
pentru a asigura supravegherea permanenta a copiilor internati, cu varsta mai mare de trei ani,
cat si prin caracterul discriminatoriu al acestei taxe, care ingradeste dreptul copiilor ai caror
parinti nu au posibilitatea achitdrii acesteia, de a beneficia de sustinerea si ingrijirea efectiva
din partea acestora pe perioada internarii.
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Intrucat Spitalul Judetean de Urgenta ,,Sfantul Ioan cel Nou” Suceava si Consiliul
Judetean Suceava nu au aratat nicio deschidere in solutionarea problemei aparute din cauza
cresterii taxei de insotitor, in sensul dispunerii unor masuri pentru reducerea acesteia, situatia
a fost semnalatd Ministerului Sanatatii.

De altfel, problema taxei hoteliere aplicata de spitale a mai fost in atentia institutiei
Avocatul Poporului (sediul central) si in anul 2019, cand a facut obiectul Dosarului nr.
560/2019, in cadrul caruia ne-am adresat Ministerului Sanatatii - Directia generala de asistenta
medicala si sanatate publica, pentru a solicita punctul de vedere cu privire la oportunitatea
stabilirii unor limite si a uniformizarii acestor tarife si cu privire la cresterea varstei pana la
care copiil sd poatd fi Insotiti pe perioada spitalizarii, cu suportarea tarifelor serviciilor
hoteliere de catre casele de asigurari, de la 3 la 7 ani.

in urma demersurilor intreprinse, atat in anul 2019, cét si in anul 2021, Ministerul
Sanatatii ne-a comunicat ca art. 233 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, a fost modificat prin
Ordonanta Guvernului nr. 18/2021, prin modificarile aduse plafonindu-se taxa hoteliera
la cuantumul a maxim 2 alocatii de hrana specifica sectiei in care este internat copilul.

Asadar, ca efect al contributiei institutiei Avocatul Poporului la modificarea
legislatiei prin care a fost plafonata taxa hoteliera la cuantumul a maxim 2 alocatii de
hrana specifica sectiei in care este internat copilul (cuantumul acestor alocatii de hrana
fiind modice, fatia de taxele percepute anterior de unele spitale), dreptul la ingrijire al
copilului nu va mai fi afectat, problema fiind solutionata la nivel national.

Dosar nr. 615/2021 Petenta ne-a sesizat in legaturd cu tergiversarea lucrarilor de
reabilitare a Scolii Gimnaziale din localitatea Sfantu Ilie, comuna Scheia, judetul Suceava, in
contextul in care unitatea scolard a fost Inchisa incd din cursul anului 2020, iar elevilor din
aceasta localitate nu li se asigurd conditii decente pentru efectuarea navetei la scoala din
comuna.

Cu ocazia demersurilor efectuate, s-a constatat ca proiectul de hotarare privind
consolidarea si modernizarea Scolii din localitatea Sfantu Ilie, cat si indicatorii tehnico-
economici, sursa de finantare si proiectul tehnic au fost respinse de trei ori.

Ulterior, prin bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2021, Consiliul Local Scheia
a blocat proiectul de consolidare si modernizare al Scolii din localitatea Sfantu llie, aproband
in schimb demolarea scolii, prin HCL nr. 34/2021, cu un buget de 3 milioane de lei, desi
concluzia Raportului de expertiza tehnica era pentru: aplicarea solutiei de consolidare de
nivel maximal, deoarece va spori cel mai mult siguranta cladirii existente la actiuni seismice
si la fenomenele de tip geotehnic.

Primaria comunei Scheia a solicitat in data de 08.07.2021 Scolii Gimnaziale ,,Dimitrie
Pacurariu” Scheia acordul consiliului de administratie privind demolarea Scolii din localitatea
Sfantu Ilie, insa consiliul de administratie al scolii, prin adresa de raspuns din 12 iulie 2021,
a comunicat decizia ca scoala sa fie reabilitata, nu demolata.

De asemenea, Primdria comunei Scheia s-a adresat si Inspectoratului Scolar Judetean
Suceava, solicitand eliberarea unui acord. Consiliul de Administratie al Inspectoratului Scolar
Judetean Suceava, prin Hotararea nr. 147/2021, si-a dat acordul privind reabilitarea si
consolidarea imobilului: Scoala Gimnaziald din satul Sf. Ilie, comuna Scheia, judetul Suceava,
respingand de demolare a acestui imobil.

De altfel, nici Ministerul Educatiei - Directia Generald Infrastructura - Directia
Patrimoniu si Investitii, nu a fost de acord cu demolarea acestei scoli, comunicand la data
del12.08.2021 acordul pentru aprobarea reabilitdrii si consolidarii Scolii Gimnaziale din
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localitatea Sfantu lIlie, in sensul aplicarii consolidarii maximale conform Raportului de
expertiza tehnica elaborate de expertul tehnic.

In acest context, Priméria comunei Scheia ne-a comunicat ca va fi reluatd procedura
pentru reabilitarea si consolidarea Scolii Gimnaziale din localitatea Sfantu Ilie, comuna
Scheia, judetul Suceava, cu propunerea ca lucrarile sa fie finalizate pana la inceperea anului
scolar 2022-2023.

In ceea ce priveste naveta celor 142 de elevi si a 14 cadre didactice de la Scoala
Gimnazialda din localitatea Sfantu llie la Scoala din Scheia se mentioneaza ca transportul
acestora se face cu microbuzele scolare si o firmad autorizatd de transport persoane, cu
cheltuieli in sarcina autoritatii publice locale ce se ridicd la peste 20.000 lei/lund, iar de la
inceputul anului scolar 2021-2022, elevilor care sunt transportati cu microbuzele din
localitatea Sfantu Ilie, la Scoala Gimnaziala Scheia li se asigura adapost In Cadminul Cultural
Sfantu Ilie, pana la sosirea mijlocului de transport.

Recomandarea nr. 126/2021, emisa de Avocatul Poporului cu ocazia solutionarii
Dosarului nr. 359/2021 - sesizare din oficiu, Tn cazul sinuciderii unui copil ce se afla sub
masura de protectie speciald a plasamentului la un asistent maternal din judetul Suceava.

Verificarile efectuate in acest caz au condus la identificarea unor deficiente la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava, vizand modul in care
s-a actionat de la momentul instituirii masurii speciale a plasamentului, pana la data decesului
copilului, prin recomandarea emisa stabilindu-se necesitatea dispunerii unor masuri care sa
conduca la:

e Identificarea membrilor familiei extinse (rude pana la gradul IV) si obtinerea
opiniei acestora, pentru a verifica disponibilitatea de a lua in plasament copii pentru care se
impune instituirea aceste masuri speciale de protectie, in concordanta cu dispozitiile art. 64
alin. (3) lit. a) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatda, cu modificarile si completarile ulterioare, care instituie, la stabilirea masurii
plasamentului, regula plasarii copilului, In primul rand, la familia extinsa;

e Cunoasterea de catre angajatii. DGASPC Suceava a dispozitiilor privind
monitorizarea aplicarii masurilor speciale de protectie prevazute la Sectiunea V din Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si cele prevazute de art. 10 lit. a) pct. 7 din Anexa 1
(Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al Directiei generale de asistenta sociala si
protectia copilului) din Hotararea de Guvern nr. 797/2017, in sensul respectarii termenului
prevazut pentru reevaluare, cel putin o data la 3 luni si ori de cate ori este cazul, a
imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala;

e Respectarea de catre personalul DGASPC Suceava a principiului interesului superior
al copilului, prin asigurarea ascultarii opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia,
tinand cont de varsta si de gradul sdu de maturitate, in conformitate cu dispozitiile art. 6 lit. h)
raportat la art. 2 pct. 6 lit. c) din Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢ Cunoasterea si respectarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, prevdazute de Ordinul
26/2019, in special cele stabilite de Modulul 11l - Evaluare si planificare - Standard 1 -
Evaluarea copilului - Sub-partea 3 - S1.3 (,Fisele de evaluare si rapoartele privitoare la
evolutia copilului si la imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala
contin o rubricd in care se consemneaza, sub semndtura, opinia copilului, in functie de varsta
si gradul de maturitate al acestuia, si a persoanelor implicate 1n evaluare si reevaluare”);
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e Revizuirea Procedurii operationale privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta, elaborata la nivelul acestei institutii (Cod: PO-14.11), astfel
incét, la pct. 8.4.1- modul de lucru - sa fie stabilit concret un interval de timp maxim in care
trebuie sd se intervind/sa fie verificatd de catre specialisti situatia de abuz/neglijenta
semnalata, in scopul instituirii masurilor necesare extragerii imediate a copilului din mediul
in care se afla intr-o situatie de risc.

DGASPC Suceava ne-a comunicat punctul de vedere referitor la insusirea
recomandarii, mentionandu-se in acest sens masurile dispuse in vederea implementarii acestei
recomandari, din care rezulta insusirea integrald a acesteia.

Recomandarea nr. 159/2021, emisa de Avocatul Poporului in Dosarul nr. 199/2021
- sesizare din oficiu, referitor la cazul unui bebelus mort, dupa ce a fost alaptat de mama.

Verificarile efectuate in acest caz au condus la identificarea unor probleme la nivelul
autoritatii publice locale - Primdria comunei Scheia, judetul Suceava, pe teritoriul careia a
avut loc evenimentul semnalat de presa.

Astfel, s-a constatat ca la Primaria comunei Scheia, judetul Suceava nu exista asistent
medical comunitar, care prin atributiile sale ar fi putut evita producerea evenimentului relatat
de presa, angajarea unui astfel de salariat putand contribui la preintdmpinarea unor cazuri
asemandtoare, precum si la asigurarea serviciilor sociale integrate, potrivit prevederilor
Ordinului nr. 393/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea implementarii
serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii saraciei,
emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

De asemenea, pe parcursul corespondentei purtate cu aceastd autoritate, a rezultat si
faptul ca la nivelul Primariei comunei Scheia, judetul Suceava, fie nu se cunosc, fie nu se
respectd, In mod corespunzdtor, reglementarile legale privind activitatea de solutionare a
petitiilor prevazuta prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care prevede ca: autoritatile si
institutiile publice sesizate au obligatia s comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de
la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

Pentru remedierea acestor neajunsuri, Avocatul Poporului a emis si Tnaintat autoritatii
publice locale Recomandarea nr. 159/2021, iar in raspunsul comunicat, primarul comunei
Scheia si-a exprimat disponibilitatea de a imbunatati intreaga activitate de asistentd sociala,
inclusiv prin angajarea unui asistent medical comunitar la nivelul autoritatii publice locale,
precum si cea referitoare la solutionarea petitiilor, insusindu-si astfel recomandarea.

* Sesizare din oficiu privind lipsa implicarii autoritatilor judetene care coordoneaza
campania de vaccinare, in judetul Suceava. (Dosar nr. 86/2021) In urma demersurilor
efectuate la Directia de Sanatate Publica Suceava si Institutia Prefectului Judetul Suceava, au
fost comunicate masurile referitoare la promovarea si facilitarea vaccinarii persoanelor in
judetul Suceava, in acest sens fiind transmisa o situatie privind repartitia de materiale de
promovare a campaniei de vaccinare, distribuite autoritatilor publice locale.

» Sesizare din oficiu privind extinderea unui focar de COVID-19 la Sectia de Psihiatrie
a Spitalului Judetean din Botosani. (Dosar nr. 210/2021)

Demersul inaintat in acest caz de Biroul Teritorial Suceava dupa aparitia focarului de
COVID-19, a impulsionat Spitalul Judetean de Urgenta Judetean Botosani sa dispund masuri
pentru prevenirea extinderii imbolnavirilor, astfel incat, avand acordul pacientilor / tutorilor /
reprezentantilor legali ai acestora, s-a procedat la vaccinarea unui numar de 94 de pacienti
cronici, internati in cadrul sectiilor de Psihiatrie.
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e Sesizare din oficiu privind lipsa initiativei pentru utilizarea unui aparatul PCR
pentru teste COVID, pe care Primaria Dorohoi a dat 300.000 de lei, zace nefolosit. (Dosar
nr. 254/2021)

Tn urma demersurilor efectuate, Spitalul Municipal Dorohoi, Primiria Municipiului
Dorohoi si Directia de Sanatate Publica Botosani au procedat la amenajarea spatiului necesar
functionarii compartimentului de diagnostic molecular si au demarat demersurile necesare
pentru obtinerea autorizatiei sanitare de functionare.

« Sesizare din oficiu privind conditionarea accesului la evenimentele organizate la
Zilele Sucevei, exclusiv pentru cei vaccinati anti-Covid de prezentarea unui certificat de
vaccinare. (Dosar nr. 421/2021)

In urma interventiei institutiei Avocatul Poporului, Primaria Municipiului Suceava a
propus dezbaterii publice sucevene posibilitatea accesului restrictionat la evenimentele ce
urmau sa fie organizate la Zilele Sucevei, iar locuitorii municipiului si-au aratat reticenta ca
la aceste manifestari accesul sa fie conditionat de prezentarea unui certificat de vaccinare,
astfel incat evenimentele propuse pentru Zilele Sucevei din data de 24 iunie 2021, au fost
anulate.

Pot fi mentionate, pentru , Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta ,,Nicolae Iorga” Botosani si Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,,Bucovina”
Suceava, pentru celeritatea si acuratetea informatiilor comunicate la solicitarea Biroului
Teritorial Suceava, referitor la cazurile de incendiu care au avut loc in institutiile de
invatamant din cele doua judete.

Pe parcursul anului 2021, Biroul Teritorial Suceava a intalnit si autoritdti/institutii
reticente in a comunica informatiile solicitate in solutionarea dosarelor aflate in lucru. Astfel,
la capitolul cu Biroul Teritorial Suceava, pot fi mentionate
urmatoarele autoritdti: Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Primaria Municipiului
Falticeni, Primaria Orasului Bucecea, Spitalul Judetean de Urgentd ,,Sfantul loan cel Nou”
Suceava, Directia de Asistenta Sociald din cadrul Primariei Municipiului Botosani, Primaria
comunei Durnesti, judetul Botosani, Directia de Sanatate Publicd Suceava, anterior numirii
doamnei director executiv Olivia loana Vlad.

Biroul Teritorial Targu-Mures

e Biroul Teritorial TArgu-Mures: a solutionat un numar de 132 de petitii, a acordat
253 de audiente, a inregistrat 617 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat
31 activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu n 48 de cazuri, a
efectuat 1 ancheta si a formulat 5 recomandari.

Dosar nr. 4/2021 Petentul arata faptul cd atat el, cat si sotia sa sunt angajati ai
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu-Mures si sunt pdrintii a doi copii minori, care
incepand cu data de 19.10.2020, de la momentul instituirii scenariului rosu pentru unitatile de
invatamant din Targu-Mures (suspendarea activitatii didactice in totalitate) isi desfasoara
cursurile scolare in regim online. Intrucat petentul si sotia sa nu sunt beneficiari ai masurilor
dispuse prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 147/2020, acestia fiind in situatia de
exceptie prevazuta de art. 4, a formulat si depus la angajator doua cereri, solicitind acordarea
drepturilor prevazute de actul normativ mentionat. Petentul mai arata ca in pofida demersurilor
legale realizate, pand la momentul sesizdrii institutiei noastre, nu a primit majorarea acordata
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suplimentar drepturilor salariale cuvenite, in cuantum de 75% din salariul de baza, desi aceasta
majorare se acorda obligatoriu, odata cu drepturile salariale cuvenite.

Pentru clarificarea situatiei expuse, au fost intreprinse demersuri la Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd Targu-Mures. Urmare demersurilor efectuate, unitatea spitaliceasca ne-
a comunicat ca in data de 25 ianuarie 2021, a fost formulat si comunicat raspunsul referitor la
situatia platii drepturilor banesti, astfel: pentru luna octombrie 2020, s-au platit 5 zile, in
valoare de 442 lei; pentru luna octombrie - noiembrie 2020, s-au platit 15 zile lucratoare.

Dosar nr. 14/2021 Petenta, persoana in varsta, s-a adresat Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures, depunand toate documentele solicitate in
vederea evaluarii situatiei medico-psiho-sociale in scopul acordarii drepturilor prevazute de
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd. Avand in vedere ca petenta este netransportabila (nu se poate deplasa singura, se
afla in permanenta la pat, iar deplasarea chiar si cu un autoturism special destinat acestui tip
de transport persoane, de la Tarnaveni la Targu-Mures i1 provoaca mari dureri), se face
precizarea ca s-a solicitat o evaluare care sa nu implice deplasarea persoanei. De la momentul
depunerii dosarului In vederea evaluarii si pdna la momentul sesizarii institutiei noastre,
situatia este neschimbata, recomandarea primita fiind aceea sa aibd rdbdare, ori la varsta si
starea de sanatate a petentei, aceasta recomandarea devine cinica.

Pentru clarificarea situatiei expuse, ne-am adresat Directiei Generale de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului Mures. Tn urma demersurilor efectuate, autoritatea sesizati ne-
a comunicat ca dosarul petentei a intrat in comisie si s-a emis un certificat de incadrare in grad
de handicap.

Dosar nr. 360/2021 Petenta a aratat faptul ca s-a adresat Casei Judetene de Pensii
Mures, solicitdnd ca incepand cu luna mai 2021, dreptul de pensie cuvenit sa ii fie distribuit
la adresa de domiciliu de cétre factorul postal. Petenta sustinea ca pentru luna mai, cuponul
de pensie i-a fost inmanat de catre factorul postal, insd, la momentul prezentarii la Oficiul
Postal i-a fost refuzatd eliberarea pensiei, pe motiv cd banii au fost transferati catre Casa de
Pensii Mures.

Pentru clarificarea situatiei expuse, ne-am adresat Oficiului Postal nr. 1 Targu-Mures
si Casei Judetene de Pensii Mures.

Tn urma demersurilor efectuate, institutiile sesizate ne-au comunicat ca dreptul de
pensie cuvenit a fost virat in contul deschis de catre titular la banca, iar achitarea acestui drept
se realizeaza dupd data de 14 a fiecarei luni. Petenta a solicitat virarea dreptului de pensie
aferent in contul deschis la CEC Bank SA, astfel ca s-a dat curs solicitarii formulate in acest
sens, fiind instiintata la adresa de domiciliu. Ulterior, petenta a solicitat ca plata pensiei sa se
realizeze prin postd la noua adresa indicata, astfel ca incepand cu luna iunie 2021, acest aspect
a fost clarificat.

Dosar nr. 479/2021 Petentul a aratat faptul ca in baza prevederilor Legii nr. 18/1991
i-a fost reconstituit dreptul de proprietate pentru suprafata de 5 ha., 9200 mp. teren. In urma
masuratorilor topografice efectuate, din suprafata de 6000 mp. teren intravilan lipseste
suprafata de 600 mp., fiindu-i redusd suprafata de teren fard acordul acestuia, mai mult
vecinului sdu i-a fost addugata in plus suprafata respectiva de teren, fard ca acesta sa detina
vreun document cu care sa faca dovada acestui fapt.

Petentul s-a adresat de mai multe ori cu solicitari scrise atat Comisiei locale de Fond
Funciar Corunca, cat si Comisiei judetene de Fond Funciar Mures, in vederea solutionarii
celor prezentate, dar situatia a ramas neschimbata, desi Institutia Prefectului Judetul Mures,
i-a comunicat ca intr-o prima etapa, aceasta problema va trebui clarificata de Comisia locala
pentru stabilirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor Corunca.
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Fata de cele expuse de petent, ne-am adresat Primariei comunei Corunca, judetul
Mures. Institutia sesizatd ne-a comunicat cd reconstituirea dreptului de proprietate pentru
petitionar, cat si pentru proprietatea invecinatd s-a realizat in baza legilor fondului funciar,
avand geometria, vecinatatile si suprafata indicata prin procesele-verbale intocmite cu aceasta
ocazie, astfel ca terenul in suprafatd de 614 mp. se regdseste in continuarea parcelei detinute
de vecinul sau, insa nu este inclus in titlul de proprietate al persoanei indicate. Terenul se afla
la dispozitia Comisiei locale pentru stabilirea dreptului de proprietate privatd asupra
terenurilor Corunca. Mai mult decat atat, autoritatea locala a demarat procedura de identificare
si Tnscriere a tuturor imobilelor in sistemul integrat de cadastru si carte funciara, ocazie cu
care se va clarifica si regimul juridic al terenului In suprafata de 614 mp.

Prin Recomandarea nr. 110/2021, s-au stabilit in sarcina directorului Scolii
Profesionale Band, judetul Mures, urméatoarele masuri: elaborarea unei proceduri operationale
referitoare la modul de gestionare a situatiilor de abuz, violentd fizicd/psihologica aparute in
cadrul unitatii scolare cu determinarea rolurilor si responsabilitatilor in gestionarea
incidentelor de acest gen; optimizarea comunicarii intre scoald si autoritati, inclusiv mass-
media 1n legaturd cu incidente petrecute in cadrul unitatii de invatdmant sau in care sunt
implicati elevi.

Institutia sesizatd ne-a comunicat cd a fost elaboratd Procedura operationald —
Gestionarea situatiilor de abuz, violenta fizica/psihica apdrute In cadrul unitétii de invatdmant,
Cod PO-16.06, precum si planul operational de prevenire si combatere a violentei privind
reducerea fenomenului violentei in mediul scolar. Conform procedurilor emise in temeiul
dispozitiilor Legii nr. 272/2004, republicata, ale Ordinului ministrului educatiei si cercetarii
nr. 4343/2020 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la violenta psihologica se reglementeaza procedura de gestionare a situatiilor de orice fel de
abuz in unitatea scolard, responsabilitdtile conducerii scolii, a comisiei pentru prevenirea si
combaterea violentei, a profesorului de serviciu, a cadrelor didactice- diriginte/invatator, a
consilierului scolar. Intrucit unitatea scolari a elaborat, avizat si prelucrat cu partile
responsabile procedura operationald emisa referitoare la combaterea violentei de orice fel,
rezulta ca si-a insusit masurile dispuse prin Recomandarea nr. 110/2021.

Prin Recomandarea nr. 109/2021, s-au dispus urmatoarele masuri in sarcina
primarului Comunei Tulghes, judetul Harghita: realizarea unei actiuni de informare si
prezentare publica a actiunii de inregistrare sistematica de cadastru si carte funciard pentru
sectoarele cadastrale nr. 6 sinr. 20 din perimetrul UAT Tulghes, cu interes deosebit in ceea ce
priveste efectele juridice izvorate, urmare a procedurii de inregistrare sistematicd a imobilelor,
in functie de situatiile diferite aparute si termenele legale in care se realizeazd demersurile de
catre persoanele indreptatite pentru intabularea dreptului de proprietate; informarea si
asigurarea unui sprijin real si activ pentru cei interesati, in vederea obtinerii documentatiei
necesare intabularii dreptului de proprietate la cererea titularului de drept, asa cum este
prevazutd de dispozitiile art. 13 alin. (15), teza finala din Legea nr. 7/1996.

Primaria Comunei Tulghes, judetul Harghita ne-a comunicat ca masurile dispuse prin
Recomandarea nr. 109/2021, s-au realizat astfel:

- pentru o cdt mai bund informare a celor interesati am publicat in totalitate
Recomandarea nr. 109 din 3 august 2021 prin postare pe site-ul primariei Tulghes si prin
afisare la sediu;

- am postat pe site-ul primariei Tulghes si prin afisare la sediu un anunt public, in
scopul informarii generale si in mod special pentru acei proprietari, posesori sau alti detentori
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precari a caror terenuri au fost inscrise provizoriu pe UAT. Mentionam expres faptul ca noi,
Primaria Comunei Tulghes vom da eficienta prevederilor art. 13 alin. (15) lit. ¢ din Legea nr.
vom rezolva cu celeritate orice solicitare a detinatorilor reali a terenurilor pentru intabularea
acestora in nume propriu.”

Fata de cele comunicate de catre autoritatea administratiei publice locale, s-a apreciat
ca s-a Indeplinit o obligatie de diligentd, in sensul postarii pe site-ul primarie si afisarii la sediu
a unui anunt public in legdturd cu actiunea de cadastrare si inregistrare sistematica a
terenurilor, insd obiectul si scopul urmarite prin masurile dispuse prin Recomandarea nr.
109/2021 nu sunt realizate, prin urmare s-au continuat demersurile la Primaria comunei
Tulghes, In conformitate cu dispozitiile art. 2 din Legea nr. 53/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica, respectiv art. 75 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 57/2019 - Codul administrativ, potrivit carora, autoritatea administratiei publice are
obligatia de a informa/consulta/coopera cu cetatenii in probleme de interes general pentru
comunitate, aspect care se poate realiza in cazul de fata prin organizarea unei sedinte publice
in care sa fie prezentate rezultatele actiunii de cadastrare, etapele ulterioare pentru intabularea
terenului pe titularul de drept si desigur implicarea activd a autoritdtii n sprijinirea si
rezolvarea cu celeritate a solicitarilor pe aceasta chestiune.

In situatia in care institutia publica vizatd nu va da curs insusirii masurilor dispuse prin
Recomandarea nr. 109/2021, se va propune realizarea de demersuri catre institutia ierarhic
superioard, si anume, Institutia Prefectului Judetul Harghita.

» Sesizari din oficiu in vederea autorizarii, organizarii §i functionarii in cadrul
centrelor de vaccinare din judetele Mures si Harghita, a echipelor mobile de vaccinare,
procedura de lucru a acestora, respectiv asigurarea numarului de cadre medicale necesare
pentru functionarea corespunzdtoare a centrelor de vaccinare impotriva COVID-19. (Dosare
nr. 39, 40 si 62/2021) Urmare demersurilor realizate la nivelul Institutiei Prefectului Judetul
Mures, Institutiei Prefectului Judetul Harghita, Directiei de Sandtate Publica Mures si
Directiei de Sdnatate Publicd Harghita, situatia a fost clarificata, activitatea centrelor de
vaccinare, atat sub aspectul existentei si activitatii echipelor mobile, cat si sub aspectul
asigurarii echipelor de cadre medicale pentru o derulare corespunzatoare a procesului medical
de vaccinare realizandu-se in conditii adecvate.

* Demersuri realizate urmare identificarii unor focare de COVID-19 in unitati
sanitare: Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc si Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Targu-Mures, respectiv la Adapostul de Noapte Tdrgu-Mures. (Dosare nr. 244, 819 si
851/2021- Sesiziri din oficiu). In urma demersurilor realizate, unitatile spitalicesti si
autoritatile publice locale in cauza au procedat la efectuarea anchetelor epidemiologice, au
fost instituite masuri pentru izolarea focarelor, a fost testat intregul personal medical, precum
si pacientii, s-a realizat dezinfectia locatiilor pentru prevenirea raspandirii infectiei cu virusul
SARS-CoV-2.

Pentru anul 2021, o parte semnificativa a activitatii Biroului Teritorial Targu-Mures a
fost reprezentata de demersuri realizate in perioada starii de alertd pentru situatii exceptionale
create de pandemia cu virusul SARS-CoV-2. Pentru situatii care au facut obiectul sesizarilor
din oficiu, autoritatile publice vizate si cu care am derulat o

, In unele cazuri, chiar cu maxima celeritate, au fost: Directia de Sanatate Publica Mures,
Directia de Sénatate Publica Harghita, Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Targu-Mures,
Spitalul Clinic Judetean Targu-Mures, Spitalul de Urgenta Miercurea Ciuc, Spitalul Municipal
Sighisoara.
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De asemenea au fost cazuri de si pentru situatii,
altele decét cele prezentate mai sus, si anume, Casa Judeteana de Pensii Mures, Agentia pentru
Protectia Mediului Targu-Mures, Primdria Municipiului Téargu-Mures si Primaria
Municipiului Miercurea Ciuc.

Tn anul 2021, au existat cazuri cand unele autoritati si institutii publice

in exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului: Priméria comunei
Ceuasu de Campie, judetul Mures, Primaria comunei Tulghes, judetul Harghita.

Biroul Teritorial Timisoara

® Biroul Teritorial Timisoara: a solutionat un numdr de 199 de petitii, a acordat 60
de audiente, a inregistrat 359 de apeluri telefonice prin serviciul dispecerat, a desfasurat 29
activitati mediatizare/colaborare cu alte autoritati, s-a sesizat din oficiu in 40 de cazuri, a
efectuat 4 anchete si a formulat 6 recomandari.

Dosar nr. 426/2021 - Sesizare din oficiu privind cazul barbatului care s-ar fi aruncat
n gol de la etajul al 9-1ea al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Timisoara.

Avand n vedere aspectele semnalate in mass-media, au fost efectuate demersuri la
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Timisoara, cu solicitarea de a ne informa cu privire la
contextul evenimentului, precum si daca a fost deschisd o anchetd internd cu privire la
identificarea persoanelor responsabile, masurile luate pentru evitarea producerii pe viitor a
altor evenimente similare.

Unitatea medicalda ne-a comunicat masurile luate ca urmare a evenimentului din 1
octombrie 2021, respectiv: Masuri preventive; Masuri corective/ imediate; Masuri si plan de
masuri al Comisiei de cercetare eveniment advers (dupa producerea evenimentului); Masuri
disciplinare (dupa producerea evenimentului).

In urma analizei efectuate de managementul superior al raportului Comisiei de
cercetare al evenimentului, acesta a fost transmis Comisiei de disciplind pentru cercetarea
disciplinara a angajatilor implicati in eveniment.

Din raspunsul SCJU Timisoara rezultd faptul ca unitatea sanitara a dispus masuri de
sporire a sigurantei si securitdtii pacientilor, riscul de defenestrare fiind tratat cu prioritate,
imediat dupa producerea evenimentului.

Dosar nr. 451/2021 - Sesizare din oficiu privind zona Garii Aradul Nou, unde, printre
blocurile din partea stdnga a strazii Stefan cel Mare, spatiul public este insalubru, vegetatia
este netunsa si gunoaiele sunt aruncate pe jos.

Avand in vedere aspectele semnalate Th mass-media, au fost efectuate demersuri la
Priméaria Municipiului Arad.

Urmare demersului intreprins, reprezentantii Serviciului Edilitar si Dezvoltare Mediu
Urban din cadrul Directiei Edilitare a Primariei Municipiului Arad s-au deplasat Tn teren
pentru verificarea starii amplasamentului descris, constatdnd ca relatarile din presa se
confirma, motiv pentru care au fost dispuse de urgentd masuri pentru igienizarea §i
salubrizarea zonei.

Astfel, tinand cont de conditiile meteorologie, neprielnice activitatii de cosire a ierbii
si vegetatiei, igienizarea zonei a fost desfasuratd de operatorul pentru Intretinerea spatiilor
verzi din Municipiul Arad la inceputul lunii noiembrie, fiind atasate fotografii dupa
interventie.

In aceeasi masuri, operatorul serviciului public de salubrizare stradala din Municipiul
Arad a procedat la salubrizarea trotuarului de deseurile de dimensiuni reduse (in general
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ambalaje), abandonate intr-un mod neglijent si/sau preluate din recipientele pentru colectarea
deseurilor, amplasate pe platforma gospodareasca din imediata apropiere.

Dosar nr. 331/2021 Petenta arata ca inca din anul 2005, a depus cerere la Comisia
locald de fond funciar Pecineaga, judetul Constanta, pentru retrocedarea unei suprafete de 50
hectare teren arabil, din care a fost pusa in posesie doar cu 35 ha., pentru diferenta de 15 ha.
urmand a se Intocmi un dosar pentru plata de despagubiri.

Astfel, in anul 2015, a fost intocmit dosarul nr. 137 privind reconstituirea dreptului de
proprietate a terenului n suprafatd de 15 ha. dupa autorul sau, iar Primaria comunei Pecineaga
a solicitat petentei completarea dosarului cu acte de stare civila si acte de proprietate. Petenta
preciza cd s-a conformat adresei primite, transmitdnd documentele prin scrisoare recomandata
si ulterior prin fax si e-mail, primind si confirmarea receptionarii acestora.

Tn urma demersurilor noastre, dosarul petentei a fost Tnaintat la data de 04.08.2021
Institutiei Prefectului Judetul Constanta, in vederea emiterii avizului de legalitate, si ulterior,
a fost Tnaintat catre ANRP pentru plata de despagubiri.

Dosar nr. 412/2021 - Sesizare din oficiu in cazul celor 4 accidente de circulatie, toate
petrecute in aceeasi zi pe Drumul National 58B, intre Bocsa si Resita, soldate cu raniti si
pagube materiale.

Drumul National 58B, care leagd Resita de Bocsa, este una dintre cele mai intens
circulate artere rutiere din Caras-Severin si, din pacate, una dintre cele mai periculoase. De la
inceputul acestui an, pe tronsonul Resita-Bocsa au avut loc 11 accidente rutiere in urma carora
o persoand a decedat, o alta a fost ranitd grav si 16 persoane au fost ranite usor, majoritatea
autorilor accidentelor rutiere fiind conducatori auto din Resita sau Bocsa.

Situatia era cunoscutd la nivelul autoritatilor locale, intrucat conform relatérilor din
presa locala din 10 august anul curent, la Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin a avut
loc o intalnire la care au participat reprezentanti ai Inspectoratului de Politie, ai Directiei
Regionale de Drumuri si Poduri si ai altor institutii, in cadrul careia s-a incercat identificarea
unor solutii pentru reducerea riscului de producere a accidentelor rutiere, in contextul cresterii
numarului acestora pe unele sectoare de drumuri nationale.

Au fost intreprinse demersuri la Sectia de Drumuri Nationale Caransebes, care are in
administrare DN58B, respectiv Inspectoratul de Politie Judetean Caras-Severin.

Urmare demersului intreprins, Sectia de Drumuri Nationale Caransebes ne-a
comunicat ca sectorul de drum in cauza este semnalizat corespunzator, atat din punct de vedere
al semnalizarii verticale (indicatoare), cat si din punct de vedere al semnalizérii orizontale
(marcaje), in conformitate cu proiectul de semnalizare intocmit conform legislatiei rutiere si
a standardelor in vigoare, proiect avizat de Serviciul Rutier al Inspectoratul de Politie Judetean
Carag-Severin.

De asemenea, avand in vedere starea tehnica corespunzdtoare, nu au existat solicitari
ale politiei rutiere in sensul unor amenajiri rutiere suplimentare pentru astfel de
sectoare.

Inspectoratul de Politie Judetean Caras-Severin ne-a comunicat ca avand in vedere
analiza dinamicii accidentelor rutiere produse pe DN58B, efectuata la finalul trimestrului al
treilea din acest an, din care rezultd cresterea numdrului si a consecintelor acestora si
declaratiile conducatorilor auto, s-a constatat ca una din cauzele concurente la producerea
acestor accidente rutiere poate fi si aderenta scazuta a partii carosabile in conditii de ploaie,
sens in care, administratorul drumului, respectiv Directia Regionald de Drumuri si Poduri
Timisoara a fost notificata cu privire la executarea de masuri in vederea desfasurarii in
conditii de siguranta a circulatiei rutiere pe DN58B.
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Totodata, administratorul drumului a fost notificat asupra necesitatii refacerii benzilor
rezonatoare transversale si a marcajelor longitudinale, curdtarea zonei de protectie a drumului
de arborii si arbustii care obstructioneaza vizibilitatea in curbe si instalarea unor indicatoare
rutiere de avertizare.

Mai mult, in primele 9 luni din 2021, politistii rutieri de la Biroul Drumuri Nationale
si Europene din cadrul Serviciului Rutier Caras Severin au organizat peste 100 de actiuni
preventiv-reactive, in urma carora au fost aplicate 238 sanctiuni contraventionale, au fost
retinute Tn vederea suspenddrii 115 permise de conducere, dintre care 113 pentru
nerespectarea regulilor privind depdasirea si au fost retrase 30 certificate de inmatriculare. Pe
DNS58B, tronsonul Bocsa-Resita, au fost inregistrate 14 accidente rutiere soldate cu o persoana
decedata, o persoanad ranita grav si 24 ranite usor.

Din analiza raspunsurilor primite de la cele doua institutii, s-a constatat necesitatea
luarii unor masuri in vederea cresterii sigurantei circulatiei rutiere de catre autoritatile locale
responsabile.

Avand in vedere neconcordanta intre raspunsurile primite de la cele doud institutii,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 158/2021 catre Sectia de Drumuri Nationale
Caransebes, 1n sensul punerii in aplicare a masurilor cuprinse in notificarea transmisa de
Inspectoratul de Politie Judetean Caras Severin, recomandare care a fost ulterior insusita.

Dosar nr. 354/2021 - Sesizare din oficiu privind lista scurta a primariilor din judetul
Arad care ofera posibilitatea cetatenilor de a plati taxele si impozitele locale prin intermediul
platformei online Ghiseul.ro, administrata de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Reportajul prezenta o listd scurtd de 20 de primadrii care sunt inrolate pe platforma
ghiseul.ro, 6 primarii la care plata online va fi introdusa in perioada imediat urmatoare
(Ghioroc, Bocsig, Iratosu, Vinga, Zabrani, Semlac), iar 5 primarii (Graniceri, Dorobanti,
Savarsin, Archis si Seitin), nu au aceastd posibilitate de plata.

Au fost efectuate demersuri la Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, pentru a ne
comunica: modalitatea de colaborare cu autoritatile de la nivel local pentru implementarea
procesului de digitalizare a sectorului public; numarul institutiilor inrolate si demersurile
concrete care s-au facut pentru realizarea obiectivului; dacd manualul de inrolare a institutiilor
a fost realizat si cum a fost pus la dispozitia beneficiarilor.

Urmare demersului intreprins, Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei ne-a
comunicat urmatoarele: in ceea ce priveste demersurile de inregistrare a unor noi institutii si
de diversificare a acestora, ADR depune eforturi importante prin initierea constantd a unor
campanii de informare prin toate mijloacele de comunicare disponibile a tuturor institutiilor
direct beneficiare a functionalitatilor sistemului ghiseul.ro; au fost inregistrate in sistem un
numadr total de 801 de institutii. Succesul este mult mai pregnant in zona urband, unde din
punct de vedere statistic peste 98% din municipii sunt inrolate si 68% dintre orasele din
Romania.

Fatd de raspunsul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, am solicitat celor 11
primarii din judetul Arad care nu au initiat sau finalizat procedura de Inregistrare in Sistemul
National Electronic de Platd online (SNEP) sa ne comunice informatii cu privire la: stadiul
parcurgerii procedurii de inregistrare In Sistemul national electronic de plata online (SNEP);
initierea demersurilor pentru selectarea unei institutii de credit acceptatoare si respectiv
initierea unei hotarari de Consiliu local in vederea sustinerii de catre primarie a comisionului
pentru platile efectuate prin Ghiseul.ro pentru taxe si impozite.

Avand in vedere raspunsul Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei si situatia la
nivelul primariilor din judetul Arad, Avocatul Poporului aemis Recomandarea nr. 102/2021,
catre Primdriile comunelor Archis, Graniceri si Seitin, care nu au initiat niciuna din
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procedurile de inrolare, unele din ele angajandu-se totusi ca in perioada urmatoare sa supuna
atentiei Consiliului local dezbaterea si emiterea unei hotarari pentru plata online a taxelor si
impozitelor locale. Recomandarea a fost insusitd de Primaria comunei Archis si Primaria
comunie Graniceri, judetul Arad.

Dosar nr. 354/2021 Petentul ne-a relatat ca in anul 2007 a construit un imobil in regim
P+M in Timisoara, pe un teren a cdrui situatie juridicad a fost reglementatd prin Planul
Urbanistic Zonal (PUZ) aprobat prin HCL nr. 413/2017.

Petentul preciza ca in baza acestui PUZ au fost ridicate mai multe constructii, insa
zona nu beneficiaza de racordarea la retele de utilitate publica, respectiv energie electrica, apa
sau canalizare. Ca urmare, proprietarii constructiilor din zond au efectuat in fiecare an
numeroase demersuri la Primaria Municipiului Timisoara in vederea finantarii sau cofinantarii
extinderii retelelor de utilitati si de executare a lucrarilor de bransare.

In spets, petentul reclama ultimul impas legat de racordarea la reteaua electrica de
interes public, Tn urma depunerii cererii sale la E-distributie Banat.

Ca urmare, a fost purtatd o corespondentd bogata atat cu E-Distributie Banat, ANRE,
cat si cu Primaria Municipiului Timisoara, in vederea stabilirii conditiilor/studiului de
cofinantarea acestor lucrari.

Astfel, la data de 06.05.20121 E-distributic Banat a informat Primaria Municipiului
Timisoara cu privire la existenta cererii petentului de racordare, solicitdnd totodata acesteia
exprimarea intentiei de participare la finantare. Directia Generala DPPRU din cadrul Primariei
Timisoara a raspuns cd nu exista fonduri pentru extinderi de retele de distributie a energiei
electrice.

Petentul isi exprima nemultumirea atat fata de refuzul autoritatii publice locale de a
participa la finantarea extinderii retelei electrice in zona, cat si de durata mare de comunicare
a documentelor catre E-distributie Banat, obligatie care incumba autoritatii publice locale.
Astfel, in perioada 21.04.2021-20.05.2021, E-distributic Banat a depus 15 adrese catre
Primdria Municipiului Timisoara, solicitind documente necesare intocmirii studiului de
fezabilitate si solutiei tehnice pentru lucrarea solicitata.

Fata de cele expuse de petent, am solicitat Primdriei Municipiului Timisoara sd ne
informeze n ce masurd autoritatea publica locala si-a indeplinit obligatia de comunicare a
documentelor solicitate de E-distributie Banat in speta prezentata, precum si daca exista in
viitor disponibilitatea finantarii de catre autoritatea publica locald a extinderii celorlalte retele
de utilitati (apa, canalizare, gaz).

Directia Tehnicd din cadrul Primariei Municipiului Timisoara ne-a comunicat ca
aspectele sesizate au facut obiectul mai multor sedinte, in care s-a dezbatut situatia existentad
in zona, fiind transmis un raspuns catre SC E-Distributie Banat in data de 15.06.2021.

Totodata, conform Planului Urbanistic Zonal, aprobat prin HCL nr. 413/2014, se
recomanda cooperarea investitorilor pentru realizarea lucrarilor de echipare a terenului
(alimentarea cu apad, canalizare, alimentarea cu energie electrica, gaze naturale etc.); nU Vor
fi date in functiune constructiile realizate, pana cand nu vor fi racordate la retelele edilitare:
alimentare cu apa, canalizare (fosa septica) dupa caz, alimentare cu energie electricd.

Referitor la extinderea retelelor de utilitate publicd apd si canalizare pe strada
mentionatd, operatorul de servicii publice AQUATIM SA nu are prevazute/aprobate lucrari
de investitii din surse proprii pe anul 2021.
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CAPITOLUL VIII

SERVICIUL CONTENCIOS CONSTITUTIONAL, RECURS IN INTERESUL
LEGII, CONTENCIOS ADMINISTRATIV SI JURIDIC, ANALIZA ACTE
NORMATIVE, RELATII EXTERNE SI COMUNICARE

Avocatul Poporului coordoneaza direct activitatea Tn domeniul controlului de
constitutionalitate al legilor si ordonantelor Guvernului (simple sau de urgentd), al unificarii
practicii judiciare si al contenciosului administrativ, care se realizeazd prin intermediul
Biroului contencios constitutional, recurs in interesul legii si al Biroului contencios
administrativ si juridic.

De asemenea, Avocatul Poporului isi realizeazd competentele n domeniul relatiilor
externe, al mass-media, al comunicarii etc., cu sprijinul Biroului analiza acte normative, relatii
externe $i comunicare.

Jurisprudenta recenta _a _Curtii_Constitutionale relevanta pentru_consolidarea
statutului constitutional al Avocatului Poporului

Corespunzitor anului 2021, se cuvine a evidentia considerentele unei deciziil
esentiale, pronuntate de Curtea Constitutionald, menita sa reafirme si sd sublinieze rolul
fundamental al Avocatului Poporului in sistemul constitutional roméanesc, ca fiind cel de
aparare a drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile lor cu autorititile
publice si nicidecum de aparare a actelor/masurilor/atitudinilor autoritatilor publice
care afecteaza aceste drepturi sau libertati.

Analizdnd normele constitutionale si legale referitoare la rolul constitutional si
atributiille Avocatului Poporului, precum si statutul juridic al acestuia (care implica
incompatibilitatea cu orice altd functie publica sau privata, imunitatea privind opiniile emise
si actele efectuate in exercitarea mandatului, interdictia mandatului imperativ si
reprezentativ), Curtea Constitutionala a retinut ca scopul acestor reglementiri este de a
asigura independenta Avocatului Poporului fatd de orice alta autoritate publica, deci
inclusiv fata de Parlament. Mai mult, fara a pune in discutie calitatea de autoritate aflata sub
control parlamentar, Curtea a constatat ci pozitia autonoma si independenta a acestei
autoritati publice in raport cu Parlamentul este consacrata expres de dispozitiile art. 2
alin. (1) si (4) din Legea nr. 35/1997.

Curtea a constatat ca, fata de normele constitutionale si legale in vigoare, Tnaintarea
catre Parlament a raportului anual care vizeaza activitatea institutiei pe un an
calendaristic nu plaseaza institutia Avocatul Poporului sub un control parlamentar
autentic, ci reprezinta un act de colaborare loiala, intemeiat pe normele constitutionale,
intre douad autoritati publice independente: ,,institutia naionald pentru promovarea si protectia
drepturilor omului” [art. 1 alin. (2) din Legea nr. 35/1997] si ,,unica autoritate legiuitoare a
tarii” [art. 61 alin. (1) din Constitutie]. De altfel, aceastd concluzie este sustinutd si de
dispozitiile art. 60 din Constitutie, care, referindu-se la continutul rapoartelor anuale - care
"pot contine recomandari privind legislatia sau masuri de altd natura, pentru ocrotirea
drepturilor si a libertatilor cetatenilor" -, subliniazd tocmai raportul de colaborare si dialog

3

BDecizia nr. 455 din 29 iunie 2021 referitoare la sesizarea de neconstitutionalitate a Hotararii Parlamentului
Romaniei nr. 36/2021 pentru revocarea doamnei Renate Weber din functia de Avocat al Poporului
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institutional Intre cele doud autoritati sub aspectul politicilor legislative in materia drepturilor
si libertatilor omului.

Reiterand cele statuate prin Decizia nr. 80 din 16 februarie 2014 si luand in considerare
normele si principiile constitutionale care fundamenteaza tragerea la raspundere juridica,
Curtea Constitutionald a retinut ca, in cazul revocarii Avocatului Poporului, cu titlu de
sanctiune juridicd, este obligatorie respectarea normelor si a principiilor inerente
raspunderii juridice: instituirea expresa §i exhaustiva a cazurilor care pot atrage
raspunderea juridica, reglementarea cadrului procedural corespunzdtor de cercetare a
faptelor imputate si a vinovatiei persoanei a carei revocare se propune, respectiv asigurarea
exercitarii dreptului la aparare al acesteia in scopul dovedirii netemeiniciei acuzatiilor care
i se aduc. Raspunderea juridica a Avocatului Poporului, ca orice altd forma de raspundere
juridicd, nu poate interveni decdt cu conditia dovedirii unei fapte culpabile de incalcare a
unei norme legale.

Curtea Constitutionald a retinut imunitatea Avocatului Poporului, ca trasitura a
mandatului, in temeiul careia acesta este protejat fata de eventualele presiuni sau abuzuri si
care ii asigurd independenta, libertatea si siguranta in exercitarea drepturilor si obligatiilor ce
ii revin potrivit Constitutiei si legilor. Expresie a dispozitiilor art. 2 alin. (1) din Legea nr.
35/1997, care consacra autonomia si independenta institutiei Avocatul Poporului ,,fata de
orice alta autoritate publica”, imunitatea este o masurd de protectie impotriva amenintarilor
sau a altor acte de presiune la care ar putea fi supusd persoana care ocupd aceastd functie
publica din partea unei alte autoritati publice, a unei institutii sau a unor persoane fizice.

Sectiunea 1. Activitatea Biroului contencios constitutional si recurs in interesul legii

1.1. Sesizarea directi a Curtii Constitutionale

Pe parcursul anului 2021, Avocatul Poporului a formulat un numar de 11 sesiziri ale
Curtii Constitutionale atat in vederea declansarii controlului prealabil de constitutionalitate,
cat si in vederea realizarii controlului ulterior de constitutionalitate.

Din totalul de 11 sesiziri de neconstitutionalitate (obiectii si exceptii) ridicate direct
de Avocatul Poporului, doar 1 sesizare a fost solutionata de Curtea Constitutionala (admisa),
restul de 10 sesizari aflandu-se in faza de raport, la data intocmirii prezentului raport.

Prin activitatea sa in domeniul controlului de constitutionalitate, Avocatul Poporului a
urmarit crearea cadrului legal care sa asigure realizarea urmatoarelor deziderate in protectia
drepturilor si libertatilor omului:

a) garantarea dreptului de asociere sindicald a cadrelor militare active (Legea nr.
80/1995 privind statutul cadrelor militare, cu modificarile si completarile ulterioare);

b) adoptarea unor reglementari previzibile, clare, nediscriminatorii i care sd evite
paralelismul juridic in materie penali in domeniul forestier (Legea nr. 46/2008 privind
Codul silvic, cu modificarile si completarile ulterioare);

C) apdrarea drepturilor minorului in cadrul procedurii de numire a curatorului
pentru desfisurarea procedurilor succesorale (Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare
a Legii nr. 287/2009 privind Codul civil);

d) respectarea limitelor legiferdrii cu prilejul adoptarii legii bugetului de stat, in
scopul asigurarii finantdarii cheltuielilor de intretinere, functionare si a indemnizatiilor din
cadrul Academiei Oamenilor de Stiinta din Romdnia din subventiile de la bugetul de stat
(Legea nr. 15/2021 a bugetului de stat pe anul 2021);
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Solutia Curtii Constitutionale: Prin Decizia nr. 449/2021, Curtea Constitutionala a
admis exceptia de neconstitutionalitate a prevederilor art. 38 din Legea bugetului de stat pe
anul 2021 nr. 15/2021.

Curtea Constitutionala a decis ca art. 38 din Legea nr. 15/2021 incalca principiul
legalitatii dintr-o dubla perspectiva: (i) procedurald - subsumata exigentelor legilor adoptate
in sedintd comuna sau separate ale celor doua Camere si, implicit, a majoritatii de vot cerute
din randul deputatilor si senatorilor [art. 65 alin. (1) si (2) lit. b) si art. 76 alin. (2) din
Constitutie] si (i1) materiala - subsumata faptului ca excedeaza sferei de relatii sociale pe care
legea bugetului are aptitudinea constitutionald sd o reglementeze [art. 138 alin. (2) din
Constitutie]. Prin urmare, textul criticat incalca principiul legalitatii, Tn componenta sa
referitoare la suprematia Constitutiei, consacrat de art. 1 alin. (5) din Constitutie, prin raportare
la art. 65 alin. (1) si (2) lit. b), art. 76 alin. (2) si art. 138 alin. (2) din Constitutie.

e) inlaturarea privilegiilor instituite in favoarea unor subiecte de drept, care pot
primi sume de la bugetul de stat pentru realizarea activitatii in domeniul protectiei
persoanelor cu dizabilititi, prin inlaturarea altor subiecte de drept, fiara a avea la baza
criterii obiective (Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare);

) asigurarea informarii salariatilor unei microintreprinderi prin comunicarea in
scris a documentelor care stau la baza contractului de munca, spre exemplu, fisa postului
(Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 37/2021 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 53/2003 - Codul muncii);

Q) inlaturarea competentei exclusive a medicilor alergologi in procesul de
diagnosticare si de tratament a bolii alergice si a identificdrii suspiciunii de boala alergicd,
precum si asigurarea nediscriminatorie la decontarea analizelor pentru persoanele ce
prezinta asemenea afectiuni, nu doar la recomandarea medicilor alergologi (Legea nr.
4/2021 privind protectia drepturilor persoanelor diagnosticate sau suspectate a fi diagnosticate
cu boli sau afectiuni alergice);

h) asigurarea accesului liber la justitie prin eliminarea termenului instituit de
legiuitor pentru contestarea legalititii tuturor actelor administrative cu caracter normativ
emise in situatii de risc epidemiologic si biologic (Legea nr. 136/2020 privind instituirea
unor masuri in domeniul sandtdfii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare);

1) inldturarea inechitdtilor ivite la acordarea de facilitati de transport elevilor
(Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2021 pentru modificarea si completarea Legii
educatiei nationale nr. 1/2011);

J) respectarea dreptului parintelui la concediul medical acordat pentru ingrijirea
copilului bolnav, pdna la implinirea vérstei de 18 ani (Ordonanta de urgenti a Guvernului
nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate);

k) respectarea drepturilor persoanelor supuse masurilor de supraveghere tehnicd
(Legea pentru aprobarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.6/2016 privind unele masuri
pentru punerea in executare a mandatelor de supraveghere tehnica dispuse in procesul penal
(PL-x nr. 250/2016).

Solutia Curtii Constitutionale: Obiectia de neconstitutionalitate se afla in curs de
solutionare, pe rolul Curtii Constitutionale, avand termen de judecata stabilit pentru data de 9
februarie 2022.
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1.2 Formularea punctelor de vedere la solicitarea Curtii Constitutionale

Tntr-un numir de 3 dosare, au fost exprimate puncte de vedere in sensul
neconstitutionalitatii actului normativ analizat sau au fost formulate puncte de vedere
sub rezerva de interpretare.

1.3. Formularea punctelor de vedere cu privire la constitutionalitatea proiectelor de
legi sau ordonante la solicitarea initiatorilor acestora

Tn cursul anului 2021, Avocatul Poporului a transmis initiatorilor de proiecte de legi
si ordonante (primului-ministru, ministrului sanatatii, ministrului muncii si protectiei sociale,
Guvernului, prin Secretarul General al Guvernului, Comisiei pentru drepturile omului,
egalitate de sanse, culte si minoritati), punctul sdu de vedere 1In privinta
neconstitutionalitatii solutiilor legislative care preconizau conditionarea exercitarii
dreptului la munca si al dreptului la salariu de obtinerea certificatului digital al UE
privind COVID-109.

In esentd, Avocatul Poporului a apreciat ca solutiile legislative, in diferitele variante
preconizate, incalcd dreptul la munca, inclusiv in componenta acestuia - dreptul la salariu-,
dreptul de proprietate privata, dreptul la un nivel de trai decent, principiul securitatii juridice
si al loialitatii constitutionale.

1.4. Solutionarea petitiilor prin care se solicita sesizarea Curtii Constitutionale

Tn anul 2021, a fost solutionat un numir de 1293 de petitii prin care a fost solicitati
sesizarea Curtii Constitutionale in privinta actelor normative apreciate de petenti ca fiind
neconstitutionale.

Solutionarea petitiilor adresate Biroului contencios constitutional prin care se
solicita sesizarea Curtii Constitutionale presupune realizarea analizei _de
constitutionalitate a actelor normative invocate de petenti, prin raportare la textele
constitutionale pretins incalcate, astfel cum au fost acestea dezvoltate in jurisprudenta
Curtii Constitutionale, a Curtii Europene a Drepturilor Omului, a fnaltei Curti de
Casatie si Justitie si in doctrina.

Urmare analizei de constitutionalitate, petentii care solicita sprijinul Avocatului
Poporului primesc un raspuns detaliat, cuprinzand argumentele care intemeiaza decizia
Avocatului Poporului de a sesiza sau nu Curtea Constitutionala.

1.4.1 Sesizarea unor autoritati publice

In anumite situatii, in vederea solutionirii s-a impus sesizarea autoritatilor publice
competente pentru ca au fost identificate fie necoreldri legislative, fie necesitatea unor
interventii legislative, dupd cum urmeaza:

a) Sesizarea Ministerului Finantelor Publice cu privire la neconcordanta dintre
actele normative incidente cu privire la reglementarea cotei reduse de TVA de 5% pentru
locuinte aferente programului Prima casa.

Ministerul Finantelor a comunicat un punct de vedere cu privire la interpretarea si
aplicarea dispozitiilor referitoare la colectarea si virarea cotei reduse de TVA de 5% pentru
locuinte aferente programului Prima casa, fiind de un real ajutor cetatenilor aflati inscrisi in
program pentru achizitia de imobile.

b) Sesizarea Comisiilor de specialitate din cadrul Camerei Deputatilor (camera
decizionald) cu privire la masurile fiscale instituite de Legea nr. 239/2020, care au un caracter
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discriminatoriu prin raportare la diferite categorii de angajati care au alti angajatori decat
persoanele juridice platitoare de impozit pe profit, in vederea modificarii si corelarii textului
de lege criticat, in sensul in care, facilitati fiscale sa fie acordate tuturor angajatilor, indiferent
de cifra de afaceri a profesionistului care beneficiaza de facilitatea fiscald in cauza.

C) Sesizarea Casei Nationale de Pensii cu privire la aplicarea discriminatorie a
dispozitiilor art.170 alin. (3) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice.
Avocatul Poporului a semnalat ca in procesul de aplicare a legii apar discriminari cu privire
la stabilirea cuantumului punctului de pensie pentru persoanele care au obtinut pensie de
invaliditate potrivit Legii nr. 3/1977 privind pensiile de asigurari sociale de stat si asistenta
sociald, si care au indeplinit conditiile de iesire la pensie pentru limita de varsta dupa intrarea
in vigoare a Legii nr. 263/2010, modificata, fatd de persoanele care au obtinut pensie de
invaliditate potrivit Legii nr. 19/2000, modificata, sau Legii nr. 263/2010, modificata, si care
au Indeplinit conditiile de iesire la pensie pentru limitd de varstd dupa intrarea in vigoare a
Legii nr. 263/2010, modificatd, in acord cu Decizia Curtii Constitutionale nr. 702 din 31
octombrie 2019.

d) Sesizarea Ministrului Apdrarii Nationale, finalizati cu emiterea unei
Recomandari, insusita de Ministerul Apararii Nationale. (Recomandarea nr. 165/2021)

Urmare a Recomandarii formulate, Ministrul Apdrarii Nationale ne-a comunicat ca
institutia militard are in intentie modificarea Legii nr. 223/2015 privind pensiile militare de
stat, cu modificarile si completarile ulterioare, in sensul reglementarii exprese a posibilitatii
transmiterii talonului de pensie, alternativ, fie la domiciliu, fie la resedinta
pensionarului, in functie de optiunea acestuia, in aceleasi conditii In care se realizeaza
informarea pensionarilor din sistemul public de pensii.

In acelasi sens a fost si rispunsul primit de la presedintele Comisiei pentru apiirare
si Siguranta Nationald din Senat, care ne-a comunicat cid a elaborat o initiativa
legislativa care reglementeazia modalitatea alternativa de transmitere a documentului de
plata a pensiei la domiciliul sau resedinta pensionarilor militari, la adresele de email
declarate, la solicitarea scrisd a acestora. Documentul de plata in format electronic va
avea aceeasi valoare juridica ca si cel livrat in format de héartie si va fi acceptat de citre
institutiile care solicita prezentarea acestuia ca o dovada a calitatii de pensionar militar.

1.4.2 Verificarea naturii informatiilor solicitate in baza Legii privind protectia
informatiilor de interes public
In contextul solutionirii petitiilor referitoare la controlul de constitutionalitate, la
nivelul Serviciului contencios a fost verificata natura informatiilor solicitate intr-un numar de
7 petitii formulate in temeiul Legii nr. 544/2001 privind protectia informatiilor de interes
public.

2. Sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie cu recursul in interesul legii

La inceputul anului 2021, Inalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in
interesul legii formulat de Avocatul Poporului si a stabilit ca in interpretarea si aplicarea
sintagmei ,,pdna la solutionarea contestatiei la executare™ din cuprinsul art. 719 alin. (1)
din Codul de procedura civila, suspendarea executdrii silite este limitata in timp pdnd la
solutionarea in primd instantd a contestatiei la executare. (Decizia nr. 2/2021 pronuntatd in
interesul legii)

Tn cursul anul 2021, in exercitarea atributiei sale privind unificarea practicii judiciare,
Avocatul Poporului a formulat 2 recursuri in interesul legii, avand ca obiect:
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a) interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 94 pct. 1 lit. k) si art. 95 pct. 1 din Codul
de procedura civila, in sensul de a stabili competenta materiala de solutionare a cauzelor
avand ca obiect obligarea pe temei delictual a paratilor la achitarea daunelor morale/materiale
pentru malpraxis, in situatia in care a fost sau nu urmata procedura reglementata de dispozitiile
art. 679-685 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii. (Dosar nr.
3065/1/2021, cu termen de judecata la data de 21 februarie 2022)

b) interpretarea si aplicarea dispozitiilor art. 39 alin. (1) din Legea nr. 188/2000
privind executorii judecatoresti, republicatd, coroborat cu art. 125 (actualul art. 265) din
Codul fiscal, art. 670 alin. (2) din Codul de procedura civila si Ordinul ministrului justitiei
nr. 2550/C/2006, astfel cum a fost modificat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 2561/C
din 30 iulie 2012, in sensul de a se stabili ,,daca onorariul maximal al executorilor
Jjudecatoresti include si taxa pe valoarea adaugata sau taxa pe valoarea adaugata se adauga
la onorariul maximal prevazut de lege.”

2.3. Solutionarea petitiilor prin care se solicitii sesizarea Inaltei Curti de Casatie si
Justitie in vederea unificarii practicii judiciare neunitare

In perioada analizatd, a fost solutionat un numar de 62 petitii prin care petentii au
solicitat sesizarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie.

Solutionarea petitiilor din analiza cirora se contureaza sesizarea Inaltei Curti de
Casatie si Justitie presupune: (i) identificarea dispozitiilor legale a caror interpretare si aplicare
a determinat practica judiciara neuinitard; (ii) identificarea aceleiasi probleme de drept care a
primit o solutionare diferita; (iii) sesizarea celor 15 curti de apel.

Din cele 62 de petitii:

a) Tn 5 dosare s-a impus formularea solicitérilor catre curtile de apel de la nivelul
intregii tari, in vederea comunicarii hotdrarilor judecdtoresti privind practica judiciara
neunitara;

b) n 1 dosar, intrucat practica judiciard neunitard nu se regasea la nivelul intregii tari,
ci doar la nivelul unei singure curti de apel, s-a solicitat respectivei curti de apel unificarea
practicii judiciare neunitare prin intermediul intalnirilor lunare ale judecatorilor, in care sa
fie discutate problemele de drept care au condus la pronuntarea unor solutii diferite sau
probleme de drept de mare noutate, care ar putea genera practica neunitara.

Sectiunea a 2-a Activitatea Biroului contencios administrativ si juridic

Pentru perioada de referinta, activitatea acestui birou poate fi sintetizata astfel:
2.1. Formularea a 4 actiuni in contencios administrativ

a) Actiune in contencios administrativ cu privire la refuzul Casei Nationale de Pensii
Publice de a acorda diferente banesti conform art. 107 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice, modificatd si completata;

b) Actiune in anularea partiald a unor hotarari ale Consiliului Local al comunei
Voinesti, judetul Dambovita si ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ,,Management
Integrat al Deseurilor in judetul Dambovita”;

C) Actiune in anularea partiala a unei hotdrari a Consiliului Local al comunei
Barbuletu, judetul Dambovita;

d) Actiune in anularea partiala a unei hotarari a Consiliului Local al comunei Bradu,
judetul Arges.
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2.2. Solutionarea petitiilor prin care se solicitd sesizarea instantei de contencios
administrativ

A fost solutionat un numaér de 11 lucriri avand ca obiect solicitarea de sesizare a
instantei de contencios administrativ in privinta nelegalititii unor acte administrative.

2.3. Dosare in care Avocatul Poporului are calitatea de parat/intimat; acte procedurale
ntocmite:

Tn anul 2021, la nivelul Biroului contencios administrativ si juridic au fost gestionate
69 de dosare (dosare nou inregistrate si dosare din anii precedenti, care se afla in diferite faze
procesuale), pentru care s-au intocmit actele de procedura necesare: a) 47 intAmpinari; b) 6
puncte de vedere la solicitarea instantelor; ¢) 10 raspunsuri la intampinari; d) 17
note/concluzii scrise, e) 5 adrese formulate la solicitarea organelor de cercetare/urmarire
penali in vederea solutiondrii unor plingeri penale formulate fata de institutia Avocatul
Poporului.

Pana la data intocmirii prezentului raport, nu a fost pierdut definitiv nici unul
dintre dosarele in care Avocatul Poporului a avut calitatea de parat/intimat, astfel incat
putem evidentia o rata de succes de 100%.

2.5. Alte activitati

Pe langa activitatile de reprezentare a intereselor institutiei in fata instantelor, au
fost realizate si alte activititi juridice specifice: a) Intocmire sau revizuire, dupa caz, si viza
de legalitate pentru toate ordinele si regulamentele emise de Avocatul Poporului; b)
formularea unor puncte de vedere cu privire la diverse acte sau fapte administrative, la
solicitarea Avocatului Poporului, c) avizarea juridica a tuturor contractelor si a actelor
aditionale incheiate de institutia Avocatul Poporului.

2.6. Informari zilnice privind actele normative cu incidentd in materia drepturilor
omului, publicate Tn Monitorul Oficial

In contextul fluctuatiei legislative datorati situatiei sanitare, in scopul informarii
publice, in timp real, a cetatenilor, dar si a personalului institutiei Avocatul Poporului, au fost
intocmite la nivelul Biroului contencios administrativ si juridic 210 de informaéri zilnice.

Sectiunea a 3-a Activitatea Biroului analizd acte normative, relatii externe si comunicare

Anul 2021 a fost un an plin de provocari, avand in vedere pandemia de COVID-109.
Pentru a ne adapta la noile cerinte dictate de pandemia care a generat temeri cu privire la
sandtatea proprie si a celor din jur, siguranta locului de munca, calitatea vietii si stabilitatea
financiara atat la nivel personal, cat si profesional, am incercat pe cat posibil, sa ne desfasuram
activitatea si in format online, ocazie cu care am continuat sd implementam regimul de
telemunca. De asemenea, In mod preponderent, participarea la conferinte, webinarii,
seminarii, mese rotunde a avut loc in format online.

3.1. Pentru perioada de referintd, activitatea poate fi sintetizata astfel:

\V Demersuri la nivelul autorititilor din Roménia:

- raspunsul institutiei Avocatul Poporului la solicitarile Ministerului Afacerilor
Externe pe marginea: concluziilor Raportului anual al Departamentului de Stat SUA privind
drepturile omului pentru anul 2020;
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- demersuri Patriarhia Romand - recomandari privind analizarea oportunitatii
includerii 1In programa universitard a Facultatilor de Teologie Ortodoxd a unor
cursuri/pregatiri suplimentare privind practicile liturgice aplicate Tainei Botezului, dar si
organizarea unor astfel de cursuri pentru preotii activi;

- raspunsul institutiei Avocatul Poporului la solicitarea Ministerului Justitiei de a
transmite o contributie, in vederea elaborarii de catre Comisia Europeana a celui de al doilea
Raport privind Statul de drept;

- raspunsuri la solicitarile Secretariatului General al Guvernului pe marginea Anexei
privind rezultatele monitorizarii respectarii standardelor reglementate prin Legea nr. 544/2001
privind accesul liber la informatiile de interes public, completate prin ,,Memorandumul prin
cresterea transparentei si standardizarea afisarii informatiilor de interes public”, la nivelul
institutiei Avocatul Poporului;

- demersuri cdtre prim-ministru, referitoare la lipsa raspunsurilor la solicitarile
adresate ministrului educatiei;

- raspunsul institutiei Avocatul Poporului la solicitarea Secretariatului General al
Guvernului, referitoare la implementarea Parteneriatului pentru o guvernare deschisa;

- raspunsuri la solicitarile unor parlamentari;

- Intocmirea raspunsurilor la diverse solicitari/chestionare primite din partea
institutiilor Ombudsman din Europa/ asociatiilor si organizatiilor din care face parte institutia
Avocatul Poporului;

- contributia institutiei Avocatul Poporului la solicitarea inaltului Comisar ONU pentru
Drepturile Omului cu privire la provocarile legate de drepturile omului cu care se confrunta
tarile in raspunsul la pandemia de COVID-19;

- raspunsul institutiei Avocatul Poporului la solicitarea Ambasadei Romaniei in
Malaysia cu privire la necesitatea intreprinderii unor actiuni in beneficiul celor 3 cetateni
romani din Malaysia, doi condamnati definitiv la pedeapsa capitala si unul condamnat
definitiv la 18 ani de inchisoare si 10 lovituri de rotan;

- demersuri la Ombudsmanul European, Comisia de la Venetia, Asociatia
Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, Institutul International al Ombudsmanului,
Institutul European al Ombudsmanului, Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului
Europei, privind respingerea Rapoartelor Avocatului Poporului si revocarea Avocatului
Poporului;

- corespondentd cu Ombudsmanul din Turcia in vederea detasarii unui reprezentant al
acestei institutii pentru o perioadd de o lund, in cursul anului 2022, in cadrul institutiei
Avocatul Poporului din Romania, conform Proiectului de Asistenta Tehnica privind ,,Sporirea
Rolului Institutiei Ombudsmanului in Protectia si Promovarea Drepturilor Omului”, derulat
de institutia Ombudsman din Turcia.

Alte activitati specifice la nivelul Biroului analiza acte normative, relatii externe si
comunicare: Tntocmirea Raportului de activitate al institutiei Avocatul Poporului pentru anul
2020; verificarea/corectarea/elaborarea/documentarea/expedierea rapoartelor speciale;
gestionarea documentelor primite/transmise prin Posta speciald; traducerea tuturor invitatiilor
si solicitarilor primite de la Ombudsmani sau alte organizatii cu care colaboreaza institutia
Avocatul Poporului; intocmirea comunicatelor de presa; raspunsuri la solicitarile primite din
partea mass-media/ONG-uri; gestionarea rubricilor: Actiuni ale Avocatului Poporului legate
de deciziile privind starea de urgenta si starea de alerta; Noutati, Stiri, Documente adoptate
de organismele internationale, prin transmiterea pentru postare/actualizare a tuturor
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demersurilor Avocatului Poporului, respectiv raspunsurilor primite, precum si a documentelor
adoptate de organismele internationale in care institutia Avocatul Poporului este membra / cu
care colaboreaza.

De asemenea, seful Biroului analiza acte normative, relatii externe si comunicare este
si secretarul Comisiei de monitorizare din cadrul institutiei Avocatul Poporului, realizand o
serie de activitdti in acest sens: pregatirea sedintelor Comisiei, intocmirea proceselor-verbale
ale sedintelor, intocmirea Situatiei centralizatoare anuale privind stadiul implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data de 31 decembrie 2020, precum si
Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31 decembrie 2020,
documentele intocmite n conformitate cu prevederile Ordinului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

Totodata, unul din consilierii din cadrul Biroului analiza acte normative, relatii externe
si comunicare asigura implementarea dispozitiilor Legii nr. 176/2010 privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnitétilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.
144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare, in calitate de persoand responsabila cu implementarea prevederilor
legale referitoare la declaratiile de avere si interese.

in plus, personalul Biroului analizd acte normative, relatii externe si comunicare
asigurd relatia cu mediul asociativ conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 26/2000
cu privire la asociatii si fundatii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2. Informari privind actele normative referitoare la drepturile omului
adoptate/emise in perioada starii de alerta

In contextul fluctuatiei legislative, datorate situatiei sanitare, in scopul informarii
publice, in timp real, a cetatenilor, dar si a personalului institutiei Avocatul Poporului, au fost
Tntocmite la nivelul birului, 66 de informari privind actele normative referitoare la drepturile
omului adoptate/emise in perioada starii de urgentd/alerta.

3.3. Pe , si1n anul 2021, 0 mare parte din evenimentele organizate pe plan
international au fost mutate in sistem online. Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au
participat la reuniuni internationale, organizate de: Institutul European al Ombudsmanului,
Institutul International al Ombudsmanului, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor
Francofoni, Consiliul Europei, Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei,
alte institutii europene cu care colaboram.

* reuniunea online a Ombudsmanilor din tarile balcanice, organizatd de Ombudsmanul
din Turcia;

« discutiile bilaterale online, cu expertii Comisiei Europene, pe marginea noului
Mecanism European privind Statul de Drept;

« webinarul international privind Rezolutia ONU Rolul institutiilor Ombudsmanului si
Mediatorului in promovarea si protectia drepturilor omului, bunei guvernari si statului de
drept si standardele Consiliului Europei, organizat de Institutia Mediatorului Regatului
Maroc, Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni, Institutul International al
Ombudsmanului si Consiliul Europei;

 reuniunea Regiunii Europene a Institutului International al Ombudsmanului -
Adunarea Europeana, organizatda de Ombudsmanul Catalan;
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* Adunarea generala a Institutului International al Ombudsmanului si a 12-a Conferinta
Mondiala a 10I, organizate online de Ombudsmanul din Irlanda, Peter Tyndall, Presedinte
101;

» webinarul cu tema Investigatii sistemice, organizat de Institutul International al
Ombudsmanului, Centrul de Cercetare al Ombudsmanului African - AORC si Asociatia
Ombudsmanilor si Mediatorilor Africani;

* Adunarea generala a Institutului European al Ombudsmanului - EOI, care a avut loc
la Novi Sad (Voivodina) — Serbia;

» seminarul cu tema Drepturile Economice, Sociale si Culturale in Republica
Moldova: dezvoltarea cadrului metodologic de evaluare si monitorizare, organizat de
Academia de Studii Economice din Republica Moldova;

« webinarul cu tema Ingrijire institutionald, fonduri UE si lectii invdtate in pandemie,
organizat de Reteaua Europeana a Ombudsmanilor;

* a 13-a Conferintd internationald a Institutiilor Ombudsman pentru Fortele Armate
(ICOAF), organizata online de Centrul din Geneva pentru Guvernarea Sectorului de Securitate
si Inspectorul General al Fortelor de Aparare din Australia;

* reuniunea pregatitoare europeand a Adunarii generale a Asociatiei Ombudsmanilor
si Mediatorilor Francofoni - AOMF,;

« conferinta anuala ENOC, cu tema COVID-19 si drepturile copiilor: invatam pentru
viitor, organizata de Reteaua Europeana a Ombudsmanilor pentru Copii.

3.4. Din manifestarile care au avut loc pe plan intern, amintim:

- reuniunea Grupului de lucru privind problematica victimelor infractiunilor, constituit
la nivelul Ministerului Justitiei;

- intdlnirea Avocatului Poporului cu presedintele Consiliului de Monitorizare a
implementdrii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

- intalnirea Avocatului Poporului cu reprezentantii Asociatiei Elevilor Constanta;

- evenimentul cu tema Importanta comunicarii medic-pacient si malpraxisul medical,
organizat de catre Sindicatul Medicilor Promedica si Alianta Medicilor din Romania;

- intrevederea Avocatului Poporului cu presedintele Consiliului Economic si Social;

- masa rotunda cu tema Combaterea discriminarii in clasa - ghid pentru profesori,
organizata de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii si Institutul pentru Politici
Publice Bucuresti;

- sesiunea de consultare a Comitetului Interministerial pentru Asigurarea
Implementarii Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, organizata de Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii si Adoptii.

*

In vederea eficientizarii activitatii si pentru a consolida relatiile cu autoritatile publice
dispuse sa colaboreze cu Avocatul Poporului in interesul cetatenilor, pentru apararea
drepturilor si libertatilor acestora, au fost incheiate :

Avocatul Poporului si Asociatia ACCEPT au incheiat un , avand
ca scop cooperarea cu privire la identificarea si agrearea modalitatilor de realizare a actiunilor
comune pentru punerea in aplicare a activitatilor aferente proiectului Parteneriat pentru
egalitatea persoanelor LGBTI: implementarea jurisprudentei CEDO privind orientarea
sexuala si identitatea de gen.
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In cadrul bunelor raporturi de colaborare cu alte institutii, trebuie amintita colaborarea
cu Facultatea de Drept din cadrul Universitatii din Bucuresti, precum si cea cu Facultatea de
Drept din cadrul Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti, concretizata prin incheierea a
doua , Intre institutia
Avocatul Poporului si cele doud institutii de invatamant superior.

*

Tncepand cu luna martie 2021, pentru a veni in sprijinul studentilor care au solicitat
efectuarea unor stagii de practicd in cadrul institutiei Avocatul Poporului,
au fost derulate online, prin intermediul Platformei Zoom:

Astfel, de-a lungul anului au avut loc 5 stagii de practica online, de catre 85 de
studenti din cadrul Facultatii de Drept — Universitatea din Bucuresti, Facultatii de Drept -
Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti, Facultatii de Drept - Universitatea ,,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca si Facultatii de Drept din cadrul Academiei de Studii Economice.

*

In ceea ce priveste , la nivelul Biroului analiza acte normative,
relatii externe si comunicare, au fost derulate 4 activitati: instruire organizata de Asociatia
Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni - AOMF, care a avut ca teme: Planul de
comunicare / Viziunea strategica de comunicare pentru o institutie Ombudsman; cursul de
formare cu tema Sistemul normativ al Uniunii Europene, organizat de Institutul European din
Romania; reuniunea online de pregatire profesionala in Domeniul protectiei datelor cu
caracter personal si programul de instruire cu tema Managementul si solutionarea
conflictelor, organizat de Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Africani - AOMA si
Centrul African de Cercetare a Ombudsmanului.

De-a lungul anilor, activitatea institutiei Avocatul Poporului a fost prezentata in mod
succint, trimestrial sau semestrial, dupa caz, in functie de volumul de date, informatii si lucrari,
In .

Pentru anul 2020, din cauza pandemiei de COVID-19, activitatea institutiei a fost
prezentata intr-un singur Buletin Informativ, anual, deoarece, pentru perioada 16 martie-10
septembrie 2020, a fost Intocmit Raportul Special privind respectarea drepturilor omului si
masurile exceptionale dispuse in perioada stdrii de urgenta si a starii de alerta, care a capacitat
o mare parte din eforturile institutiei, depuse pe parcursul acestei perioade.

3.5. Comunicarea si relatiile institutiei Avocatul Poporului cu mass-media

In ciuda persistentei situatiei pandemice generate de Coronavirus, Avocatul Poporului
a mentinut o atitudine pro-activa in relatia cu societatea civila si autoritati, continudnd sa fie
un observator atent al respectarii drepturilor si libertatilor cetatenesti, mai ales in contextul
masurilor luate de catre autoritati in scopul combaterii pandemiei.

In ciuda limitarii interactiunii cu societatea civild si presa, in contextul pandemiei,
Avocatul Poporului a mentinut o legatura stransa cu mass-media, prin emiterea de comunicate
de presa, mediatizarea actiunilor pe site-ul institutiei, dar, in primul rand, prin organizarea de
conferinte de presd/intalniri cu presa, atunci cand contextul pandemic a permis acest fapt si
cu respectarea strictd a masurilor igienico-sanitare.
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*k*k

Tn anul 2021, activitatea institutiei Avocatul Poporului a fost reflectata in 505 emisiuni
radio-TV, 2624 articole in presa centrala si locala, 14 comunicate de presa. De asemenea, au
fost organizate 5 conferinge de presa:

- 28 aprilie 2021, in cadrul careia au fost prezentate concluziile Raportului special
privind lipsa medicilor de familie din zona rurala si din zonele defavorizate sau greu
accesibile;

- 19 mai 2021, in cadrul careia au fost prezentate concluziile Raportului special privind
deficitul de personal din cadrul Politiei Romdne si dotarea logistica a politistilor,

- 17 iunie 2021, in cadrul careia au fost prezentate concluziile Raportului special
privind impactul pandemiei de COVID-19 asupra sanatatii mintale a copiilor - masuri
recomandate Tn vederea imbunatatirii accesului copiilor la servicii medicale de specialitate
psihiatrica si psihologica,

- 15 septembrie 2021, organizatd cu ocazia deschiderii oficiale a Biroului Teritorial
Slobozia al Institutiei Avocatul Poporului, in cadrul Primariei Municipiului Slobozia, judetul
lalomita;

- 10 decembrie 2021, in cadrul careia au fost prezentate rezultatele Cercetarii privind
copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.

Comunicarea si relatiile birourilor teritoriale cu mass-media s-a concretizat n
publicarea in presa locala a 276 de articole, referitoare la activitatea birourilor teritoriale, iar
reprezentantii acestora au participat la 96 de emisiuni de radio si televiziune.
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CAPITOLUL IX
RESURSE UMANE, MATERIALE S| BUGETARE

Sectiunea 1 — Resurse umane

Institutia este condusa de Avocatul Poporului, asistat de 6 adjuncti, care au calitatea de
secretar de stat, specializati pe sase domenii de activitate.

In cadrul institutiei Avocatul Poporului functioneazi, in subordinea directi a
Avocatului Poporului, Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios
administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si comunicare, fiind compus din
trei structuri, avand competente bine delimitate: Biroul contencios constitutional si recurs in
interesul legii, Biroul contencios administrativ si juridic si Biroul analizd acte normative,
relatii externe si comunicare.

In teritoriu, activitatea se desfisoara prin cele 15 birouri teritoriale, organizate pe
criteriul geografic al Curtilor de Apel, precum si prin cele 4 centre zonale ale Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in Locurile de Detentie. Al 15-lea birou teritorial a devenit
functional in anul 2021, si are 3 angajati ce deservesc populatia, la nivel regional, din cinci
judete.

Personalul existent in institutie de 143 salariati, este format din: 7 demnitari, 1 director
coordonator, 1 sef serviciu, 3 sefi de birou, 102 consilieri, 9 experti, 4 referenti, 12 soferi la
care se adauga 4 consilieri la cabinetul demnitarului. Dintre acestia, 94 sunt femei si 49 sunt
barbati.

Structura organizatoricd a institutiei Avocatul Poporului este prevazuta in
Regulamentul de organizare si functionare a institutiei si reflectd domeniile de specializare,
astfel cum sunt stabilite prin lege.

Activitatea economicd §1 administrativd a institutiei este coordonatd de directorul
coordonator.

In cadrul institutiei functioneaza Consiliul Consultativ, care este compus din Avocatul
Poporului, adjunctii acestuia, directorul coordonator, precum si alte persoane desemnate de
Avocatul Poporului. Consiliul se intruneste o data pe saptdmana sau ori de cate ori se considera
necesar, fiind convocat de Avocatul Poporului.

Institutia Avocatul Poporului si-a desfasurat activitatea in anul 2021 cu o schema de
personal ce a cuprins un numar de 165 de posturi finantate, din care 157 de posturi repartizate
la sediul central si la birourile din teritoriu, precum si la cele patru centre zonale; iar 8 posturi
la cabinetul Avocatului Poporului.

La inceputul anului 2021 au fost inregistrati 146 salariati si 19 posturi vacante din care
2 posturi de conducere si 17 posturi de executie. In cursul anului, in perioada ianuarie -
decembrie au avut loc 5 intrari §i 8 iesiri.

La sfarsitul anului 2021 au fost Tnregistrate 22 posturi vacante, din care 2 posturi de
conducere si 20 posturi de executie (din care 4 posturi la cabinetul demnitarului).

Personalului institutiei Avocatul Poporului 1i sunt aplicabile prevederile Statutului
personalului din structurile de specialitate ale Parlamentului.
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Prezenta sectiune trateaza resursele financiare ale institutiei $i modul in care au fost
consumate, baza legala si modificarile legislative privind creditele puse la dispozitie prin
bugetul institutiei.

Situatia creditelor bugetare si de angajament alocate si consumate de institutia
Avocatul Poporului in anul 2021 este prezentata in tabelul urmator:

Buget Influente Influente Retrageri Buget Buget Realizat
initial virdri rectificare credite diminuat consumat %
Titlul Legeanr. | conform bugetara conform ramas de la data de
15/2021 art.47 din conform art.54 din executat | 31.12.2021
Legea nr. OouG Legea
500/2002 | nr.122/2021 | nr.500/2002
Total, din care: | 22.875.000 - -300.000 -64.000 | 22.511.000 | 22.435.547 99,66
Cheltuieli 18.500.000 - -300.000 -64.000 | 18.136.000 | 18.080.912 99,70
personal
Bunuri si servicii 4.109.000 +4.000 - - | 4.113.000 | 4.095.133 99,57
Alte transferuri 16.000 - - - 16.000 15.249 95,31
Alte cheltuieli 155.000 -4.000 - - 151.000 149.936 99,30
Capital 95.000 - - - 95.000 94.317 99,28

In vederea desfasurarii activitatii in anul 2021, institutiei Avocatul Poporului i s-au
alocat prin Legea nr. 15/2021 a bugetului de stat pe anul 2021, credite bugetare si de
angajament in valoare de 22.875.000 lei.

Ca urmare a instituirii starii de alertd pe teritoriul Romaniei, institutia Avocatul
Poporului a identificat pe parcursul anului 2021 economii in suma de 364.000 lei, economii
pe care le-a restituit la bugetul de stat cu ocazia rectificarilor bugetare sau le-a disponibilizat
la Fondul de Rezerva Bugetara la dispozitia Guvernului. Creditele de angajament si bugetare
de executat pentru anul 2021 au fost de 22.511.000 lei.

Executia bugetara a anului 2021 s-a realizat la nivelul a 99,66% din bugetul alocat.

Ponderea cea mai mare in totalul creditelor bugetare o au cheltuielile de personal, in
procent de 80.57%

Institutia Avocatul Poporului s-a incadrat in creditele bugetare ramase de executat in
cursul anului 2021.

Consumarea fondurilor privind cheltuielile de personal s-a facut cu respectarea
prevederilor Legii nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fondurile publice,
potrivit carora s-a efectuat incadrarea personalului institutiei Avocatul Poporului.

Pentru finantarea masurilor determinate de pandemia COVID-19 au fost efectuate
cheltuieli de la titlul I ,,Cheltuieli de personal” in suma de 194.545 lei ca urmare a faptului ca
institutia Avocatul Poporului a platit in perioada ianuarie-decembrie 2021, concedii medicale
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acordate pentru codul 07 (carantind) pentru 13 salariati si concedii medicale acordate pentru
codul 51 (boala infecto-contagioasa din grupa A) pentru 21 salariati.

Bugetul ramas de executat in anul 2021, in urma rectificarilor bugetare si a
disponibilizarii de credite bugetare a fost de 18.136.000 lei, cheltuielile cu salariile fiind, la
finele anului 2021, in valoare de 18.090.912 lei, rezultdnd o executie bugetara de 99,70%.

Institutia Avocatul Poporului nu are datorii si nici intarzieri la plata salariilor sau a
contributiilor la bugetul de stat.

La Titlul II Bunuri si servicii, consumarea creditelor bugetare s-a efectuat in baza
Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice. In cursul anului 2021, toate achizitiile publice,
cu mici exceptii, au fost efectuate prin intermediul SICAP.

Toate achizitiile au fost efectuate prin achizitie directd, nedepasindu-se pragul
prevazut la art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/2016.

In cadrul cheltuielilor cu bunurile si serviciile, ponderea cea mai mare o detin
cheltuielile cu inchirierea spatiului pentru desfasurarea activitatii curente, rezultate din
incheierea Acordului-cadru nr. 3920 din 2 martie 2020 cu GENERALCOM SA pe o perioada
de 5 ani de la semnarea lui, cu posibilitate de reinnoire in conditiile legii. Valoarea lunara a
contractului subsecvent este de 49.184,26 euro (inclusiv TVA). Anual, se incheie cate un
Contract Subsecvent aferent Acordului-Cadru. Pentru anul 2021 cheltuielile cu chiria au
Tnsumat 2.975.979 lei, reprezentand 72,67% din totalul creditelor bugetare consumate la Titlul
II Bunuri si servicii.

Pentru finantarea masurilor determinate de pandemia COVID-19 au fost efectuate
cheltuieli de la titlul II ,,Bunuri si servicii” in suma de 42.517 lei ca urmare a faptului ca
institutia Avocatul Poporului a platit in perioada februarie-decembrie 2021, atat pentru
angajatii de la sediul central cat si de la cele 15 birouri teritoriale si 3 centre zonale:

e materiale de protectie in vederea respectarii masurilor impuse de instituirea starii
de urgentd/alerta, respectiv: gel dezinfectant, panouri de protectie, masti de protectie, manusi,
viziere de protectie;

e servicii de dezinfectie;

e lampi UV dezinfectie.

Bugetul de executat in anul 2021, rezultat in urma virarilor efectuate conform art. 47
din Legea finantelor publice a fost de 4.113.000 lei, iar cheltuielile realizate au fost, la finele
anului 2021, in valoare de 4.095.133 lei, executia bugetara fiind de 99,57%.

Tn cursul anului 2021 nu au fost identificate economii la Titlul I Bunuri si servicii.

La Titlul VII Alte transferuri, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 15/2021
credite bugetare si de angajament in suma de 16.000 lei.

Institutia Avocatul Poporului este afiliatd la o serie de organisme internationale fiind
obligata prin lege sa achite cotizatii anuale, astfel:

- Legea nr. 170/1999 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor Francofoni (1.100 euro/an)

- Legea nr. 206/1998 pentru aprobarea afilierii institutiei Avocatul Poporului la
Institutul International al Ombudsmanului (1.500 euro/an) si la Institutul European al
Ombudsmanului (350 euro/an).

In cursul anului 2021 au fost efectuate plati in suma de 15.249 lei. Executia bugetara
a fost de 95,31 % suma fiind in totalitate destinatd achitdrii contributiei de membru al
institutiei Avocatul Poporului la organismele internationale la care aceasta este afiliata.

La Titlul XI Alte cheltuieli, s-au alocat prin Legea bugetului de stat nr. 15/2021
credite bugetare si de angajament in sumad de 155.000 lei, pentru plata fondului aferent
persoanelor cu handicap neincadrate.
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Bugetul de executat in anul 2021, rezultat in urma virarilor efectuate conform art. 47
din Legea finantelor publice a fost de 151.000 lei, cheltuielile pentru plata fondului aferent
persoanelor cu handicap neincadrate fiind, la finele anului 2021, in valoare de 149.936 lei,
rezultand o executie bugetard de 99,30%.

La Titlul XII1. Active nefinanciare ponderea cea mai mare a cheltuielilor efectuate
(77,40%) este detinutd de achizitionarea de licente In valoare de 72.999 lei, astfel:

- licenta pentru upgrade aplicatie web Pirs-ePRIM, aplicatie care permite salvarea
bazei de date a institutiei, in valoare de 38.080 lei;

- licenta Microsofr Windows Server Essentials 2019 pentru crearea serverului de
back-up pentru aplicatia web Pirs-ePRIM dupa up-grade-ul acesteia, in suma de 2.999 lei;

- licente Windows 10 Pro (18 buc.), Office Home and Business 2019 (16 buc.) si
Office Home and Business 2021 (2 buc.) in valoare de 31.920 lei, pentru calculatoarele si
laptopurile achizitionate in cursul anului.

Cheltuielile totale realizate au fost, la finele anului 2021, in valoare de 94.317 lei,
executia bugetara fiind de 99,66 %.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2021



137

CAPITOLUL X

AUDIT SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

In anul 2021, in institutia Avocatul Poporului au fost efectuate misiuni de audit
privitoare la:

a) Auditul de sistem, adica o evaluare de profunzime a sistemelor de conducere si
control intern, cu scopul de a stabili daca acestea functioneaza economic, eficace si eficient,
pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandari pentru corectarea acestora.

Temele alese au fost:

- Evaluarea procesului si stadiului de implementare a sistemelor de control managerial
sub prisma standardelor din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

- Auditul sistemelor de control privitoare la activitatile de asigurare a securitatii fizice
a institutiei, de securitate si sanatate Tn munca.

b) Auditul de regularitate/conformitate, care reprezintd examinarea actiunilor asupra
efectelor financiare pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub aspectul
respectarii ansamblului principiilor, regulilor procedurale si metodologice, conform normelor
legale.

Temele alese au fost:

- Auditul achizitiilor publice;

- Auditul activitatii de gestionare si contabilizare a imobilizarilor corporale,
necorporale si stocurilor;

- Auditul fondurilor destinate deplasarilor interne si in strainatate;

c) Auditul de performantd, care examineaza dacd criteriile stabilite pentru
implementarea obiectivelor si sarcinilor entitdtii publice au fost corecte pentru evaluarea
rezultatelor §i  apreciazd dacd rezultatele sunt conforme cu obiectivele.

Temele alese au fost:

- Auditul Birourilor Teritoriale Iasi si Ploiesti (au fost evaluate rezultatele birourilor
teritoriale in raport cu obiectivele; au fost avute in vedere si confruntarea dintre situatia
patrimoniald scriptica cu cea faptica, activitatile IT, de registraturd si arhivare, indeplinirea
cerinfelor minime de securitate i sandtate Th munca).

- Auditul domeniilor de activitate ale institutiei Avocatul Poporului (Domeniul
drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si minoritagi
nationale si Domeniul apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului).

Tn rapoartele de audit intocmite s-a constatat functionalitatea controlului intern si a
proceselor de guvernantd, fiabilitatea sistemelor auditate, dar si aspecte care necesitd
perfectiondri atat din punct de vedere procedural, organizatoric cat si al resurselor umane
implicate.

Recomandarile auditului public intern s-au referit in special la necesitatea consolidarii
sistemului de control intern, prin managementul riscurilor, elaborarea de noi proceduri
operationale interne si revizuirea celor existente, perfectionarea pregatirii profesionale si
dezvoltarea sistemului informatic. Astfel, principalele recomandari s-au referit la continuarea
bunelor practici actuale privind:

- monitorizarea §i raportarea performantelor, la nivelul fiecdrei structuri
organizatorice, pe baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice;

- scanarea si incarcarea documentelor in format electronic in aplicatia dedicata, pentru
posibilitatea accesarii lor on-ling;
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- respectarea strictd a parcurgerii succesive a fazelor procesului de executie bugetara,
n conformitate cu prevederile legale incidente, inregistrarea platilor si a cheltuielilor conform
naturii, destinatiei si continutului economic al acestora;

- aplicarea principiului economicitatii, eficientei si eficacitatii, in urma unor analize
periodice a gradului de angajare a creditelor bugetare raportat la necesitatile reale, pe termen
scurt si mediu al institutiet;

- atribuirea contractelor de achizitie si derularea acestora, inclusiv prin prioritizarea
achizitiilor in functie de stricta necesitate, in scopul diminuarii cheltuielilor materiale si a
efectuarii de economii;

- planificarea si organizarea activitatilor de pregatire a salariatilor privind protectia
civila, prevenirea si stingerea incendiilor, semnalizarea la locul de munca a pericolelor de
accidentare, a cdilor de evacuare, locatia mijloacelor de interventie si respectarea masurilor
de preventie anti-Covid.

Rapoartele de audit au relevat faptul ca in anul 2021, calitatea mediului de control in
institutia Avocatul Poporului a inregistrat progrese, atat din punct de vedere procedural,
organizatoric cat si al resurselor umane implicate. Prin atitudinea, actiunile si prin procedurile
implementate de management, mediul de control este de naturd sa insufle disciplina,
integritatea si valorile etice necesare pentru atingerea obiectivelor.

Consilierul pentru audit a avut acces la toate datele si informatiile, inclusiv la cele
existente in format electronic, pe care le-a considerat relevante pentru scopul si obiectivele
misiunii. Conducerea a dispus masurile necesare de implementare a recomandarilor din
rapoartele de audit intern, in scopul perfectionarii activitatilor auditate.

Institutia Avocatul Poporului dispune de o structura specializata, constituitd in scopul
monitorizarii, coordonarii si indrumarii metodologice a sistemului propriu de control
managerial, respectiv Comisia de monitorizare. In anul 2021, membrii Comisiei de
monitorizare s-a intrunit periodic, pentru a elabora noi proceduri si revizuirea celor existente.
De asemenea, s-a desfasurat activitatea de autoevaluare a stadiului implementarii standardelor
de control intern in institutia Avocatul Poporului, fapt care a stat la baza intocmirii Raportului
anual asupra sistemului de control intern.

Analiza riscurilor s-a efectuat la nivelul fiecarui compartiment, pentru a monitoriza
expunerea la risc, indicator calculat in functie de doud componente:

- probabilitatea manifestarii riscurilor;

- impactul riscurilor asupra realizarii obiectivelor institutiei.

Activitatea de monitorizare a riscurilor s-a axat pe riscurile inerente si reziduale care
au fost identificate si consemnate in Registrul riscurilor, luand in calcul circumstantele care
favorizeaza aparitia riscurilor, expunerea la risc, strategia adoptata pentru risc, instrumentele
de control intern.

Prin dezbaterea noutatilor legislative, a cazuisticii si prin schimburi de experienta cu
institutii omoloage de tip ombudsman din alte tari, inclusiv prin intermediului webinariilor si
a conferintelor on-line, s-a urmarit perfectionarea personalului si a sistemului de control intern
al institugiei Avocatul Poporului, servind la atingerea obiectivelor generale ale institutiei
legate de apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu
autoritatile publice.
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