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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributii specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile
de detentie (MNP) in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la
Conventia impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptati la New York la 10 decembrie 1984, ratificat de Roménia prin Legea nr. 109/2009.

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional, citat anterior
si dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si
ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, ghidati de pricipiul “do no harm”
(a nu face rdu) si ludnd in considerare recomandérilc Subcomitctului Natiunilor Unitc pentru
Prevenirea Torturii (SPT) citre statele parti si mecanisme nationale de prevenire referitoare la
pandemia bolii coronavirus (COVID-19), potrivit cirora

“mecanismele nafionale de prevenire ar trebui sd isi adapteze metodele de lucru pentru a
Jace fatd situatiei cauzate de pandemie, pentru a proteja publicul; personalul si personalul care
lucreaza in unitdtile de detentie, inclusiv personalul medical; detinuti; si ei insisi..., fiind
responsabilitatea subcomitetului si a mecanismelor nationale de prevenire sd rdspundd in mod
imaginativ §i creativ la noile provocdri cu care se confruntd in exercitarea mandatelor lor legate
de protocolul optional” (pag. 5 din Recomandari),

MNP a efectuat o vizitd anuntati, prin metode alternative, la Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tancabesti, judet Ilfov (abreviat, Centru
sau CAbR Tancabesti), in perioada 24 noiembrie 2021 — 6 decembrie 2021, avind ca obiective:
consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea implementarii recomandarilor formulate urmare
a vizitei efectuate in 2019, verificarea mésurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei COVID-19, verificarea implementérii recomandarilor formulate in urma vizitei
efectuate in anul 2019, precum si verificarea oricaror alte aspecte cu relevantd pentru activitatea

Mecanismului National de Prevenire (MNP).

E
Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP




Raport de vizitd 2021: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tancabesti, judet lifov

Echipa de vizita a fost pluridisciplinar, la efectuarea vizitei participand reprezentanti ai
institutiei Avocatul Poporului de la Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
(MNP), respectiv doamnele Izabela Cernavodeanu - jurist, Cleopatra Heroi - asistent social,
Cristina Valentina Moldovan — psiholog si domnul Alin Teodor Cinézan - medic, consilieri MNP,
precum si un reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale ,.Fundatia pentru Apérarea
Cetatenilor” (FACIAS), respectiv doamna Aimee Andrada Georgescu.

Vizita s-a desfasurat online, prin intermediul aplicatiei Zoom, cu respectarea de catre
membrii echipei de vizitd a mésurilor de protectie sanitard impotriva infectérii cu virusul SARS-
CoV2. Anterior vizitei au fost solicitate Centrului unele informatii, ce au putut fi analizate din timp
de catre membrii MNP. Constatirile si recomandérile din prezentul raport au avut la bazi
urmétoarele:

e interviurile realizate, prin videoconferinid cu: gel Centru; medic; asislent medical;
psiholog; educator etc.;

» documente aferente perioadei 2020 — 2021 (data vizitei), transmise de reprezentantii
Centrului, referitoare la aspecte precum:

- informatii (insotite de documente justificative) referitoare la implementarea
recomandarilor cuprinse n raportul privind vizita efectuatd de MNP in 2019;

- informatii referitoare la Centru (licentd de functionare, regulamente, autorizatii;
proceduri si protocoale intocmite In centru; organizare centru/capacitate centru/grad de ocupare la
momentul monitorizarii/programe de reabilitare, modernizare/criterii de cazare a beneficiarilor in
cameri s.a.);

- informatii referitoare la beneficiari (admiteri in centru; transferati de la alte centre;
discerndmént - beneficiari pusi sub interdictie; tipul si gradul de handicap; situatii de
suspendare/incetare a serviciilor In perioada analizat etc.);

- informatii privind personalul centrului (organigrama, posturi ocupate, colaboratori,
posturi vacante, concursuri/angajari - in perioada 2020-2021; pregétire profesionald personal - in
perioada 2020-2021) etc.

- incidente in perioada 2020-2021 si masurile luate (situatii in care s-a apelat la 112 si de
cite ori; protocoale pentru transportul la spital in caz de urgenteé medico-chirurgicale; decese
beneficiari in perioada 2020-2021 - cand/unde a intervenit decesul, diagnostice beneficiari, cauze

deces, persoane/institutii anuntate) etc.;
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- sesizari/reclamatii ale beneficiarilor/apartinatorilor in perioada 2020-2021 si modul in
care acestea au fost solutionate;
- masuri intreprinse in centru pentru prevenirea infectiei cu SARS-CoV-2, incepand cu luna

martie 2020 s.a. documente;

I'. Cooperarea conducerii Centrului cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii, realizate prin videoconferinta, la care au participat mai multi
reprezentanti din partea Centrului, dintre care mentionam: seful Centrului, domnul Emilian Topai;
doamna Corina Zamfirescu — psiholog; domnul Cosmin Dorobantu — medic specialist; doamnele
Florica Tudorica si Vasilica Pavel - pedagogi recuperare; doamnele Niculina Iordache, Florentina
Gheorghe, Florentina Neagu si Valentina Paun — asistente medicale s.a.

Seful Centrului si toti reprezentantii Centrului, carc au participat la vizitd au acordat sprijin
echipei de vizitd pentru exercitarea atributiilor sale, au oferit informatii si lamuriri, acolo unde a

fost cazul si au pus la dispozitie documentele solicitate.

2. Concluziile MNP dupd efectuarea vizitei

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi (CAbR)
Tancabesti este un serviciu social, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului (DGASPC) Ilfov, ca institutie de asistentd sociald pentru persoane adulte cu
handicap, féré personalitate juridica, cu o capacitate aprobati de 42 locuri.

CADBR Téncabesti functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, Hotardrea Guvernului nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006, precum si alte
acte normative secundare aplicabile in domeniu.

Standardul specific minim obligatoriu de calitate aplicabil este Ordinul Ministrului Muncii
si Justitiei Sociale nr. 82/2019, Anexa I - Standarde specifice minime Obligatorii de calitate pentru
servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independenta pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru de

ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.
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D.G.AS.P.C. llfov era acreditati ca furnizor de servicii sociale in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, si era autorizaté sa acorde servicii sociale conform licentei
de functionare, incepand cu data de 18.01.2016, pentru o perioada de 5 ani, sub rezerva oferirii de
conditii corespunzitoare beneficiarilor, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate stabilite
in Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019.

Se cuvine a sublinia ci serviciul social a fost reorganizat incepand cu luna aprilie 2019,

prin transformarea Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane cu Handicap Téncabesti, in
Centru de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tancabesti.
Incepand cu luna septembrie 2021, Centrul avea aprobat, prin Hotararea Consiliului Judetean Ilfov
(HCJ nr. 163/2021 - Anexa 4j), Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al serviciului
social (nr. 451/2021), insd nu au fost demarate proceduri specifice la Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale in vederea obtinerii licentei de functionare a serviciului social, nefiind
respectate prevederile art. 11 alin. (4) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora:
" Licentierea serviciilor sociale se realizeazd la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social
in parte. Furnizorul are obligatia de a solicita licentierea initiald ori eliberarea unei noi licente
de functionare a serviciului social cu cel putin 60 de zile inainte de darea in functiune a serviciului
social sau, dupad caz, de la expirarea licentei de functionare”.

Din examinarea Organigramei aprobata prin H.C.J. llfov nr. 163/30.09.2021, s-a retinut ca
structura de personal a Centrului cuprindea 42 posturi aprobate, din care 1 post de conducere,
33 posturi pentru personal de specialitate si 8 posturi pentru personal cu functii administrative,
fiind respectate prevederile Anexei nr. 11 Regulament-Cadru de organizare si functionare a
serviciului social cu cazare din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, in care
se specificd faptul ci pentru serviciile acordate in centrele rezidentiale pentru persoane cu
dizabilitati, raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

La data vizitei, 6 posturi erau vacante ca urmare a incetarii activitatii angajatilor care indeplineau
conditiile de pensionare, precum si a celor care cumulau pensia cu salariul bugetar, situatia
posturilor vacante fiind urmatoarea: 1 post asistent social; 1 post asistent medical; 1 post bucatar;

I post infirmier; 1 post ingrijitor si 1 post temporar vacant — administrator, titularul avand CIM
a4

*
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(contract individual de munca) suspendat pe perioada exercitarii functiei de demnitate publica de
viceprimar.

La data vizitei, Centrul asigura servicii sociale unui numir de 41 beneficiari, cu varste
cuprinse intre 18 si 48 ani. Beneficiarii Centrului erau incadrati in grad de handicap grav (24),
accentuat (10) si mediu (7) si necesitau ingrijire si supraveghere medicald permanent, ce nu
puteau fi asigurate la domiciliu, majoritatea beneficiarilor neputindu-se gospodarii singuri. Toti
beneficiarii reprezentau cazuri sociale, majoritatea fiind proveniti din centre de plasament,

transferati dupa implinirea vérstei de 18 ani.

Admiterea beneficiarilor in Centru se realiza in temeiul hotararii emisa de Comisia de
Expertizd Persoane Adulte cu Handicap (CEPAH) din cadrul DGASPC Ilfov. Hotirarea era luati
in [unctie de aspecte precum: domiciliul sau resedinta in judetul Ilfov; incadrarea in grad de
handicap (permanent); imposibilitatea beneficiarului de a-si asigura mijloace de locuit; lipsa
familiei sau imposibilitatea de intretinerea din partea unei alte persoane; lipsa veniturilor proprii
sau suficienta acestora pentru asigurarea ingrijirilor necesare, imposibilitatea asigurarii protectiei
cu titlu de exemplu céteva dintre documentele avute in vedere la emiterea hotirarii:
- Certificat de persoand cu handicap, valabil la data depunerii dosarului, handicapul fiind
obligatoriu de tip mental sau asociat;
- Cerere de transfer din alt centru de tip rezidential pentru persbane cu dizabilitati mentale sau
cerere din partea tutorelui;
- Declaratie notariald a tutorelui privind veniturile atat personale, cét si ale persoanei cu handicap;
- Declaratie notariala a périntilor, sotului, sotiei prin care sa justifice motivele pentru care nu pot
ingriji persoana pentru care solicita admiterea. In cazul cererii transferului de la alt centru, referat
justificativ intocmit de cétre seful de centru care soliciti transferul;
- Adeverinta de venituri de la Consiliul local si de la Administratia Financiara (original)
- Acte doveditoare situatie locativa (copie) :

« titluri de proprietate

» contract de inchiriere

* acte de mostenire sau donatie etc.

¥
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- Referat de ancheta sociald privind situatia persoanei cu handicap si a familiei acesteia, eliberat
de Consiliul Local pe raza cdruia persoana asistaté si are domiciliul;

- Certificat medical (tip AS5-timbrat) care sa ateste starea prezenta a bolnavului, Insotit de un referat
medical de specialitate cu recomandarea ,,internare intr-un Centru de Recuperare si Reabilitare
Persoane Adulte cu Handicap mental”;

- Adeverintd medicala cu precizarea ,,nu suferd de boli transmisibile infecto-contagioase™;

- Copie decizie si talon de pensie;

- Acte de stare civild (copie):

« act de identitate al persoanei cu handicap si al tutorelui

» certificatul de nastere al persoanei cu handicap si al tutorelui

« certificatul de casatorie al persoanei cu handicap si al tutorelui;

- Analize medicale etc.

De reguli, cei mai multi beneficiari proveneau din centre ale DGASPC Ilfov sau din spitale.
Din examinarea documentelor (Registrul evidenta a admiterii beneficiarilor etc.) puse la dispozitia
echipei de vizitd de catre seful Centrului a reiesit ca, in perioada 2020-2021 au fost admisi in
Centru 15 beneficiari, din care 14 beneficiari in 2020 (cei mai multi veniti prin transfer de la
CADbR Baliceanca) si 1 beneficiar in 2021 (venit prin transfer de la Centrul de plasament Peris).

Referitor la admiterea in Centru, din examinarea documentelor transmise de conducerea
Centrului, echipa MNP a retinut ca deficiente urmétoarele:

* in Procedura de admitere, la sectiunea “Descrierea activitatii”, pct. 15 ( pag. 5), era
inserata o clauzi discriminatorie referitoare la varsta beneficiarilor, fiind prevazut ca "Vdrsta
potentialilor beneficiari ai centrului CAbR Tdncdbesti trebuie sd fie cuprinsd intre 18 si 35 de
ani”. Or, in acest fel, nu erau respectate dispozitiile art. 5 lit. i) din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, in care se stipuleaza ca sistemul national de asistenta sociala se intemeiaza pe valori
si principii generale, in spetd: “nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile
beneficiazd de mdsuri §i actiuni de protectie sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasd,
nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald,
vdrstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau
apartenentd la o categorie defavorizatda’;

* Procedura de admitere nu preciza toate aspectele cuprinse in Ordinul nr. 82/2019,

nefiind atinse aspecte precum: etapele procesului de admitere, servicii si activitati, conditii

6
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de suspendare/incetare a acordarii serviciilor, continutul contractului de furnizare de
servicii, durata acordarii serviciilor, modalitatea de stabilire si actualizare a contributiei,
drepturile si obligatiile partilor;

* atit in continutul Procedurii de admitere, cit si in continutul celorlalte proceduri,
nu se regiaseau aspectele legislative previzute de Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea
Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilititi, standarde aplicabile
persoanelor adulte incadrate in grad de handicap aflate in familie, cit si persoanelor adulte
incadrate in grad de handicap aflate in sistem rezidential si avind in implementare un plan

individual de servicii si alte masuri.

Suspendarea/incetarea serviciilor acordate beneficiarilor se realiza la fie cererea
beneficiarului, fie la cererea motivata a reprezentantului legal care avea obligatia s ii asigure
beneficiarului gézduirea si ingrijirea pe o perioada determinata si, care, totodati, trebuia s indice
in scris, sub semndturd, in termen de 48 de ore de la iesirea beneficiarului din Centru, locul de
domiciliu/rezidenta. Alte situatii in care D.G.A.S.P.C. llfov putea dispune suspendarea / incetarea
serviciilor acordate beneficiarilor sunt exemplificate in cele ce urmeazi:

* la recomandarile medicului curant si a personalului medical;

* sau in caz de transfer intr-un centru/ institutie/ONG in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare / reabilitare sau de reintegrare sociala pe perioada determinati, in masura
in care aceste servicii nu erau furnizate in proximitatea Centrului; in acest caz, se solicita acordul
scris al centrului/ institutie/ONG-ului cétre care se realiza transferul beneficiarului;

* ori in caz de fortd majord, Centrul stabilea impreund cu reprezentantul legal al
beneficiarului si D.G.A.S.P.C. llfov modul de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar (transfer
in alt centru, revenirea in familie pe o perioada determinata etc.);

* sau in caz de deces.

Din examinarea documentelor puse la dispozitia echipei de vizita a reiesit c3, in perioada
2020 — 2021, la nivelul CAbR Tancabesti au fost inregistrate 6 cazuri de suspendare/incetare a
serviciilor, din care 4 cazuri in 2020 (transferati la alt centru) si 2 cazuri in anul 2021 (o cerere de
incetare a serviciilor la cererea beneficiarului si un deces al unui beneficiar diagnosticat cu Cirozi
hepaticd VHB).

e

i
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Madsuri luate de unitatea vizitatd pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei Covid-19

Discutiile purtate cu conducerea Centrului si analizarea documentelor transmise de céatre
aceasta, au relevat membrilor echipei MNP cé au fost luate mésuri, precum:

* in perioada 11 aprilie — 31 decembrie 2021 personalul centrului si-a desfasurat activitatea
in regim de izolare/autoizolare la locul de munca, in ture de 14 zile izolati la locul de munca,
urmate de 14 zile la domiciliu sau 7 zile izolati la locul de muncé, urmate de 7 zile la domiciliu;

* intrarea in activitate, inclusiv a delegatilor firmelor prestatoare de servicii sau de
aprovizionare, s-a efectuat prin trecerea obligatorie prin filtru de dezinfectie, la poarta fiind
dezinfectate madinile si hainele de stradd cu dezinfectant pulverizat;

« efectuarea triajului observational, de catre asistentul medical de serviciu, prin mésurarea
tensiunii arteriale, temperaturii si saturatiei de oxigen, iar dacé acestea erau in limitele normale era
permisd intrarea in activitate a salariatului, respectiv intrarea in incinta centrului a delegatilor
firmelor prestatoare, si numai cu echipament de protectie;

* interzicerea accesului in incinta centrului a persoanelor care prezentau simptome de
infectare cu SARS-CoV-2;

» suspendarea vizitelor fizice pentru mentinerea legéturii cu familia sau a altor persoane
importante pentru beneficiari, fiind folosite, in schimb, mijloacele telefonice sau online de
comunicare;

* purtarea obligatorie a madstilor si a manusilor de protectie, precum si dezinfectarea
periodica a mdinilor;

» dezinfectarea zinica a spatiilor cu materiale dezinfectate, iar periodic si cu ajutorul lampii
cu UV, cu respectarea masurilor speciale de protectie in acest caz;

* mentinerea distantdrii sociale, pe cat posibil, si respectarea traseelor stabilite;

* salariatii si delegatii firmelor prestatoare completau declaratii pe proprie rispundere
privind infectarea cu SARS-CoV-2;

* desemnarea unui responsabil cu respectarea-mésurilor privind prevenirea infectirii cu
noul coronavirus SARS-CoV-2, respectiv asistentul medical de serviciu pe turd pentru intreaga
activitate din centru, iar fiecare salariat in parte pentru propria activitate.

» testari periodice ale beneficiarilor;

*=
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* testarea personalului de fiecare datd cu maxim 48 de ore inainte de intrarea in tura de
izolare la locul de muncad, accesul in centru fiind conditionat de rezultatul Negativ al unui test
PCR;

* toti salariatii centrului au fost instruiti cu Ordinul MS nr. 1808/2020, cu prevederile
Ordonantei militare nr. 8/10.04.2020, cu Procedura interna privind schimbarea mistii de protectie,
cu Procedura internd privind schimbarea turelor de izolare, cu prevederile Instructiunilor proprii
de securitate si sanatate In muncé pentru prevenirea COVID-19 din 4.05.2020, cu masurile de
protectie Impotriva riscurilor de expunere la COVID-19 nr. 248/7.05.2020, cu prevederile
Procedurii privind mésurile obligatorii pentru personalul angajat, in vederea prevenirii raspandirii
noului coronavirus SARS-CoV-2 din 5.06.2020;

* monitorizarea i asigurarea permanenta a stocului de materiale sanitare, dezinfectanti etc.

ASISTENTA SOCIALA

Referitor la personalul de specialitate angajat, Centrul avea angajati un psiholog si un
pedagog social, iar atributiile de asistentd sociald erau preluate de un asistent social angajat in
cadrul DGASPC IIfov, care detinea treapta de competentd debutant si desfisura activitate in Centru
de céteva ori pe saptamana.

Asistentul social care avea atributii delegate si pentru CAbR Ténc#besti indeplinea
conditiile de ocupare a postului, in sensul ca era absolvent de studii superioare de specialitate si
detinea aviz de exercitare a profesiei de asistent social, fiind inscris in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romania, in conformitate cu prevederile Legii nr. 466/04.11.2004, dar nu
aplica parafa profesionali pe documentele pe care le emitea. In cuprinsul dosarelor
beneficiarilor, asistentul sociale aplica o parafi care nu era in concordanti cu prevederile
legale in vigoare, echipa de vizita apreciind cii este necesard intrarea in legalitate cu privire
la acest aspect.

Misura detagirii unui asistent social din cadrul DGASPC Ilfov a fost dispusi ca
urmare a faptului ¢, desi postul de asistent social a fost scos la concurs, nu au existat doritori
pentru ocuparea acestui post. Avind in vedere aceastd situatie, echipa MNP sugereazi
scoaterea la concurs a postului de asistent social pe o incadrare si salarizare corespunzitoare,

astfel incit acesta si devini atractiv.
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De asemenea, la ocuparea postului de asistent social trebuie avut in vedere si
respectarea prevederilor legale referitoare la practica asistentei sociale (Ghidul privind
practica asistentei sociale), in sensul ci activititile desfasurate de un asistent social debutant
trebuie sd se realizeze sub coordonarea unui asistent social cu treaptd de competenti
superioara.

Cu privire la constituirea echipei multidisciplinare, reprezentantii Centrului au pus la
dispozitia membrilor echipei MNP dispozitia Directorului Executiv al DGASPC Ilfov nr.
10/11.01.2019 prin care se constituie echipa multidisciplinara la nivelul Centrului de Recuperare
si Reabilitare Persoane cu Handicap Tancébesti/centrul rezidential care se reorganizeaza, echipa
ce avea In componenta psiholog (coordonatorul echipei), pedagog social si asistent medical, fara
insa a cuprinde si asistent social.

in sensul aplicarii managementului de caz ca metoda de coordonare si integrare a tuturor
activitdtilor destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a méasurilor de asistenta
sociald specifice, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie, a fost desemnat,
incepand cu 27.05.2021, un manager de caz pentru toti beneficiarii centrului, prevedere stipulata
in Ordinul ministrului muncii $i justitiei sociale nr. 1218/2019.

Managerul de caz (MC) stabilit pentru adultii cu handicap din cadrul CAbR Téncébesti, in
persoana asistentului social desemnat pentru acest centru, era angajat in cadrul Serviciului
Management de Caz si Monitorizare Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din
structura DGASPC Ilfov, fiind desemnat ca manager de caz si pentru Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciolpani, centru rezidential cu o capacitate de 60
locuri. Or, in acest fel, managerului de caz ii reveneau coordonarea, monitorizarea si evaluarea
indeplinirii planului individual de servicii, precum si masurile luate in legéturd cu adultul cu
handicap pentru un numir de peste 100 beneficiari.

In opinia echipei de vizitd, numirul de beneficiari pentru care managerul de caz

trebuia sa coordoneze si sa elaboreze documentele specifice legislatiei privind managementul

de caz, era foarte mare, prin urmare calitatea serviciilor oferite beneficiarilor ar putea fi

afectata.
Managerul de caz nu beneficiase din partea furnizorului de servicii sociale (DGASPC
Ilfov) de cursuri de pregitire in domeniul managementului de caz, desi actele normative in

vigoare previad ca in termen de 12 luni de la desemnare, acesta va absolvi cursuri de pregitire
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in domeniu. De asemenea, formarea MC trebuie si cuprindid cursuri de comunicare,
negociere a conflictelor, dezvoltare personali etc., schimburi de experienti, participiri la
conferinte si seminare tematice.

DGASPC Ilfov, in calitate de furnizor de servicii sociale trebuie sa asigure sprijinul MC
cu informatii i Indrumdri concrete in realizarea calitativd a responsabilitatilor profesionale si si
asigure interventia suplimentara a altor specialisti. Ludnd in considerare ca la nivelul Centrului nu
exista asistent social angajat, elaborarea si implementarea planurilor de interventie se realiza cu
dificultate.

La dosarele beneficiarilor au fost regasite fise de evaluare/reevaluare, planuri
individualizate de ingrijire si asistentd, planuri personalizate. Planurile personalizate detaliau
tipurile de servicii si activita{i care urmau a fi acordate beneficiarului pentru perioada de pani la
urmatoarea revizuire, programarea (zilnica, saptimanala), timpul aferent interventiei exprimat in
ore/zi sau ore/sdptdména, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, precum §i semnétura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sdu legal. Verificarea aleatorie a dosarelor beneficiarilor a relevat ¢ o parte
din documentele regisite la dosarele beneficiarilor nu cuprindeau data intocmirii, astfel ca
nu se putea stabili care era termenul de revizuire al acestora. Planurile personalizate
intocmite pentru fiecare beneficiar trebuiau completate de membrii echipei
multidisciplinare si coordonate, monitorizate si evaluate de ciitre managerul de caz, la un
interval de maxim 6 luni.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor nu era discutata lunar, in intlnirea de lucru a
echipei, iar Fisa de monitorizare nu cuprindea sinteza discutiilor dintre managerul de caz si
personalul implicat in acordarea serviciilor catre beneficiar si nici observatiile privind modul in
care se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva
exploatdrii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

De asemenea, la dosarele beneficiarilor nu s-au regasit Programe individuale de
reabilitare si integrare sociald, Planuri individualizate de servicii, Planuri personalizate de
viitor, conform legislatiei in vigoare (Ordinul nr. 82/2019; Ordinul nr. 1218/2019) care prevede
elaborarea urmétoarelor documente: raportul de evaluare, planul de actiune (PA), planul

personalizat al beneficiarului (PP), planul individualizat de servicii al beneficiarului (PS), planul
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personalizat de viitor (PPV), fisa de monitorizare a beneficiarului, raportul de evaluare a
beneficiarului (RE), Fisa de monitorizare a MC etc.

Potrivit legislatiei in vigoare, dosarul de caz trebuie s fie structurat in doud pérti, o parte
denumitd dosar administrativ si o parte denumitd dosar profesional, la nivelul centrului
neregasindu-se arhivarea corespunzitoare a documentelor.

Dosarul administrativ trebuie sd cuprindd: minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civild, decizii/hotarari, adrese/solicitari citre alte institutii/furnizori de servicii sociale, documente
elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale.

Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care sd cuprinda
informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitdri de
evaluare specializatd (medicala, psihologicd), propuneri echipd de interventie, listd de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

La admiterea in centru se elaborase evaluarea beneficiarului care cuprindea cel putin
urmitoarele: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile
recomandate, profesia §i semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea.

Nu se realizase, in cel mult 30 de zile de la preluarea cazului, Planul de actiune al carui
obiectiv general trebuie si fie obtinerea dezvoltirii personale si a autonomiei beneficiarului.
Planul de actiune, trebuie s fie realizat de catre MC cu sprijinul si participarea beneficiarului si sa
cuprinda informatii despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice evaluate, detalii despre
beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregétirea si transferul
beneficiarului, rezultatele asteptate pe o duratid estimatd de timp, organizarea revizuirii i
monitorizirii planului, interventia in caz de urgenti. in baza reevaludrii periodice a Planului de
actiune, 1n functie de nevoile beneficiarului, MC decide revizuirea PIS, PP sau PPV si face
propuneri concrete de completare/modificare.

Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor nu era discutati in fiecare luna asa cum
este previzut de actele normative in vigoare. in intilnirea de lucru a managerului de caz cu
echipa, MC trebuie si completeze Fisa de monitorizare, acestui specialist revenindu-i
sarcina privind coordonarea, monitorizarea si evaluarea implementérii PP al beneficiarului.
De asemenea, MC trebuie si evalueze, ori de cite ori consideri sau cel putin semestrial,

riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru
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prevenirea/limitarea acestora, implicAind beneficiarul / reprezentantul legal si membrii
personalului in analiza riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau
in situatia proprie. MC apreciaza riscul de institutionalizare pe baza evaluirii din punct de
vedere social, material, financiar si al resurselor existente pentru asigurarea ingrijirii si
protectiei beneficiarului.

Toate aceste documente, precum raportul de evaluare a beneficiarului, planul de
actiune, planul personalizat, fisa de monitorizare, reevaluari ale beneficiarului s.a. trebuie si
se regiseascit in dosarul administrativ al beneficiarului.

Cu privire la activititile organizate in centru s-a retinut ci in anul 2021, in cadrul
modulului recreativ/socializare si petrecere a timpului liber, au fost planificate si desfisurate
activitdti recreative ce au urmdrit: dezvoltarea cunostintelor de culturd generald, a preocupirii
pentru evenimentele social-culturale, cresterea gradului de socializare in comunitate, dezvoltarea
personalitatii si a trasaturilor pozitive de caracter, dezvoltarea tizicd armonioasd, a deprinderilor si
calitafilor motrice, stimularea, dezvoltarea calitatilor intelectuale, a intereselor si aptitudinilor
tinerilor. Activititile recreative si de socializare au fost planificate lunar, avand in vedere criteriile
de vérsta, calititi fizice si intelectuale, optiunea fiecdrui beneficiar si s-au desfisurat in spatiile
destinat amenajate (club, sala de festivitati, terenul de joaca). De asemenea, au fost planificate si
organizate excursii i tabere la munte si la mare, majoritatea beneficiarilor fiind implicati in aceste
activitati.

Pe parcursul anului 2021 s-au desfasurat si urmatoarele activitati: sarbatorirea zilelor de
nagtere si onomastice; manifestéri cu ocazia zilelor internationale (Ziua femeii, Ziua Copilului,
Ziua internationald a persoanelor cu dizabilitati, etc), sirbitori religioase. In programele de
activitati educative si de petrecere a timpului liber erau incluse activitati ludice- jocuri de atentie,
memorie, perspicacitate sau logice, de miscare, constructii, didactice, sau de societate (rummy, sah,
table). Activititile sportive s-au desfasurat, pe parcursul anului, in cadrul salii de sport/ terenului
de joaca, iar activitétile de club au cuprins auditii muzicale, vizionare DVD, video, TV, filme
artistice, desene animate, filme documentare, programe instructiv educative, programe sportive.
Activitdtile de dezvoltare a expresiei artistice §i aptitudinilor artistice cuprindeau inviatarea de
cantece si poezii, iar activitdtile de abilitate manual3 au cuprins, confectionarea de felicitari, obiecte

specifice sarbatorilor crestine, etc.
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O parte a beneficiarilor participau la o serie de activitatile de Intretinere a spatiilor
interioare si exterioare, in sala de mese sau in spatiile de cazare.

in ceea ce priveste fluctuatia beneficiarilor in centru, precizim ci in perioada 2020- 2021
au fost admisi mai multi beneficiari din servicii sociale ale DGASPC Ilfov (Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Baldceanca, Caminul pentru persoane
varstnice Peris), iar numarul beneficiarilor care au parasit centrul in aceeasi perioadd a fost 6 (4
beneficiari transferati in alte servicii sociale rezidentiale, 1 beneficiar decedat si un alt beneficiar
reintegrat in comunitate).

In vederea diversificarii serviciilor acordate beneficiarilor, dar si ca acestea si fie adaptate
nevoilor identificate, CAbR Tancibesti colabora cu diverse organizatii neguvernamentale, o parte
a beneficiarilor fiind transferati citre aceste organizatii, iar pentru alti beneficiari se urmérea
transferul catre astfel de servicii. Echipa de vizitd reaminteste céd relatiile de colaborare dintre
furnizorii de servicii sociale (publici sau privati) se materializeazi prin incheierea unor
contracte, colaborarea realizindu-se in mod obligatoriu, intre furnizorii de servicii sociale
licentiati, garantind asigurarea calititii in serviciile sociale oferite beneficiarilor.

Un numir extrem de redus de beneficiari erau vizitati de familie, de rude sau prieteni,
vizitele fiind realizate in principal in spatiul din curtea interioard a Centrului, dupa caz, in spatiul
de la intrare al fiecdrui pavilion. De asemenea, numarul beneficiarilor care mergeau in
familie/prieteni era foarte mic, majoritatea beneficiarilor provenind din sistemul de protectie a
copilului, situatie In care relatiile cu familia s-au pierdut.

Beneficiarilor le era asigurati comunicarea si cu sprijinul angajatilor prin folosirea
telefoanelor proprii, iar cei care aveau abilitati ridicate detineau telefoane mobile si tablete, obiecte
obtinute din donatii si sponsorizdri din partea unor persoane fizice sau organizatii

neguvernamentale.

ASISTENTA MEDICALA

In urma desfasurdrii acestei vizite, din discutia cu seful centrului, cu personalul de
specialitate si din verificarea documentelor prezentate echipei de vizita MNP au fost retinute
urmaétoarele aspecte:

Cabinetul medical care deservea Centrul era organizat si dotat corespunzitor cu aparatura

medicald si aparatul de urgentd. Medicatia beneficiarilor era organizatd si pastratd la cabinetul
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medical intr-un dulap metalic, fiecare persoana avand propriul fiset care se putea incuia. Alaturi
de cabinetul medical se afla o camera cu destinatia izolator medical, dotata cu un pat, o noptiera
sl grup sanitar propriu.

Exista intocmita Procedura privind mentinerea sanatitii beneficiarilor, disponibil la sediul
centrului, aprobata de Directorul general al DGASPC Ilfov.

Activitatea medicald era asigurata la nivel de Centru de citre un medic primar psihiatru,
angajat cu 1/2 norma si 5 asistenti medicali in doud schimburi, cu program de lucru 12/24 respectiv
12/48.

Administrarea si monitorizarea medicatiei psihotrope se realiza prin indicatia terapeutica in
urma consultului efectuat de medicul psihiatru si consemnarea acestuia in fisa fiecarui beneficiar
in parte. Aceste indicatii terapeutice erau inregistrate in caietul de evidenta a schemei terapeutice
si In raportul activitatii zilnice intocmit de asistentul de serviciu. Periodic, beneficiarii erau evaluati
psihiatric, iar medicatia prescrisa era administrata cu respectarea indicatiilor medicului specialist.

La nivelul centrului din punct de vedere al diagnosticului de retard psihic, respectiv al
certificatelor de incadrare in grad de handicap la momentul vizitei, 24 beneficiari erau cu diagnostic
de retard psihic grav, respectiv incadrati in grad de handicap grav, 10 beneficiari erau cu diagnostic
de retard psihic accentuat, respectiv incadrati in grad de handicap accentuat si 7 beneficiari erau cu
diagnostic de retard psihic mediu, respectiv incadrati in grad de handicap mediu. De asemenea, s-a
retinut cd, printre beneficiari existau persoane cu tulburéri sfincteriene pentru care se utilizau scutece
de unica folosinta, 18 beneficiari necesitau supraveghere permanenta fiind cu incontinenti urinara
(17), fecale (12), mixta (11).

In anul 2021 au fost 23 apeluri la serviciul de urgentd 112 pentru probleme medicale deosebite
si a fost Tnregistrat decesul unui singur beneficiar cu diagnostic de Ciroza hepaticd VHB.

Centrul dispunea de bloc alimentar si 2 sali de mese. Din verificarea documentelor
prezentate de cétre conducerea unitatii vizitate a reiesit cd meniurile intocmite erau diversificate,
se asigura o alimentatie echilibratd, precum si un meniu de regim beneficiarilor care aveau

recomandare in acest sens.
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ASISTENTA PSIHOLOGICA

in cadrul Centrului se desfasurau activititi de informare si consiliere sociald; consiliere
psihologicd; activititi de abilitare si reabilitare; activitdti de ngrijire si asistentd; activitéti de
dezvoltare a aptitudinilor cognitive.

in ceea ce priveste consilierea psihologica aceasta viza dezvoltarea comportamentului
adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si géndirii pozitive, adecvarea emotiilor,
congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea
personald, autocunoasterea, interventii terapeutice specifice.

Activititile de dezvoltare a aptitudinilor cognitive aveau ca scop aspecte precum:
utilizarea simturilor pentru a explora obiecte, dezvoltarea elementelor din invéatarea de baza:
copierea, invatarea prin, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, dobandirea
de concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea
competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor: complexe; mentinerea atentiei asppra
unor actiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, dezvoltarea gandirii, identificarea, de raspunsuri si
solutii la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei
decizii si ducerea la indeplinire a acesteia, instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, de
exemplu a instrumentelor de scris.

Referitor la acordarea asistentei psihologice in cadrul Centrului, psihologul angajat cu
normi intreagd de 8 ore/zi, avea atestat de libera practica, eliberat de Colegiul Psihologilor din
Romania, specializarea Psihologie Clinica, treapta de specializare Practicant, forma de atestare in
Supervizare.

Activitatile desfisurate de psiholog cu beneficiarii Centrului erau consemnate de acesta
intr-un raport. Or, potrivit Hotérarii Colegiului Psihologilor din Romaénia nr. 3/2013 privind
evidenta profesionald a psihologilor cu drept de liberd practica, acesta trebuie sd intocmeascéd un
Registru de evidenti a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din
Hotérarea mentionatd). Or, la data vizitei, nu exista un astfel de registru.

Cabinetul psihologic nu era dotat cu instrumente licentiate de lucru. Potrivit
prevederilor Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, Standardele
specifice referitoare la Evaluare si diagnozi, art. VIL.1., stipuleaza faptul ca psihologii vor oferi
informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupé ce au realizat o evaluare

adecvatd, care si sustina stiintific si metodologic afirmatiile si concluziile lor, indiferent daca este
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vorba de recomandari, avize, rapoarte, evaludri sau expertize si art. VIL2., stipuleaza faptul ci
psihologii trebuie sa utilizeze instrumente de evaluare ale ciror caracteristici (validitate, fidelitate)
au fost stabilite pentru populatia testatd. Echipa de vizitd apreciazd cd este recomandabila
achizitionarea instrumentelor de lucru licentiate in vederea dotérii cabinetului psihologic.

In ceea ce priveste formarea profesionali continui a personalului de specialitate, de la
debutul pandemiei de COVID-19 (martie 2020) si pAni la momentul vizitei (decembrie 2021)
psihologul angajat al Centrului nu a participat la programe de formare profesionali
continui. Se cuvine a mentiona cé implicarea acestuia in aceste activitati obligatorii previzute de
catre Colegiul Psihologilor din Romaénia, in vederea dezvoltdrii competentelor profesionale, a
cunoagsterii si respectérii standardelor de calitate in serviciile psihologice, respectiv, acumularea
de credite din formarea continua (minimum 10 credite de formare profesionala pentru fiecare an
de practica in profesie), reprezinta o conditie a mentinerii atestatului de libera practica si de
schimbare a treptei de atestare.
in plus, angajatorul (conducerea DGASPC Ilfov) trebuie si asigure o formare initiala si
continud a personalului angajat, conform prevederilor legale, aplicabile in materie, prin
intermediul cursurilor organizate in cadrul sistemului educational, sanitar si al formarii
profesionale a adultilor. De asemenea, si coordonatorul CAbR Téancibesti are obligatia de a se
asigura ca personalul angajat beneficiaza de formare profesionald (cursuri organizate de
furnizorii de formare profesionald sau de angajatori in cadrul unititilor proprii; stagii de practica
si specializare din tara sau striinitate etc.).

Beneficiarii aveau atasate la dosarele personale fise de evaluare, planuri personalizate sau
fise de reevaluare, dosarele fiind incomplete, nerespectdnd Ordinul nr. 82/2019, emis de citre
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale - Anexa 1.

Beneficiarii in cadrul serviciului rezidential erau evaluati din punct de vedere al starii
generale si gradului de autonomie si comunicare, al nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, al
nevoii de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independent3 si integrare, de asistent
si ingrijire, al nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente

(droguri, alcool, tutun, altele), precum si al intereselor vocationale si abilitatilor lucrative.
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Aspecte privind implementarea recomanddrilor Avocatului Poporului emise in 2019

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si din analizarea documentelor puse la
dispozitia echipei de vizita a reiesit cd recomandarile formulate de Avocatul Poporului in 2019 au
fost implementate, in mare parte, fiind identificate aspecte precum:

Recomandarea Avocatului Poporului din 2019 - completarea schemei de personal astfel

incat sa se asigure raportul angajat/beneficiar, oferind astfel beneficiarilor serviciile sociale de care
acestia au nevoie. ... Atragerea de personal de specialitate (asistenti sociali), fie prin incheierea
unor contracte de munca sau subcontractare de servicii, astfel Incat sa poata fi oferite beneficiarilor
serviciile sociale adaptate nevoilor lor.

Conducerea Centrului a raspuns :

”... Incd din data de 8 octombrie 2019, prin referatul nr. 382/8.10.2019, inregistrat la
Sfurnizorul de servicii sociale, respectiv D.G.A.S.P.C. Ilfov, cu nr. 47713/8.10.2019, am solicitat
completarea schemei de personal; anexdm copie referat nr. 382/8.10.2019; posturile vor fi scoase
la concurs dupd aprobarea bugetului pe anul 2020, si in conditiile legii”.

La data vizitei din 6 decembrie 2021, din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si

din verificarea documentelor puse la dispozitia echipei de vizita a reiesit c&, de la ultima vizitd a
MNP-ului (in 2019), centrul a suferit modificéri ale ROF si ale structurii de personal, prin H.C.J.
IIfov nr. 163/30.09.2021, cédnd a fost transformat in Centru de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi Tanczbesti. In urma acestor modificari noua structura are un numar
de 42 posturil, din care personal de conducere 1 post, personal de ingrijire si asistentd 34 posturi
si personal administrativ 7 posturi; la data de 30.09.2021, din cele 42 posturi, erau ocupate 40.
Unul din cele 2 posturi vacante era temporar vacant, respectiv cel de administrator, titularul avand
CIM (contractul individual de muncd) suspendat pe perioada exercitérii functiei de demnitate
publica de viceprimar, iar al doilea post vacant — respectiv cel de asistent social, a ramas
neocupat, intrucit, desi s-au organizat concursuri pentru ocuparea acestui post, nu s-a
prezentat niciun candidat. La data vizitei, atributiile acestuia erau indeplinite de asistentul

social desemnat de D.G.A.S.P.C Ilfov, care era si manager de caz.

11n 2019 structura de personal a Centrului cuprindea tot un numér de 42 de posturi, ca si la data vizitei MNP
din 6 decembrie 2021.
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Recomandarea Avocatului Poporului din 2019 - elaborarea si implementarea documentelor

specifice, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului muncii si justitiei sociale nr.

12

82/2019. Conducerea Centrului a raspuns la nivelul centrului a fost elaborat

programul/planul de interventie personalizat si fisa de monitorizare; in plus, prin referatul nr.
412/6.11.2019, inregistrat la DGASPC Ilfov cu nr. 52222/6.11.2019, s-au solicitat atdt elaborarea
documentelor previzute de Ordinul nr. 82/2019 ce trebuiesc intocmite la nivelul FSS, cdt si
angajarea unui manager de caz sau externalizarea acestui serviciu”.

La data vizitei din 6 decembrie 2021, din analizarea documentelor puse la dispozitia echipei

de vizitd a reiesit c&, la nivelul centrului, documentele specifice au fost elaborate si implementate,
insd, membrii echipei de vizitd au retinut citeva deficiente, care au fost expuse anterior, in
cuprinsul prezentului raport. Spre exemplu, Procedura de admitere nu preciza toate aspectele
cuprinse in Ordinul nr. 82/2019, nefiind atinse aspecte precum: etapele procesului de
admitere, servicii si activititi, conditii de suspendare/incetare a acordirii serviciilor,
continutul contractului de furnizare de servicii, durata acordarii serviciilor, modalitatea de
stabilire si actualizare a contributiei, drepturile si obligatiile pirtilor etc.

Recomandarea Avocatului Poporului din 2019 - respectarea dispozitiilor legale previzute

in art.9 alin. (11) din Normele de aplicare a Legii nr.487/2002 a sinitatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice, republicata, in sensul de a completa Registrul de contentionare si
Fisa medicald, cu toate informatiile specificate in dispozitiile legale antecitate.

Conducerea Centrului a rdspuns : ” ... Registrul de contentionare a fost refdcut conform

dispozitiilor legale prevdzute in art. 9 din Legea 487/2002. In prezent nu avem nici un beneficiar
care sd necesite contentionarea. Anexez formular tabel registru contentionare.”.

La data vizitei din 6 decembrie 2021, din examinarea Registrului de contentionare pus la

dispozitia echipei de vizitd a reiesit cd acesta a fost intocmit in mod corespunzitor, cuprinzind
rubricile prevazute de legislatia mentionata anterior, cu urmatoarele informatii: nr. curent; data;
nume §i prenume pacient; ora si minutul instituirii masurii restrictive; gradul de restrictie;
circumstantele si motivele pentru care s-a recurs la acea masurd; numele medicului care a dispus
masura restrictivd; numele membrilor personalului medical participant; leziuni fizice pacient sau
personal medical implicat (participant); vizita de monitorizare functii vitale, nevoi, ora si minutul;
ora si minutul ridicarii masurii restrictive. Prin urmare, recomandarea Avocatului Poporului din

2019, emisad in acest sens, a fost implementatd.
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Alte aspecte cu relevantd pentru MNP

Dotérile Centrului favorizau dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor, prin posibilitatile oferite
acestora de a desfasura diverse activitati recreative precum pictura, desen, crearea origami, auditii
muzicale, vizionarea filmelor, lucrul pe calculator, lecturd in anumite cazuri. Beneficiarii erau
implicati in activitdti administrative si gospodaresti, in activitdti religioase si recreative, erau
vizitati de reprezentanti ai unor institutii cu diferite ocazii (spre exemplu, de Sfantul Nicolae au
primit cadouri cu ocazia unei vizite organizate de preotii din zona).

Majoritatea beneficiarilor erau cazati cite 3 persoane / dormitor, iar 6 beneficiari erau
cazati cate 2 / dormitor. Fiecare beneficiar avea pat, dulap de haine si noptierd. Dormitoarele si
spatiile in care se desfasurau activititi cu beneficiarii erau conectate la reteaua de cablu TV si de
internet. Centrul era dotat si cu 12 cabine de dus, 12 lavoare si 12 toalete/wc (céte 6 pe fiecare/etaj
- cate 3 pentru femei si 3 pentru barbati ), care asigurau intimitatea beneficiarilor.

Centrul organiza excursii, tabere, iesiri in parc, la biserica, manifestari cu ocazia zilei de 8
martie, Ziua copilului de 1 iunie, serbari de Craciun, ins, aceste activitati erau la momentul vizitei
limitate din cauza restrictiilor si a conditiilor epidemiologice existente in contextul pandemiei
generate de virusul SARS COV2, beneficiarii fiind nemultumiti de faptul c& nu se mai desfisoara
astfel de activitati.

In privinta relatiilor beneficiar — familie, conform celor relatate de reprezentantii Centrului,
beneficiarii nu aveau, din pécate, contact cu familia. Cei mai multi dintre beneficiari nu 1si
cunosteau familia, in pofida numeroaselor incercari ale personalului de a lua contact cu
apartindtorii beneficiarilor. Din 41 de beneficiari, doar 1 era vizitat, si acesta foarte rar, aspect
rezultat si din examinarea Registrului vizite.

Referitor la relatiile beneficiar — angajat, din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului
a reiesit ca acestia aveau o relatie foarte buna cu beneficiarii, bazata pe incredere, chiar familiala.
Spre exemplu, medicul a precizat ca beneficiarii veneau la cabinetul medical, de multe ori, pentru
a discuta cu medicul/asistentii, ca acestia nu percepeau cabinetul medical intr-un mod negativ sau
ca generator de stéri de teama, iar personalul medical cunostea nevoile si dorintele beneficiarilor,
tinand cont de acestea.

In ceea ce priveste relatiile beneficiar — beneficiar, potrivit afirmatiilor reprezentantilor

Centrului, acestia aveau o relatie familiala.
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Pe parcursul anilor 2020 — 2021, Ia nivelul Centrului au fost inregistrate 12 incidente,
ultimul caz consemnat in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite si abuz fiind la data de
06.04.2020, respectiv un beneficiar a agresat alfi beneficiari si pe psihologul centrului, cauza
agresivitdtii acestuia fiind cé nu si-a luat tratamentul de specialitate. La recomandarea medicului
de specialitate s-a administrat tratament injectabil, iar beneficiarul a fost cazat temporar in
izolatorul de la etajul cladirii, sub supraveghere permanenta.

Referitor la sesizari si reclamatii, din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului si din
verificarea Registrului sesizéri si reclamatii, la nivelul Centrului nu au fost inregistrate astfel de

situatii pe perioada anilor 2020-2021.

Din verificarea Registrului de contentionare echipa de vizita a retinut urmatoarele:

sregistrul de contentionare avea rubricile intocmite conform art. 9 alin. (11) din Normelor
de aplicare a Legii sénatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice nr. 487/2002,
republicatd, fiind implementatd si recomandarea Avocatului Poporului din 2019, emisd in acest
sens, cuprinznd urmétoarele informatii: nr. curent; data; nume si prenume pacient; ora si minutul
instituirii masurii restrictive; gradul de restrictie; circumstantele si motivele pentru care s-a recurs
la acea masurd; numele medicului care a dispus mésura restrictivd; numele membrilor personalului
medical participant; leziuni fizice pacient sau personal medical implicat (participant); vizita de
monitorizare functii vitale, nevoi, ora si minutul; ora si minutul ridicarii méasurii restrictive;

*in perioada 2020-2021 au fost inregistrate 25 de cazuri de contentionare, din care 11
cazuri in 2020 si 14 cazuri in 2021;

*au existat situatii in care masura contentionirii a fost aplicati de mai multe ori
aceluiasi beneficiar. Or, potrivit Normelor Comitetului European pentru Prevenirea Torturii
(CPT) privind utilizarea mijloacelor de contentionare in institutiile psihiatrice pentru adulti, in
cazul in care exista o utilizare repetitivd a mijloacelor de contentionare, trebuie luat in considerare

chiar transferul pacientului In cauzi la o institutie psihiatrica mai specializati:
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*in cele mai multe cazuri, misura contentioniirii a fost aplicati in timpul zilei. In
legaturd cu acest aspect, de asemenea, CPT subliniaza ca Yo asemenea stare de fapt nu poate
avea nici o justificare terapeutica si poate fi consideratd un rdu tratament™.

smotivele care au stat la baza dispunerii masurii restrictive au fost hetero-agresivitatea,
auto-agresivitatea, tulburdri psihice, crize si agitatie psihomotorie;

sca masuri de contentionare au fost folosite imobilizarea partiala (membre superioare) sau
totala;

*la unele consemnari in acest registru, nu reiese clar ora la care a fost instituiti misura
contentionirii, respectiv a ridicarii acesteia, si astfel, echipa de vizitid NU poate aprecia daca
au fost respectate prevederile legale aplicabile in materie. Spre exemplu, a se vedea
consemnarea din 30.04.2021, pozitia 6, unde:

- la rubrica “ora si minutul instituirii mdsurii restrictive” era trecutd ora 10:20;

- larubrica "vizita de monitorizare...” erau mentionate mai multe intervale orare, respectiv
10:35; 10:50; 11:10; 11:30; 12:00; 12:30;

- la rubrica “ora si minutul ridicdrii mdsurii restrictive” era consemnata ora 13:00;

*in unele cazuri, beneficiarii contentionati nu au fost monitorizati la fiecare 15 minute,
asa cum prevad dispozitiile legale mentionate anterior (art. 9 alin. 9 din Normele de aplicare a

Legii nr. 487/2002).

De asemenea, avand in vedere urmitoarele:

¢®Nota internd intocmitd de medicul psihiatru, conform céreia se lasd la latitudinea
personalului medical care asigura permanenta medicald in cadrul centrului (asistenti medicali),
aplicarea masurii contentionarii (,, in situatiile in care se impune, se poate restrictiona libertatea
de miscare a beneficiarilor”),

¢ unii beneficiari (dintre cei mentionati in Nota interna a medicului psihiatru) au fost

contentionati in mod repetat,

tindnd cont de riscul crescut de abuz si de rele tratamente in cazul aplicérii méasurilor care

restrictioneaza libertatea de miscare, echipa MNP reaminteste conducerii centrului:

2 Normele CPT — Extras din cel de-al 8-lea Raport general, publicat in 1998, publicate de Consiliul Europei si
disponibile la adresa https://rm.coe.int/16806cd438.
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- prevederile Legii nr. 487/2002, republicatd (art. 39), conform cérora: ,,imobilizarea cu
mijloace specifice protejate, ... , este permisd doar in situatii exceptionale”, ,aceastd mdsurd
poate fi folositd doar dacd aplicarea celor mai putin restrictive tehnici a fost neadecvatd sau
insuficientd pentru a preveni orice lovire ori vatdmare”,

- Normele CPT privind utilizarea mijloacelor de contentionare in institutiile psihiatrice
pentru adulti: ,,Orice utilizare a mijloacelor de restrictionare ar trebui sd fie intotdeauna la
ordinul expres al unui medic, dupd o evaluare individuald a pacientului in cauzd, sau sd fie
imediat adusé la cunostinga unui medic pentru aprobare. In acest scop, medicul ar trebui sd
examineze afectat cdt mai curdnd posibil. Nu se poate accepta nicio autorizare neconditionatd
(de aspectele antementionate); ,,in cazul in care existd o utilizare repetitiva a mijloacelor de
contentionare, trebuie luat in considerare chiar transferul pacientului in cauzd la o institutie

psihiatricd mai specializard”. CPT/Inf(2017)6 - pct. 4.2.

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tancéibesti, judet Ilfov

sa Intreprindid masurile legale care se impun pentru:

1. Demararea, de urgentd a procedurilor pentru depunerea documentelor specifice la
Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale in vederea obtinerii licentei de functionare a serviciului
social.

2. Atragerea de personal de specialitate (asistent social), cu treapta de competenta specialist
sau principal, fie prin incheierea unui contract individual de munci, fie prin incheierea unui
contract de prestari servicii si respectarea obligatiei inscrierii acestui specialist in Registrul

National al Asistentilor Sociali din Romaénia.
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3. Respectarea obligatiei specialistului - asistent social de a aplica parafa profesionala,
stabilitd in documentele interne ale CNASR pe toate documentele emise.

4. Repartizarea managerului de caz a unui numar rezonabil de cazuri, astfel incét, acesta s
asigure coordonarea si interventia in conditii corespunzétoare, iar serviciile oferite beneficiarilor
sé fie in concordantd cu nevoile identificate ale acestora.

5. Includerea in programe de pregitire specifice a managerului de caz desemnat pentru
beneficiarii centrului, avand in vedere actele normative in vigoare care prevad ca in termen de 12
luni de la desemnare, acesta va absolvi cursuri de pregatire in domeniu. De asemenea, formarea
managerului de caz trebuie sa cuprinda cursuri de comunicare, negociere a conflictelor, dezvoltare
personali etc., schimburi de experientd, participari la conferinte i seminare tematice.

6. Revizuirea tuturor procedurilor elaborate in centru astfel incat in continutul acestora sa
se regiseascd aspectele legislative previzute in Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati - Anexa nr. 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale
cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati si Ordinul
nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitafi.

7. Armonizarea Procedurii de admitere cu dispozitiile art. 5 lit. i) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011 si eliminarea clauzei discriminatorie referitoare la varsta beneficiarilor, avand
in vedere ca la data vizitei, la sectiunea ”Descrierea activitatii”, pct. 15 (pag. 5), era inserata
sintagma “Vdrsta potentialilor beneficiari ai centrului CAbR Tdncdbegti trebuie sd fie cuprinsd
intre 18 si 35 de ani”.

8. Coordonarea, monitorizarea si evaluarea planurilor personalizate intocmite pentru
fiecare beneficiar vor fi realizate la un interval de maxim 6 luni si consemnarea datei intocmirii
acestora, atdt n continutul planurilor personalizate cat si In continutul tuturor documentelor
elaborate in centru.

9. Elaborarea si implementarea Programelor individuale de reabilitare si integrare sociala,
Planurilor individualizate de servicii, Planurilor personalizate de viitor, asa cum se regésesc in

legislatia in vigoare.
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10. Arhivarea si pastrarea tuturor documentelor elaborate pentru fiecare beneficiar, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, dosarul beneficiarului urméand si fie structurat in
doua pérti: dosarul administrativ si dosarul profesional.

11. Realizarea 1n cel mult 30 de zile de la preluarea cazului a Planului de actiune al carui
obiectiv general trebuie sa fie obtinerea dezvoltarii personale i a autonomiei beneficiarului.

12. Realizarea, de catre managerul de caz cu sprijinul si participarea beneficiarului in cel
mult 30 de zile de la preluarea cazului, a planului de actiune al cérui obiectiv general trebuie s3 fie
obtinerea dezvoltérii personale si a autonomiei beneficiarului.

13. Completarea fiselor de monitorizare dupa intalnirea de lucru lunard a managerului de
caz cu echipa, intdlnire 1n cadrul cireia se urmareste evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor.

14. Evaluarea de catre managerul de caz, ori de cate ori considerd sau cel putin semestrial,
a riscurilor care pot interveni in situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru
prevenirea/limitarea acestora, implicind beneficiarul/ reprezentantul legal si membrii
personalului in analiza riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in
situatia proprie. Managerul de caz va aprecia riscul de institutionalizare pe baza evaluarii din punct
de vedere social, material, financiar §i al resurselor existente pentru asigurarea ingrijirii si
protectiei beneficiarului.

15. Materializarea colaborarii CAbR Téancabesti cu alti furnizori de servicii sociale prin
incheierea unor contracte de colaborare cu respectarea legislatiei in vigoare, intre furnizorii de
servicii sociale licentiati, garantdnd asigurarea calitatii in serviciile sociale oferite beneficiarilor.

16. Implicarea tuturor beneficiarilor in activitéti de socializare si de petrecere a timpului
liber, urmérindu-se satisfacerea nevoilor acestora prin formarea unor abilitati transferabile in alte
domenii de activitate, cresterea stimei de sine si dobandirea unor competente sociale necesare
vietii de zi cu zi.

17. intocmirea de citre psiholog a unui registru de evidenti a actelor profesionale unde si
fie consemnate activitatile psihologice desfasurate.

18. Participarea psihologului la programe de formare profesionald continud in vederea
dezvoltarii competentelor profesionale, a cunoasterii si respectdrii standardelor de calitate in
serviciile psihologice.

19. Achizitionarea instrumentelor de lucru licentiate in vederea dotérii cabinetului

psihologic.
25

¥*

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd 2021: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tancabesti, judet lifov

20. Organizarea unor activitati pentru integrarea pe piata muncii (acolo unde capacitatea
rezidentilor permite acest lucru), precum cursuri pentru diverse specializéri (spre exemplu,
croitorie, cosmetica s.a.).

21. Aplicarea masurii contentiondrii cu respectarea Legii nr. 487/2002, republicata, a

Normelor de aplicare a acestei legi si a standardelor internationale Tn materia sénatatii mintale.
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