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" COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPILUL IN DIFICULTATE

TARGU CARBUNESTL, JuD, GORJ
Adresa: Str. Trandafirilor, nr. 33, Oras Tg Carbunegti, Jud Gorj

E-mail; csccdtgcarbunesti@dgaspcgorj.ro, Tel/fax: 0253-378288
Nr. 2981 / 29.12.2021

AVOCATUL POGPORULUI

REGISTRATURA GENERALA

INTRARE Nr. 381/ ...... 5|AN20 !

CATRE
INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI

Doamnei Adjunct al Avocatului Poporului M.N.P.
gnstitul,:ia Avocatul Poporului

tr. George Vraca nr.8, Sector 1, Bucuresti

Referitor la adresa dumneavoastri, nr. 2473 0/09.12.2021 prin care ne transmiteti Raportul
privind activitatea de monitorizare efectuatd on-line la Centrul de Plasament destinat Protectiei
Rezidentiale a Copiilor Targu Cérbunesti, v comunicim faptul cd am luat act de toate constatarile,
respectiv recomandirile formulate si vd transmitem aliturat raspunsul privind masurile intreprinsg
pentru conformare.

Considerdam constructive mentiunile din raportul de vizitd, fapt pentru care am si procedat la
remedierea acestora.

Cu deosebiti consideratie,

Director General , Director General Adj\inct, asistentd sociali copii,
Laurentiu-Claugiu Diaconescu Gheorghe Lycian Zilog

Intocmit
Sef Centru
Maria Butaru
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C(A)MPLEXUUL DE SERVICII COMUNITARE PENTRU COPILUL IN DIFICULTATE
TARGU CARBUNESTL JUD. GOR]

RASPUNS PRIVIND RECOMANDARILE CUPRINSE
INRAPORTUL DE MONITORIZARE

Referitor la adresa dumneavoastri, nr. 24730/09.12.2021 prin care ne transmiteti Raportul
privind activitatea de monitorizare efectuatd on-line la centrul de plasament destinat protectiei
rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti, vd comunicim masurile intreprinse pentru conformare.

Recomandarea nr.1: intocmirea maj multor materiale informative de prezentare privind serviciile
oferite in Centrul de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Trgu Cérbunesti, pentru a fi
consultate de beneficiari si parintii acestora, in conformitate cu prevederile legale;

Rispuns:

Existd afigat la panoul avizier al centrului:

- Ghid de prezentare al serviciului social care cuprinde informatii cu privire la activitifile derulate si
serviciile oferite,

- Misiunea Centrului de plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor,

-Carta drepturilor beneficiarilor,

- Cartografierea serviciului social.

Au fost multiplicate brosuri de prezentare a centrului, cuprinzand informatii despre misiunea si
obiectivele centrului, amplasament, servicii oferite, drepturi ale beneficiarilor, obligatii ale
beneficiarilor, informatii practice despre cum 1si pot exprima opinia sau face o reclamatie. Acestea

au fost distribuite in camera de vizitd, holul de la intrarea in centru si in sala de activititi.
Realizat

Recomandarea nr.2: punerea la dispozitie a Cartei drepturilor beneficiarilor pe suport de hértie, la
sediul centrului potrivit prevederilor legale;

Réspuns: _

A fost afigat la panoul avizier al centrului cét si in camera de vizitd, holul de la intrarea in centru st in
sala de activititi .

Realizat

Recomandarea nr.3: elaborarea procedurilor operationale in conformitate cu prevederile punctului
9.2.3, Subsectiunea 2:9.2 Cerinte generale, Sectiunea 9: Standardul 9 - Proceduri din Codul
controlului intern managerial al entitatilor publice elaborat de Secretariatul General al Guvernului,
aprobat prin Ordinul 600/2018 si includerea in proceduri a componentelor structurale nﬁnima}e, in
conformitate cu Anexa nr. 2 - Procedura documentati din Codul controlului intern managerial al
entitdtilor publice;
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Rispuns:

Au fost elaborate procedurile operationale in conformitate cu prevederile ordinului 600/2018, in
urmdtoarea componenti:

-procedura operationali privind admiterea beneficiarilor in Centrul de plasament destinat protectiei
rezidentiale a copiilor, cod: PO.CDC.01,

-procedura operationald privind Ingrijirea-servicii oferite beneficiarilor in Centrul de plasament
destinat protectiei rezidentiale a copiilor, cod:PO.CDC.02. Aceastd procedurd operationali descrie in
continutul siu toate procedurile de lucru mentionate in Ordinul 25/2019.

-procedura operationali privind iesirea beneficiarilor din Centrul de plasament destinat protectiei
rezidentiale a copiilor, cod:PO.CDC.03

Realizat

Recomandarea nr.4: consemnarea in Registrul de incetare a serviciilor, in toate cazurile, a
informatiilor referitoare la condifiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, precum si numerotarea
si semnarea Registrului de incetare a serviciilor, in conformitate cu prevederile legale;

Raspuns:

Registrul de evidentd a incetirii serviciilor, a fost numerotat $i s-a consemnat pe ultima paginid
~prezentul registru este legat si numerotat, confindnd un numér de 100 pagini”, sef centru, nume ,
prenume si semnaturd fiind aplicata stampila complexului. Au fost completate toate informatiile
referitoare la conditiile in care s-a efectuat incetarea serviciilor, data cind a fost realizatit informarea

In scris a SPAS-ului din localitatea in care urmeazi sa aibd domiciliul sau rezidenta beneficiarul care
pérdseste centrul.

Realizat

Recomandarea nr.5: realizarea evidentei zilnice a serviciilor de abilitare-reabilitare functionala
frecventate de beneficiari si consemnarea activititilor desfasurate pe intervale orare, in conformitate
cu prevederile legale;

Riaspuns:

A fost instituit registrul de evidenti zilnici a serviciilor de abilitare-reabilitare functionala, fiind
inregistrat la secretariatul unititii sub nr. 2948/23.12.2021.

Persoanele de referinti au fost informate despre obligativitatea de a tine evidenta activititilor

desfasurate pe zile si intervale orare, dar i de a le consemna in acest registru.
Realizat.

Recomandarea nr.6: realizareca unei mai bune instruiri a personalului referitor la cunoasterca
Procedurii privind relatia personalului cu copiii, precum si a modului de acordare a primului ajutor,

in caz de urgentd, in functie de varsta copiilor §i gradul lor de maturitate, in conformitate cu
prevederile legale;

Raspuns:

Anglzjijai,:ii au fost reinstruiti pe tema modului de acordare a primului ajutor in caz de urger}‘gé si a fost
prelucrata procedura privind relatia personalului cu beneficiarii. In perioada 6-11 decembpe 2021 s-a
desfdsurat in cadrul CSCCD Tg Carbunesti cursul cu tema Prevenirea, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violentd si abuz, la care au participat si salariati din cadrul Centrului de

plasament destinat protectiei rezidentiale a copiilor Targu Carbunesti.
Realizat :
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Recomandarea nr.7: continuarea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante;
gﬁspuns:

entru anul 2022 se va solicita bugetarea posturile vacante cat si avizul CJ Gorj pentru reluarea
demersurilor necesare in vederea ocupirii acestora.
Termen: semestrul II 2022

Recomandarea nr.8: numerotarea, stampilarea §i inregistrarea pe anul in curs la secretariatul
unititii a Registrului de evidenti a actelor profesionale;
il:ﬁspuns:

egistrul de evidentd a actelor profesionale a fost legat, numerotat, stampilat §i Inregistrat la
secretariatul unititii.
Realizat

Recomandarea nr.9: inregistrarea in fiecare an la secretariatul unititii a Registrului de evidentd a
incidentelor deosebite, si consemnarea obligatorie in acesta a tuturor incidentelor apdrute in centru;
Réspuns:

A fost organizati o sesiune de informare a personalului responsabil cu gestionarea registrelor, unde

A

S-4 pus accent in mod deosebit pe obligativitatea inregistririi acestora la secretariatul unititii la
inceputul fiecirui an,

Registrul de evident a incidentelor deosebite este completat, avdnd mentionate toate incidentele
deosebite aparute in centru.
Realizat

Recomandarea nr.10: diversificarea alimentatiei beneficiarilor si consultarea acestora la intocmirea
meniurilor, in conformitate cu prevederile legale;

Réspuns:

Hrana beneficiarilor este asiguratd in sistem catering, fiind in derulare contract pentru furnizare
mdncare preparati, incheiat intre DGASPC Gorj si firmi specializati.

Termen : semestrul I 2022

Recomandarea nr.11 : asigurarea intimitatii beneficiarilor la grupul sanitar, precum si completarea
obiectelor sanitare, acolo unde era cazul, in conformitate cu prevederile legale.

Rispuns: .
Au fost achizitionate si montate perdele de dus pentru dugurile cu incapere comund, se verifici
periodic -de citre personalul cu atributii in acest sens - existenta si functionalitatea obiectelor
sanitare, actionindu-se imediat atunci cand apar lipsuri sau disfunctionalitati.

Realizat,

Sef centru
Maria Butaru

D.G.A.S.P.C Gorj

Complexul de servicii comunitare

pentru copilul in dificultate
Tg-Carbunest
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