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Avand in vedere raportul nr. 26309/28.12.2021, inregistrat in cadrul institutiei noastre sub nr.
300/05.01.2022, cu privire la vizita efectuati in data de 23.11.2021 la Centrul de ingrijire si

asistent pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Sf. Dimitrie cel Nou” Filiagi, vd comunicim
urméitoarele:

1. Recomandare: asigurarea materialelor informative (pliante) pe suport de hdrtie necesare

pentru informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social, in conformitate cu
prevederile Standardului 1, Modulul II din Anexa nr. 1 — Ordinul nr. 82/2019.

Centrul. detinc si punc la dispozitia comunititii §i a beneficiarilor/potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/membrilor de familie, materiale informative privind
organizarea acestuia, activitifile derulate §i serviciile oferite, drepturile §i obligatiile

beneficiarilor, condiiile de admitere, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor,
etc.

Informatii despre centru se regasesc si pe site-ul institutiei, www.dgaspcdolj.ro.

Materialele informative sunt pe suport de hartie gi/sau pe suport electronic. Distribuirea
materialelor informative se face de citre asistentul social atunci cind persoanele interesate
viziteazi centrul. Materialele informative mai pot fi distribuite citre structurile cu care

centrul colaboreazi (cabinete medicale, policlinici, etc.) in baza unor procese verbale de
predare-primire.

2. Recomandare: inregistrarea, numerotarea §i semnarea tuturor registrelor existente in
centru, in conformitate cu prevederile legale.

Registrele previzute de standardele minime obligatorii aplicabile Centrului de ingrijire si
asistenfi pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf. Dimitrie cel Nou” Filiasi au fost

inregistrate, numerotate §i stampilate astfel incét si constituie un indicator de indeplinire a
standardelor.

3. Recomandare: rubricarea si consemnarea in Registrul de evidentd a intrdrilor/iegirilor
beneficiarilor a tuturor situafiilor de incetare a acorddrii serviciilor precum §i a notificdrilor
intocmite, a datelor de transmitere, destinatarii acestora, etc., conform prevederilor din
Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

La nivelul centrului a fost intocmit un registru de evidend a intrérilor/iesirilor be.neﬁc@ariIOF
care cuprinde datele de identificare a beneficiarului, datele de transmite.re a notlﬁc.ﬁnlor si
destinatarii acestora, data predarii dosarului personal si semnéturi. Registrul de evidentd a
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intrérilor-iesilor va fi completat conform cerinelor minime ale standardelor aplicabile
centrului.

4. Recomandare: continuareq instruirii periodice a personalului pentru respectarea cu
rigurozitate a protocoalelor sanitare §1.a mdsurilor recomandate de cdtre D, G.A.58.P.C. Dolj
§i D.S.P. Dolj, pentru q preveni in mod eficient aparifia unor noi cazuri de infectare,

De la inceputul pandemiei au fost dispuse si au fost implementate la nivelul Centrului de
Ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati “Sf, Dimitrie cel Nou” Filiagi
misuri referitoare la disciplina sanitara care trebuje respectate in vederea prevenirii si limitarii
eventualelor imbolniviri cyu infectia COVID-19 (Coronavirus).

sefii de centre angajafilor din subordine astfel incht In actualul context si fie respectati
disciplina sanitary §i si se prevind imbolnavirea angajatilor si beneficiarilor.

Personalul centrului cunoaste i aplica procedurile aplicabile conform standardelor minime de

calitate, fiind instruit de catre seful de centru impreuns cu psihologul, medicul say alti
specialisti, dupi caz.

acordarea de prim ajutor, a unor servicii de ingrijire si asistents adaptate nevoilor
beneficiarilor §i, dupi caz, pentru  folosirea tehnologiilor i dispozitivelor
asistive/tehnologiilor de acces necesare pentru realizarea activitatilor; privind modul de
acordare a asistentei beneficiarulu pentru luarea unei decizii, etapele procesului de asistenta
si suport, documentele utilizate, instrumentele .de lucru, etc.; privind recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; privind prevederile

Codului de etica; privind managementul situatiilor de risc, etc.).
6. Recomandare: continuareq demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante din centru,

Directia Generala de Asistentd Socialy si Protectia Copilului Dolj va organiza concursuri de

Ocupare a posturilor vacante din organigrama institutiei, in limitele si conditiile stabilite de
legislatia in vigoare.

7. Recomandare: respectarea prevederilor legale privind amplasarea a maxim 3 paturi, in
toate dormitoarele centrului, astfel sd fie respectate prevederile din capitolul ,, Cerinfe

minime” pet. 12, Standardul 2, Modulul I din Anexa nr. 1 — Ordinul Ministerului Muncii §i
Protectiei Sociale nr. 82/2019.



In fiecare dormitor sunt amplasate maximum 3 paturi, care asigurd o suprafatd de minim 6
mp pentru fiecare beneficiar. Fiecare beneficiar, in functie de capacitatea de infelegere, poate
sé-si personalizeze spatiul din dreptul patului cu fotografii de familie sau obiecte personale.

La momentul vizitei, un co
modernizare, motiv pentru ¢
cate un pat suplimentar.

rp de clidire se afla in proces de reabilitare, igienizare si
are, pentru un timp scurt, in citeva dormitoare a fost amplasat

8. Recomandare:
precum gsi etiche
alimentare.

afisarea la loc vizibil a meniului zilnic §1.a programului de servire a mesei
larea corespunzditoare a recipientelor in care erau colectate probele

Meniul zilnic este detaliat in dosarul de meniuri existent la nivelul centrului si este afigat la
loc vizibil, cu specificarea portiei pentru fiecare fel de mancare. Verificarea meniului zilnic se
efectueaza periodic de citre medic/asistent medical. Meniul, listele zilnice de alimente, caietul
de meniuri si de calorii se regésesc pe suport de hértie in centru.

Timpul aferent servirii meselor de catre beneficiari este suficient pentru a elimina orice

disconfort si consecinte negative asupra sanétafii. Servirea meselor de catre beneficiari se face
In spatii adecvate si in baza orarului stabilit si afisat.

Centrul define avizele sanitare §i sanitar-veterinare previazute de lege, astfel, conform
prevederilor legale, din alimentele preparate §i servite zilnic beneficiarilor, se pastreazi, timp

de 48 ore, probe alimentare in frigiderul special de probe, prevazut cu termometru si pe care
este afigat graficul de temperatura.

9. Recomandare: efectuarea lucrdrilor de schimbare sau reparare a mobilierului uzat, de

inlocuire a pavimentului deteriorat si efectuarea lucrdrilor de igienizare in spatiile in care au
Jost constatate deficiente.

Conform planului anual de reparafii §i intretinere de la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj, in cadrul Centrului ingrijire si asistent pentru persoane cu
dizabilitati “Sf. Dimitrie cel Nou” Filiasi se efectueazi lucriri de reabilitare a instalatiilor si

echipamentelor deteriorate, de igienizare §i modernizare, aspect constatat si la momentul
vizitei.

10. Recomandare: efectuarea lucrdrilor de igienizare, repararea obiectelor sanitare defecte
§i schimbarea acestora (cddite de dus, chiuvete, etc. ) in unele grupuri sanitare, unde au fost
constatate deficiente.

in cadrul procesului de reabilitare, igienizare si modernizare a Ceptrului ingrijire si asi_stengé
pentru persoane cu dizabilitdti “Sf. Dimitrie cel Nou” Filiagi mentionat la punctul anterior, se
au in vedere i grupurile sanitare cu echipamentele aferente.

11. Recomandare: efectuarea cu celeritate a unei dezinsectii cu substanfe mai eficiente, in
toate spatiile din cadrul blocului alimentar.

Directia Generala de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Dolj are inchqiat contract cu o
firm# care asigura dezinfectia cu substantele si in termencle impuse de legislatia aplicabila,
urmérindu-se asigurarea curiteniei in toate spatiile centrului.

12. Recomandare: amenajarea unui grup sanitar cu adaptdrile necesare pentru perso:zinlelg
cu dizabilitdfi, conform prevederilor din capitolul , Cerinfe minime”, pet. 3 Standardu
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Gdzduire, Modului | - Managementul serviciului social, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr,
82/2019.

Centrul respecta prevederile legale In ceea ce priveste adaptirile necesare pentru persoanele
cu dizabilitafi (usi cu deschidere larga, nu exist sciri si praguri interioare, etc.). Avand in

vedere ci in centru se efectueazy luerdri majore de igienizare si reabilitare, se va avea in
vedere adaptarea suplimentar3 a unui grup sanitar,

13. Recomandare: amenajarea in curtea centrului a mai multor locuri de recreere cy

bancute, cu arbugti ornamentali, cu ronduri cy Slori, pomi fructiferi etc, conform
prevederilor din Anexa nr. [ o Ordinului nr, 82/2019,

Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incit si ofere siguranta beneficiarilor, n

curtea centrului fiind amplasate foisoare/pavilioane in care beneficiari; desfasoara activititi de
terapie ocupational si ergoterapie,

Permanent se urmdreste imbunititirea condifiilor de care beneficiaza persoanele cu
dizabilitafi, periodic fiind efectuate lucrédri de amenajare a spatiilor exterioare ale centrulu,
14. Recomandare:; infiinjarea de catre Jlecare psiholog a unui Registru de evidenti a actelor

profesionale, numerotat, stampilat, conform rubricafiei stabilite de Colegiul Psihologilor din
Romdnia.

Activitatea celor doi psiholo

gl ai centrului se va evidentia diferentiat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare,

15. Recomandare: asigurarea dotdrii metodologice de specialitate bentru cabinetul
psihologic in vederea evaludrii psihologice adecvate a beneficiarilor din centry, prin metode
§i tehnici de evaluare standardizate, validate de Colegiul Psihologilor din Romania, care s
rdspundd nevoilor obligatorii de evaluare psihologicd a beneficiarilor,

Cei doi psihologi din cadrul centrului i§i desfisoars activitatea conform Legii nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber practica, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia. Direcfia Generald de Asistentd Sociali i
Protectia Copilului Dolj asigurd tot suportul specialistilor angajati in cadrul institutiei pentru

ca acestia si-§i desfisoare activitatea in condifii optime, iar beneficiarilor s3 le fie furnizate
servicii de calitate.

16. Recomandare: aducerea Ia cunogtintd de cdtre echipa multidisciplinard a Figei de
evaluare a beneficiarului sau reprezentantului legal 5i semnarea de cétre acestia.

fn cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard implici beneficiarul, ascults si tine cont de opinia
acestuia. Trebuie tinut cont de faptul ca majoritatea beneficiarilor centrului sunt persoane cu
dizabilitéti a ciror capacitate de Intelegere este afectaty, aspect mentionat in figele de evaluare
$i, din acest motiv, pe aceste fise lipseste semnatura beneficiarilor in cauza.

Figa de evaluare a beneficiarului este semnatd de persoanele care au efectuat evaluarea si este
adusi Ia cunostinta beneficiarului/reperezentantului legal care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii.

In situatia in care reprezentantul legal nu poate fi prezent pentru a semna fisa de evaluare,
acesta opteazi in scris pentru a nu participa la evaluare. In acest caz, asistentul social depune
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diligentele necesare info

rmirii repezentantului legal cu privire la rezultatul evaluirii
beneficiarului.

Fisa de evaluare a beneficiaruluj s arhiveazi in dosarul personal al acestuia,

17. Recomandare: includereq la dosarul fiecdrui beneficiar a Fisei de monitorizare g
serviciilor, conform prevederilor legale in vigoare,

Fiecare beneficiar are desemnat un manager de caz care coordoneazi, monitorizeazi si
evalueazd implementarea planului personalizat al beneficiarului. Pentru monitorizarea
situafiei beneficiarului si a aplicarii planului personalizat se utilizeaza fisa de monitorizare.

. S

implicat in acordarea serviciilor citre beneficiar. Cu ocazia intélnirii de lucry managerul de

bl

caz intocmeste la sediul centrului, pentru fiecare beneficiar, minuta intalnirij in vederea

evaludrii progresului. Sinteza discutiilor se regiseste in fisa de monitorizare care este
inaintat3, in copie, centrului.

Managerul de caz organizeaz lunar intélniri de lucry cu echipa multidisciplinari si personalul

Fisa de monitorizare Insofitd de planul personalizat sunt incluse in dosarul personal al
beneficiarului.

18. Recomandare: consemnareq tuturor cazurilor deosebite in Registrul de evidentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violentd §i abuz.

fn situatia existentei cazurilor de neglijare, exploatare, violent, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual, responsabilul de caz le inregistreazi in Registrul de evidents a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz.

Seful centrului actioneazi pentru rezolvarea tuturor situatiilor de neglijare, e.xp.loatare,
violents, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual asupra beneficiarilor, cu
sprijinul acestora, al personalulul din centru si/sau al organelor abilitate.

Responsabilul de caz arhiveazi separat toate sesizirile referitoare la cazurile de neglijare,
exploatare, violent4 si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.

Cu deosebitii consideratie,
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