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Raportul este structurat pe trei eapitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiri.
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Raport de vizita: Centrul de primire in regim de urgentd din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Neculai Rosca Codreanu™ Birlad,
Jjudetul Vaslui

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romadnia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia Tmpotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptat la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situatia exceptionala cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor méasuri ferme pentru combaterea raspandirii COVID-
19, iar MNP, ca entitate implicati in monitorizarea conditiilor de viata si a tratamentului aplicat
persoanelor aflate in locuri de detentie, a urmarit permanent respectarea prevederilor legale si a
standardelor nationale si internationale in materia respectérii drepturilor fundamentale, precum si
interzicerea torturii si a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) §1 art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor §i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, in perioada
19-21.10.2021, a fost efectuata o vizits la Centrul de primire in regim de urgenta din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ”"Neculai Rosca Codreanu” Bérlad, judetul Vaslui, avind ca
obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a
pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu
relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,
care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna -si domnul
consilieri ai Centrului Zonal Baciu al institutiei Avocatul Poporului, doamna
psiholog si domnul , medic, colaboratori externi, precum si doamna

- Teprezentantd a organizafiei neguvernamentale Asociatia Romilor Crestini "Calea,
Adevirul si Viata” Baciu.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de primire in regim de urgentd din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Neculai Rosca Codreanu” Barlad, Judetul Vaslui functioneazi ca institutie publica de interes
local, fira personalitate juridica, in structura Directiei Generale de Asistent Sociali i Protectia
Copilului Vaslui, fiind infiintat prin Hotardrea Consiliului Judetean Vaslui nr. 113/2004 si
reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Vaslui nr. 130/18.07.2019 privind reorganizarea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui.

Unitatea functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
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ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

Legislatia aplicabila activitatii centrului cuprinde: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului — republicats, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Ordinul nr. 25/2019
al Ministrului Muncii §i Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa 2.

Centrul isi desfasoara activitatea in cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Neculai
Rogca Codreanu” Barlad, judeful Vaslui, in baza Licentei de functionare provizorie nr. 1528 din
data de 17.06.2021 emisd de Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Copii i Adoptii (cu termen de valabilitate pana la data de 16.06.2022), a Autorizatiei de acreditare
seria. AF, nr. 003477/28.08.2017, precum si a Autorizatiei sanitare de functionare nr.
171/17.02.2010 emisa de Directia de Sanatate Publici a ] udetului Vaslui. Centrul este amplasat in
comunitate, astfel incit permite accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate,
educatie, munc, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Scopul serviciului social Centrul de primire in regim de urgentd este de a asigura protectia
copilului abuzal, neglijat i exploatal sau aflat in risc iminent in proprid sa [amilie, in (amilia
extinsd sau in familia substitutivi, precum s§i gazduirea §1 ingrijirea accstuia pc perioada
determinata.

Beneficiarii centrului sunt copii aflai in pericol iminent, lipsiti, temporar sau definitiv, de
ocrotirea périntilor, copii victime ale traficului de persoane, copii abuzati sau neglijati, copii gasiti
sau pardsifi in unitti sanitare, copii fugiti din institutiile de ocrotire sau gdsiti vagabondand. Din
informatiile primite de la personalul centrului a reiesit ca, pe parcursul anului 2021, in unitate
fusesera cazati 138 de beneficiari (85 fete si 53 biieti), perioada medie de sedere variind de la 2-3
zile pand la 6 luni. Cei mai multi beneficiari aveau domiciliul in judetul Vaslui, insa fuseserd
inregistrate §i cazuri de minori care proveneau din alte judete, cum ar fi: Dadmbovita, Prahova,
Botosani, Iasi, Ialomita, Hunedoara, Sibiu, Constanta. Motivele care au dus la admiterea
beneficiarilor in centru se refereau la neglijare, violentd domestica, abuz sexual, abuz psiho-
emotional, provenienta fiind in majoritatea cazurilor din familie, dar fiind inregistrate si cazuri de
beneficiari aflati in plasament la asistent maternal profesionist sau in centre de servicii sociale
(Complexul de Servicii Comunitare nr. 2, Bérlad).

Admiterea in Centrul de primire in regim de urgentd se realizeazd in baza masurii de
plasament in regim de urgenta, stabiliti in conditiile legii (dispozitia de plasament in regim de
urgenta emisd de cétre directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Vaslui, sau ordonanta presedintials in regim de urgentd a instantei judec#toresti).
Conform informatiilor furnizate de catre personalul centrului, la admiterea in unitate s-au acordat
cu prioritate, fiecarui minor, servicii de evaluare psiho-sociald, medicald si s-a avut in vedere
respectarea intimitatii §i identitatii cu toate aspectele ei, beneficiarii fiind incurajati sa-si exprime
sentimentele privind separarea de parinti sau de mediul din care proveneau.
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La data efectudrii vizitei, capacitatea maximi a centrului era de 16 beneficiari, conform
celor declarate in cererea de acordare a licentei, firi a exista in acest sens o decizie a
furnizorului de servicii, asa cum se prevede in Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, la SUBSECTIUNEA 6: MODUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA
(Standardele 1-3) PARTEA 1:STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SIGURANTA SI
CONFORT, SUBPARTEA 2:S1.2. 1.Iml; ”Capacitatea centrului este stabiliti de catre
furnizorul de servicii sociale prin decizie a conducitorului acestuia”, drept urmare, membrii
echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile pentru emiterea unei decizii
a furnizorului de servicii, cu privire la capacitatea centrului, conform prevederilor legale
mentionate mai sus.

Beneficiarii centrului erau deserviti de un numar de 12 angajati, astfel: 2 posturi psiholog, 1
post asistent social, 1 post educator, 1 post pedagog recuperare, 4 posturi lucrétor social, 1 post
infirmiera §i 2 posturi supraveghetor de noapte. Din cele 12 posturi previzute in statul de functii
al centrului, la data efectuarii vizitei erau vacante urmitoarele 4 posturi: 1 post psiholog , 2
posturi lucritor social si 1 post supraveghetor de noapte. Avand in vedere aspectele de mai
sus, precum si faptul ci pe parcursul anului 2021 in centru au fost cazati la un moment dat
14 beneficiari, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se continue demersurile
legale pentru angajarea de personal pe posturile vacante, cu respectarea Ordinului nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidenfial destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, care la MODUL X -
MANAGEMENT $I RESURSE UMANE, STANDARD 2 - RESURSE UMANE, S2.5., care
prevede ci: (1)”Centrul stabileste o structurd organizatorica si de personal adecvati si totodata
flexibild, adaptatd la numarul, vérsta, nevoile copiilor.” Conform informatiilor primite de la
personalul centrului, anterior efectudrii vizitei fusese scos la concurs un post de lucritor social,
urménd a se demara procedura pentru organizarea unui alt concurs, in anul 2022.

Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitatii avea fise de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii, pentru anul 1n curs.

Conform Planului de formare profesionald a personalului, pe parcursul anului 2021
avusesera loc instruiri pe diverse teme, cum ar fi: prevenirea, recunoasterea §i raportarea formelor
de neglijare, exploatare, violentd, abuz emotional, fizic sau sexual, tratamente crude, inumane sau
degradante; mentinerea starii de sinatate a beneficiarilor in sistemul rezidential; educatia si nevoile
copilului; respect pentru demnitatea si intimitatea beneficiarilor; acordarea primului ajutor in caz
de urgenta. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considerd necesar ca tot
personalul centrului si participe periodic la cursuri de pregitire profesionali referitoare la
insugirea unor metode si abilitati de preintimpinare si de gestionare a incidentelor,
acordarea primului ajutor in caz de urgents, protectia beneficiarilor impotriva neglijirii,
exploatarii, violentei si abuzului, continutul standardelor specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale, diverse proceduri interne aplicabile, metodele de abordare,
comunicare si relationare cu copiii, in functie de varsta, nivelul de dezvoltare si
particularitifile psiho-comportamentale ale acestora.

Finantarea cheltuielilor centrului era asigurata, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
bugetul Consiliului Judetean Vaslui; donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea
persoanelor fizice ori juridice, din {ard si din strdinatate; fonduri externe rambursabile si
nerambursabile; alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfasurarii activitatii centrului,
astfel cd pe parcursul anilor 2020-2021 au fost asigurate materialele necesare prevenirii si
protectiei fata de infectia cu Covid-19, a fost achizitionata aparatura electrocasnica necesara, a fost
dotatd sala pentru audierea minorilor. De asemenea, au fost renovate spatiile interioare ale
centrului, cand a fost nevoie, starea de curétenie fiind corespunzatoare.

La momentul vizitei, in centru se afla cazati o minora, care ocupa un dormitor dotat cu 3

paturi, dulapuri, masi si scaune. Centrul erau in masurs si raspunda nevoilor beneficiarilor, fiind
dotat i cu spatiu pentru petrecerea timpului liber (frumos decorat si dotat cu televizor, canapea,
biblioteca etc.), spatiu pentru prepararea $i depozitarea alimentelor, spalatorie, izolator, grupuri
sanitare comune, sald pentru servitul mesei, magazie pentru alimente, grup sanitar pentru personal,
spélatorie, birou, izolator, camera multifunctionala.

Depozitarea, pastrarea §i prepararea alimentelor se efectua in conditii corespunzitoare, cu
respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

Dormitoarele erau curate, bine luminate natural, cu ferestre mari cu geam termopan. Peretii
erau curati si frumos decorati, pavimentul acoperit cu parchet laminat in stare buna.

Centrul asigura materialele igienico-sanitare necesare: detergenti, sapun, solutii
dezinfectante, hartie igienica etc. Grupurile sanitare comune erau curate si igienizate, cabinele de
duy erau previizule cu perdele pentru protejarea intimitatii beneficiarilor, starea de curatenie fiind
corespunzatoare.

Centrul aplica o serie de proceduri proprii (admiterea copiilor in centrul rezidential;
incetarea serviciilor; respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii datelor; promovarea
relatiilor socio-familiale; ocrotirea sanatafii copilului; consemnarea opiniilor beneficiarilor;
solutionarea situatiilor de parasire a centrului fara permisiune/situatiilor de absenteism; modul de
actiune in situatii neprevizute care afecteazi functionarea curenta a utilitatilor; relatia personalului
cu copiii; sugestiile/sesizérile si reclamatiile; identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd), elaborate de D.G.A.S.P.C. Vaslui si cunoscute de citre conducerea centrului
si de catre personalul de specialitate.

Pentru fiecare beneficiar era intocmit un dosar, denumit dosarul personal. Din informatiile
furnizate de catre personalul centrului a reiesit cd dosarele personale erau conforme si complete,
confineau documentele obligatorii, printre care: actele (in copie) care certificd identitatea copilului
si a parintilor acestuia, decizia directorului D.G.A.S.P.C. Vaslui privind masura plasamentului in
regim de urgenfd sau hotirirea comisiei pentru protectia copilului ori a instantei de judecata
privind instituirea/incetarea masurii de protectie; documentele de evaluare initiali si cele aferente
evaludrii comprehensive a situatiei copilului; planul de acomodare initiald a copilului, planul
personalizat de servicii sau planul individualizat de protectie al copilului; figele de monitorizare a
situatiei copilului aflat in centru; figele medicale; orice alte documente referitoare la realizarea
masurilor de interventie pe termen scurt.

De asemenea, dosarele personale ale beneficiarilor erau pastrate in biroul personalului, in
dulapuri inchise, accesibile exclusiv personalului de conducere $1 angajatilor cu atributii stabilite
In acest sens.
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Meniurile erau stabilite saptamanal, in colaborare cu beneficiarii si se avea in vedere
asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere caloric §1 nutritiv, in conformitate cu
nevoile biologice specifice fiecarei varste i a starii de sanatate a fiecarui beneficiar. Conform
informatiilor furnizate de citre personalul centrului, meniul era preparat la bucatiria Complexului
de servicii de catre bucatarii angajati. Existau $i se respectau regimurile alimentare in diverse
afectiuni, iar controlul igienei alimentelor si al blocului alimentar se efectua in mod periodic.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul privind evidenta intrarilor-iesirilor beneficiarilor, Registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, Registrul privind desemnarea persoanelor de referints, Registrul de
evidentd a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor, Registrul de evidenta a cazurilor de abuz,
Registrul privind audierea minorilor, Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, Registrul de
evidentd a formdrii continue a personalului etc.

Registrul privind evidenta intrarilor-iesirilor beneficiarilor continea diverse informatii
privind minorii din centru, astfel ci in luna octombrie 2021 fusesera inregistrati 11 beneficiari,
dintre care 7 fuseserd reintegrati in familie, 3 minori erau in plasament la asistent maternal
profesionist si 1 beneficiar fusese cazat la Complexul de Servicii Sociale nr. 2, Barlad.

Registrul de evidenta a incidentelor deosebitc continca 3 inscricri privind plecarea
neautorizati din centru ( dintre care 2 cazuri in luna mai 2021 si 1 caz in luna iunie 2021).
in registru se consemna data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a institutiilor
competente care trebuie informate conform legii, masurile luate. Cu privire la acest aspect,
membrii echipei de vizitare consideri oportun si se efectueze demersuri pentru
intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avind modificiri ale stirii fizice,
psihice, emotionale sau tulburiri de comportament, precum si pentru intensificarea
instruirii §i formarii continue a personalului cu privire la identificarea, semnalarea si
solutionarea situatiilor de risc. Totodati, este necesar ca activititile de evaluare si asistenta
psihologici a beneficiarilor si aibi in vedere implicatiile situatiilor de absenteism.

Conform informatiilor furnizate de catre personalul angajat, beneficiarii erau incurajai sa
ofere sugestii pentru imbundtatirea vietii cotidiene $1 sd sesizeze orice nemulfumire referitoare la
serviciile oferite §i activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.
Cu toate acestea, Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizirilor si reclamatiilor beneficiarilor
nu continea nicio consemnare, astfel ca membrii echipei de vizitare apreciazi ci este necesar si
se continue consilierea beneficiarilor asupra modalititilor de formulare si transmitere a
sugestiilor/sesizirilor si reclamatiilor.

Referitor la acordarea asistentei medicale, era amenajat un cabinet medical dotat cu
mobilier, aparatura medicald, aparat de urgents, putdndu-se observa insi elemente de mobilier
invechit, inclusiv usa cabinetului. La nivelul Complexului de servicii erau angajate 5 asistente
medicale, care detineau atributii atat pentru Centrul de plasament in regim de urgenta, cét si pentru
centrele din cadrul complexului de servicii.
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Centrul asigura depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordrii serviciilor
medicale in conditii de sigurants, spatiul respectiv fiind accesibil numai personalului de
specialitate si coordonatorului centrului. Totodata, evidenta medicamentelor si a altor materiale
consumabile utilizate pentru ingrijirea copiilor era asigurata prin consemnarea acestora in condica
de eviden{d a medicamentelor i a materialelor consumabile folosite pentru tratamentul copiilor.
In condica erau consemnate numele beneficiarului, cantitatea totala eliberata, perioada de utilizare,
data eliberarii §i semnatura persoanei care intocmeste condica §i a celei care elibereaza
medicamentele si materialele.

Pe perioada rezidentei in centru, beneficiarii primeau asistentd medicala profilactica, de
urgentd si curativa, prin intermediul medicului de familie la care erau inscrigi, precum §i prin
serviciile oferite de citre asistentele medicale angajate.

Conform informatiilor primite de la personalul medical, se efectua zilnic triajul
epidemiologic §i verificarea starii de sinatate a copiilor, iar in situatia unei imbolnaviri acute,
insoteau beneficiarii la medicul de familie sau la alti medici specialisti. La data efectuarii vizitei
nu existau beneficiari cu probleme de sanatate. Exista intocmit un plan de vaccinare gi imunizare
al copiilor/tinerilor asistati in centru, in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si stocuri de
mcdicamente, inclusiv la aparatul de urgena si prim ajutor. Trusa de prim ajutor se afla la loc
vizibil si intregul personal era instruit in probleme de prim ajutor.

In centru exista intocmits Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului, disponibila la
sediul centrului, aprobati de Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Vaslui, din informatiile furnizate de citre personalul centrului reiegind ci
angajatii unitifii cunosc aceasta procedura.

Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului avea in vedere, in principal: planificarea si
realizarea evaludrilor periodice §i monitorizarea starii de sanitate a copilului, evidenta
vaccindrilor, evidenta examenelor medicale si a spitalizarilor, aplicarea planurilor de ingrijiri
curative §i de recuperare, administrarea medicafiei, masurile de preventie recomandate, activitafi
conexe, respectiv educaia pentru sinitate, meninerea igienei personale, promovarea unui stil de
viafa sdnatos, interveniile in situatii ce impun instituirea de carantin.

Conform procedurii, la admiterea in centru se efectua o evaluare initiala a stirii generale
de sanatate a copilului, aceasta fiind consemnati in Procesul-Verbal de Identificare — Preluare si
in Fisa medicala, care era atasata in dosarul beneficiarului. in aceasts fisa asistentul medical nota
datele importante obtinute din informatiile medicale anterioare (scrisori medicale, fise de
observatie medicala, retete medicale, inaltime, greutate, vaccinari, alimentatie specifici etc) si in
baza evalurii clinice realizate de citre medicul de familie si/sau specialist in functie de situatie.
Fiecare copil admis era prezentat de citre asistentul medical din cadrul complexului, la UPU —
Spitalul de Urgenta Elena Beldiman/Centrul de Permanenta, pentru consult medical in vederea
aprecierii stirii de sanitate. Totodata, expertiza medico-legala era obligatorie in cazurile de
abuz/trafic de persoane, centrul efectudnd demersuri in acest sens. Ulterior admiterii, se ficea
inscrierea beneficiarului la medicul de familie, precum si identificarea si accesarea serviciilor
stomatologice si oftalmologice necesare. Pe baza datelor obtinute la evaluarea initiala, in termen
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de 15 zile lucrdtoare de la admiterea copilului in centru, asistentul medical intocmea Fisa de
Evaluare Medicala si Planul de Interventie pentru sanatate. Dupid fiecare interventie medicala sau
vizitd la medicul de familie sau specialist se intocmea o notd de informare/minuts, anexati la
dosarul beneficiarului, prin care se consemna interventia.

Planul de interventie pentru sinatatea copilului continea informatii privind cabinetul
medicului de familie la care este/va fi inscris copilul, planificarea evalurii inifiale a starii de
sinatate a copilului si periodicitatea evaluirilor, precum si o fisa medicala. Erau completate in figa
medicald informatiile disponibile, referitoare la antecedentele personale fiziologice i patologice
ale copilului §i familiei sale, imunizarile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse
la administrarea unor medicamente, pe perioada sederii copilului in centru, la care se atasau
documentele medicale eliberate de serviciile de specialitate (buletine de analize, rezultate
investigatii paraclinice, bilete de externare etc.).

Cadrele medicale din cadrul complexului efectuau si urmatoarele activitati: administrarea
medicatiei, in baza schemei de tratament stabilita de medicul specialist, ingrijirea beneficiarului
care necesitd proceduri de asistare, monitorizare in cazul leziunilor, echimozelor (pansamente rani,
etc.), programdri i planificari la medicul specialist conform necesitatii §i diagnosticelor medicale,
insolirea beneficiarului in unitdfi spitalicesti sau alte setvicii medicale, intocmirea meniului zilnic
al beneficiarului, tindndu-se cont de raportul caloric conform varstei cronologice, solicitarea
serviciilor 112 in situatiile de urgenta (furnizeazi toate informatiile medicale despre beneficiar),
monitorizarea conduitei bio-somatice a fiecarui copil si surprinderea unor schimbari, solicitari
formulate de copil pentru a interveni in caz de necesitate.

De asemenea, masurile de interventie pe termen scurt pentru sinétatea copilului erau tot in
responsabilitatea asistentului medical din cadrul centrului s1 medicului de familie (ori specialist),
acestea referindu-se la aspecte cum ar fi: tratarea medicali a consecintelor infractiunii de abuz
sexual, abuz fizic, trafic de persoane; indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanitate;
igiend §i ingrijire personald; evaluiri medicale periodice si la nevoie, cu ocazia infectiilor
intercurente si a situatiilor de urgent; tratamente diverse, inclusiv de specialitate §i stomatologice;
nutritie §i dietd; exercifiu §i odihna; educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexualad si
contraceptivd. Avand in vedere multitudinea activitatilor medicale care se efectuau in centru,
precum §i capacitatea de 16 locuri a unititii, membrii echipei de vizitare consideri necesar
sa se analizeze oportunitatea si posibilitatea angajirii unui medic pediatru, sau incheierea
unui contract de prestari servicii cu o clinici medicala, astfel incat beneficiarii si primeasca
o asistentd medicala corespunzitoare, firi ca personalul de specialitate al complexului si fie
supus unor stiri de incordare psihici prelungiti, cu reducerea randamentului de lucru, ca
urmare a suprasolicitarii in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor de lucru.

Desi din informatiile furnizate de catre personalul centrului, a reiesit ci se efectua
consilierea beneficiarelor active sexual de citre specialisti (psiholog, medic etc.) cu privire la
debutul vietii sexuale, masuri de prevenire a sarcinilor la vérste mici, sinitatea reproducerii,
membrii echipei de vizitare consideri necesar si se continue participarea beneficiarilor la
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activitdfi de educatie si consiliere, care si cuprindi problematica educatiei contraceptive si
sexuale.

La nivelul cabinetului existau intocmite o serie de documente printre care Condica de
prescriptii medicamente si materiale sanitare, F ige de evidentd a medicamentelor si a materialelor
consumabile, Figa de evaluare medicali a beneficiarului etc.

Centrul avea un izolator pentru carantinare in caz de infectie a beneficiarilor cu Covid-19,
pentru situatiile in care, la admiterea in unitate, exista suspiciuni ale unei afectiuni contagioase,
fara a avea un diagnostic medical, precum $i in situatii de urgentd. Exista evidenta cabinetelor
medicilor de familie la care puteau fi inscrisi copiii, centrul fiind in masura si asigure inscrierea
beneficiarilor pe listele medicilor de familie. Totodats, se asigura prezentarea copiilor la un medic
stomatolog, centrul avand incheiat un procol de colaborare in acest sens.

Membrii echipei de vizitare au retinut c& erau afisate intr-un loc accesibil si cunoscut de
catre tot personalul, numele i coordonatele medicului/medicilor de familie, precum si ale altor
cadre medicale, care ar trebui contactate in cazul unei probleme de sénitate. De asemenea, erau
afisate si numerele de telefon utile in caz de situafii de urgentd, care ar necesita interventii
medicale. Din informatiile furnizate de cétre personalul medical al centrului a reiesit cd se colabora
cu Spitalul de Urgenta din Barlad, fird a exista stabiliti o procedurd. Desi nu existau proceduri in
baza cdrora medicii ar putea si refuze internarea cazurilor grave, in practicd fuseserd unclc
probleme cu decontarea cheltuielilor la Casa de Asiguriri de Sanitate, pentru serviciile din
figele medicale de internare. Cu privire la acest aspect, in scopul imbunatatirii asistentei medicale
acordate beneficiarilor centrului, membrii echipei de vizitare considera necesar si se analizeze
oportunitatea si posibilitatea stabilirii unui cadru de colaborare cu Spitalul de Urgenti din
Birlad, astfel incit si nu se mai inregistreze in practici diverse probleme privind acordarea
serviciilor medicale (ex. decontarea cheltuielilor).

In dosarele beneficiarilor existau informatii cu privire la Inilfime, greutate, vacciniri,
alimentaie specifica, fiind stabilite regimuri alimentare pentru copiii/tinerii asistati cu diverse
afectiuni.

Cu privire la medicamentatie, centrul avea capacitatea de a asigura tratamentele medicale
recomandate copiilor de medicii de familie si medicii specialisti. Personalul medical administra
copiilor medicatia orald si parenterald, exclusiv in baza recomanddrilor medicului (retete
eliberate), cu exceptia administrarii unor medicamente uzuale in cazuri de urgentd medical.
Pentru tratamentul oral, medicatia era administrati si de personalul de ingrijire sau persoana de
referinfd, in baza schemei zilnice si dupd o instruire prealabila. Copiii isi puteau autoadministra
medicamentatia, in conditii de supervizare de catre personalul de specialitate al centrului. Evidenta
acorddrii medicatiei era consemnati in fisa medicala a copilului de catre personalul medical.

In ceea ce priveste distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate,
precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate, erau respectate prevederile legale privind
manipularea, colectarea sau distrugerea resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate,
precum si a celorlalte materiale sanitare utilizate, personalul fiind instruit in acest sens.
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Din analiza registrelor existente la cabinetul medical, a reiesit ¢ in cadrul Centrului de
primire in regim de urgentd Barlad, in anul 2021, nu fusesera inregistrate situatii de abuzuri
fizice/sexuale §i nu existaserd cazuri de deces a unor beneficiari.

Cu privire la masurile luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de
COVID-19, din informatiile primite de la personalul centrului a rezultat ci, la nivelul
D.G.A.S8.P.C. Vaslui fusese elaborata o Proceduri de vaccinare impotriva Covid-19, care se aplica
s in cadrul Centrului de primire in regim de urgenta.

De asemenea, exista un Plan de continuare al activititii pe perioada starii de alerta
generatd de pandemia de COVID-19, in conformitate cu recomandirile autoritatilor
competente. In ceea ce priveste dotarea cu materiale dezinfectante si de protectie, din
informatiile furnizate de catre personalul centrului, a reiesit ca s-a realizat Tn mod
corespunzitor de cétre D.G.A.S.P.C. Vaslui, pe baza referatelor intocmite de citre conducerea
centrului.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, aceasta este asigurata de catre un psiholog
clinician, treapta practicant in supervizare, ciruia fi expirase atestatul de supervizare, conform
legislatiei in vigoare si normelor Colegiului Psihologilor din Romania. Cu privire la acest
aspect, membrii echipci de vizitare considera necesar sa se efectueze demersurile pentru
intrarea in legalitate cu privire la atestatul de liberi practici in conformitate cu prevederile
art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotirarii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului
Psihologilor din Roménia, precum i a Normelor specifice privind desfisurarea activitatilor
psihologice in specialitatea Psihologie clinici (articolul 48 - Registrul unic al psihologilor cu
drept de liberi practici din Romania cuprinde lista psihologilor cu drept de liberi practici,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2004).

Centrul nu dispunea de un cabinet psihologic, astfel ci activitatea psihologica se
desfigura intr-un spatiu impropriu, si anume in camera de audientd, unde nu se asigura
intimitatea, confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionali a beneficiarilor,
conform legislatiei in vigoare. Membrii echipei de vizitare considera necesar si se efectueze
demersuri pentru alocarea unui spatiu distinct pentru desfasurarea activititilor psihologice
astfel incit si se asigure confidentialitatea actului profesional §i securitatea emotionali a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotararii nor.
1/10.03.2006 a Comitetului Director al Colegiului Psihologilor din Romaénia, precum si a
Normelor specifice privind desfisurarea activitatilor psihologice in specialitatea Psihologie
clinica.

Exista o Procedurd privind recuperarea si reabilitarea psihologic si sociald a copilului
abuzat, neglijat, exploatat, care ficea referire la modul de acordare a serviciilor de evaluare si
consiliere psihologica a copiilor aflati in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta pentru
Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat Barlad. Totodata, procedura urmérea definirea modului in care
se realizeazd evaluarea/consilierea psihologica a copiilor in situatii de risc, in colaborare cu
reprezentantul legal/périntele non abuziv, reprezentantii organelor judiciare in vederea securizarii,
dovedirii confirmarii/infirmarii diferitelor forme de abuz, neglijare, exploatare. Procedura se
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referea la urmatoarele situatii de risc pentru copil: abuzul asupra copilului (fizic, psihic, sexual);
neglijarea copilului; traficul de persoane; exploatarea persoanei; separarea copilului de
parinti/familie/mediul abuziv; tentativa de suicid/comportamentul suicidar.

Din analiza documentelor psihologice a reiesit ci beneficiarilor centrului li se asigura
accesul la activitdti de consiliere psihologicd/terapii de specialitate, individual si/sau in grup.
Acegtia erau evaluati periodic de cétre psiholog, acordandu-li-se consiliere psihologici la solicitare
sau la nevoie. De asemenea, s-a observat disponibilitatea psihologului pentru discutii libere cu
beneficiarii.

Din analiza documentelor puse la dispozitie de catre personalul centrului a reiesit ca,
Registrul privind evidenta beneficiarilor nu respecta forma stabiliti conform legislatiei in
vigoare (Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practic, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania),
drept urmare membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru
conformarea la prevederile legale.

Au fost prezentate echipei de vizitare o serie de documente printre care: Registrul unic al
actelor profesionale, fisa postului psihologului, dosarele beneficiarilor (unde se regiseau atat
evaludrile psihologice periodice denumile ,,Fige psihologice™), cat si profilele psihologice ale
minorilor §i rapoartele de consiliere.

Din analiza acestor documente a reiesit ci planurile de interventie nu erau adaptate
nevoilor beneficiarilor, iar la nivelul centrului nu era achizitionati o baterie de teste
acreditata, cu atestat pe psihologul care oferi serviciile psihologice. Avand in vedere acest
aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar se se efectueze demersuri pentru
imbunatitirea activitatii de asistentd psihologicd prin intocmirea planurilor de interventie
in mod corespunzitor si prin achizitionarea de baterii de teste specifice, astfel incat acestea
sa poati fi utilizate de catre psihologii din centru.

Din informatiile furnizate de citre personalul de specialitate, a reiesit ca evaluarea
beneficiarilor se efectua cu teste si chestionare firi licenta, fiind folosite ca metode de evaluare
anamneza, observatia, interviul clinic, tehnici insuficiente in identificarea anumitor modificari ale
starii de sindtate psihicd §i mentald a persoanelor care au suferit un abuz (psihic, fizic sau
emotional).

Totodaté, baza materiali era minima, psihologul nu beneficia de materiale care si il
sprijine in activitate, acest factor putind fi generator de frustrare, plafonare si rutind, atit
din partea specialistilor, cat si din partea beneficiarilor.

De asemenea, in figa postului de psiholog nu erau previzute atributii concrete pentru
postul de psiholog, acestea fiind consemnate cu titlu general, existind atributii care nu intra
in arealul unui psiholog. Cu privire la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considera
necesar si se efectueze demersuri pentru imbunititirea asistentei psihologice prin
completarea bazei materiale puse la dispozitia psihologului, care si il sprijine in activitate,
precum si prin intocmirea si completarea figei postului de psiholog, astfel incit aceasta si
contini atributii concrete pentru post, care si intre in arealul activititii unui psiholog.
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In evalurile psihologice se regéseau date de identificare a persoanei, date despre nivelul
de dezvoltare psihomotorie si intelectuala, date referitoare la conduita, relatii sociale, gradul de
integrare n colectiv, precum si trasituri de personalitate, concluzii si recomandari. Avand in
vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare consideri ci este imperios necesar si se
utilizeze instrumente clinice standardizate necesare problematicii existente, in vederea
identificirii nevoilor de naturd psihologici, a mecanismelor psihologice necesare

- __ve

imbundtifirii sau mentinerii stirii de sinitate mintald, a stirii de confort psihic si a
relationirii cu mediul.

De asemenea, nu au fost prezentate programe terapeutice pentru reducerea si
gestionarea traumelor sau abuzurilor, prin tehnici de interventie specifice.

Membrii echipei de vizitare au retinut ci activititile de grup se desfisurau intr-un spatiu
insuficient, comun pentru activitatile de ergoterapie si cele educationale, astfel incat beneficiarii
centrului nu beneficiau in mod corespunziitor de stimulare prin meloterapie, artterapie,
terapie ocupationali etc., toate aceste activitati fiind desfisurate in camera unde se realizau
audientele minorilor (cameré supravegheata video si audio).

Referitor la activitatea de asistenti sociald, centrul avea angajat un asistent social, care
indeplinca cerinfele legale pentru exercitarea profesiei, tiind inscris in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romania i avand treapta de competenta profesionald necesari desfasurarii
activitatii in centru (principal).

Asistentul social isi desfasura activitatea intr-un birou comun, impreuns cu psihologul si
seful centrului i avea acces la echipamentele necesare desfasurdrii activitatii — computer,
imprimantd, acces internet etc. Pentru activititile care impuneau intimitate si respectarea
confidentialititii (consiliere), exista o sal destinata acestui scop.

In timpul vizitei in centru si ulterior, prin intermediul documentelor puse la dispozitia
echipei de vizitare, au fost verificate mai multe dosare si documente §i s-a constatat ca, pentru
fiecare copil care fusese ocrotit in centru in perioada analizata (anii 2020-2021 — péna la momentul
vizitei) era intocmit un dosar personal al beneficiarului, care continea documente relevante privind
situafia acestuia: fotocopii ale actelor care certifica identitatea copilului si a parintilor acestuia,
decizia directorului D.G.A.S.P.C. privind méasura plasamentului in regim de urgentd sau hotérarea
Comisiei pentru Protectia Copilului de la nivel judetean, ori a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie; documentele de evaluare initiali si cele eferente evaluarii
comprehensive a situatiei copilului; planul de acomodare initiala a copilului, planul personalizat
de servicii sau planul individualizat de protectie a copilului; fisele de monitorizare a situatiei
copilului aflat in centru, adeverinte medicale, fise de evaluare medicali etc. Copiii care beneficiau
de serviciile centrului treceau printr-un proces de evaluare initiala si evaluare comprehensiva a
situatiei §i nevoilor lor, iar fisele de evaluare sociala, educationald, psihologica si medicala
completate de specialistii echipelor de evaluare se aflau la dosarul personal al beneficiarului.
Evaluarea comprehensiva a copilului consta intr-o evaluare detaliata a situatiei socio-familiale a
acestuia, a stérii de sanatate (fizice si psihice), precum si a nevoilor educationale. Pe durata
plasamentului in regim de urgenta in centru, managerul de caz, impreuna cu ceilalti specialisti din
cadrul echipei pluridisciplinare, stabilisera masuri de interventie pe termen scurt, care aveau in
vedere urmatoarele aspecte: nevoile de sinitate si promovare a sénatitii; nevoile de ingrijire,
inclusiv de securitate §i promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile educationale;
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nevoile de petrecere a timpului liber si de socializare, inclusiv nevoia de mentinere a legaturii cu
familia, cu prietenii, precum §i cu alte persoane relevante pentru copil. Monitorizarea situatiei
copiilor si a stadiului de realizare a masurilor previzute in planurile individualizate de protectie se
realiza de cétre personalul centrului, prin completarea fiselor lunare de monitorizare individual3,
care erau atagate Planului Individualizat de Protectie.

Planurile individualizate de protectie erau structurate pe mai multe capitole: servicii si
prestatii pentru copil pe perioada plasamentului, servicii pentru persoana fati de care copilul a
dezvoltat legaturi de atasament, finalitatea implementarii planului fiind reintegrarea copilului in
familie.

In ceea ce priveste modul de intocmire si completare a dosarelor beneficiarilor, s-a
constatat ca acestea cuprindeau documentele prevéazute de legislatia in vigoare si respectau inclusiv
prevederile legale privind managementul de caz, fiind organizate pe sectiuni si usor de identificat.

Referitor la activitatile de recreere §i socializare, acestea se desfisurau preponderent in
spatiile amenajate din interiorul centrului, precum si in curtea acestuia, unde exista un loc de joaca
cu tobogan, leagane etc. De asemenea, in curtea complexului era amenajat un teren de sport,
pretabil pentru practicarea mai multor sporturi de chipa si care era, de asemenea, folosit de citre
beneficiari. Incepand cu luna martie 2020, activitdtile de recreere i socializare s-au desfasurat in
conditiile impuse de pandemia de SARS-CoV-2, astfel ci acestea au fost adaptate la masurile de
prevenire a raspandirii coronavirusului, desfisurdndu-se cu luarea masurilor de siguranta si
respectarea restrictiilor specifice, atat in interiorul centrului, cit si in comunitate, in parc sau in
alte locuri care permiteau accesul. Beneficiarii au fost incurajati si sprijiniti s4 mearga in excursii
(la Tasi) sau, pe timpul verii, in diverse locuri din orasul Barlad, dotate cu piscind sau alte facilitati,
Cu respectarea normelor de prevenire a raspandirii noului coronavirus. De fiecare dati cand se
deplasau in afara centrului, minorii erau insotiti, in functie de varstele si de numarul acestora, de
cel pufin un angajal.

Mentinerea relatiei cu membrii familiei, cu prietenii sau cu alte persoane importante pentru
beneficiari a fost incurajatd si sprijinitd de citre personalul centrului, prin apeluri telefonice sau
video, dar si prin deplasarea beneficiarilor in familie, la cererea acestora, in situatiile in care au
existat garantii suficiente pentru siguranta copiilor.

In ceea ce priveste accesul copiilor la educatie formald, potrivit informatiilor si datelor
furnizate, personalul centrului a depus toate eforturile pentru ca minorii sa fie integrati in sistemul
scolar In cel mai scurt timp posibil de la data intrarii in centru. De asemenea, tot cu sprijinul
personalului educativ, minorii erau integrati intr-un program educational de recuperare, care avea
drept obiective: adaptarea la mediul scolar, dezvoltarea abilitatilor intelectuale, stimularea
potentialului cognitiv, recuperarea, consolidarea si asimilarea cunostintelor specifice programei
scolare, imbunatatirea rezultatelor scolare. Avand in vedere cii la momentul vizitei, in centru se
afla de scurt timp cazati o minori, care nu frecventa cursurile scolare, membrii echipei de
vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru asigurarea dreptului la educatie
si scolarizare, prin sustinerea frecventirii invitimantului obligatoriu de ciitre aceasta.

In centru s-au derulat activitati de voluntariat in anul 2020 (1 voluntar), precum si activitati
de practica universitard — 2 studenti la Facultatea de Psihologie/Asistentd sociald, dar ulterior
acestea au fost suspendate din cauza restrictiilor impuse de contextul epidemiologic de la nivel
national/local. Cu ocazia sarbitorilor de iarni, a zilei de 1 lunie, sau a sdrbatorilor de Paste,
conducerea centrului si a D.G.A.S.P.C. Vaslui a cooptat implicarea mai multor agenti economici
care au acordat copiilor pachete cu dulciuri, jucirii, imbraciminte.
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Referitor la activitatile de mediatizare si de popularizarea a misiunii centrului, exista o
brogurd de prezentare cu un continut adaptat, usor de inteles de catre copii. De asemenea, in
perioada analizaté, s-au realizat mai multe reportaje in presa scrisi de la nivel local, cu privire la
situatii solutionate de citre specialistii centrului si s-au derulat mai multe activitati de informare si
sensibilizare a comunitatii prin distribuirea de brosuri si pliante pentru constientizarea cauzelor si
implicatiilor abuzului savarsit asupra copilului. De mentionat c4, in anii 2020-2021, activititile
care trebuiau desfésurate cu prilejul zilei de S iunie — Ziua impotriva violentei asupra copilului in
Romdnia au fost suspendate in conditiile pandemiei de Covid-19.

Complexul de servicii comunitare “Neculai Rosca Codreanu”, din care face parte si Centrul
de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat, dispunea de un singur
autoturism cu sofer, insuficient, in opinia membrilor echipei de vizitare, in raport cu
solicitirile de deplasare ale beneficiarilor si specialistilor tuturor componentelor
complexului. De altfel, angajatii centrului au declarat ci autoturismul complexului este
foarte solicitat, atit pentru nevoile directe ale beneficiarilor (deplasari la medic etc.), cat si
pentru solicitiri ale angajatilor (de ex. deplasiri pe teren pentru evaluiri). Avind in vedere
acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ca fiind necesari achizitionarea/alocarea
unui al doilea autoturism cu sofer, astfel incat toate solicitirile de deplasare si fie solutionate
in mod optim.

3. Recomandiri.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a)  Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului
Vaslui si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Emiterea unei decizii cu privire la capacitatea Centrului de primire in regim de urgenta din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Neculai Rosca Codreanu” Barlad, judetul Vaslui, cu
respectarea Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, care la
SUBSECTIUNEA 6: MODUL VI - MEDIUL FIZIC DE VIATA (Standardele 1-3) PARTEA
1:STANDARD 1 - ACCESIBILITATE SIGURANTA SI CONFORT, SUBPARTEA 2:S1.2.
L.Im1 prevede urmatoarele: “Capacitatea centrului este stabilitd de citre fumnizorul de servicii
sociale prin decizie a conducitorului acestuia”,

2. Angajarea de personal pe posturile vacante, avand in vedere ci, la data efectudrii vizitei,
din cele 12 posturi prevazute in statul de functii al centrului erau vacante urmatoarele 4 posturi: 1
post psiholog, 2 posturi lucritor social §i 1 post supraveghetor de noapte.
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3. Achizitionarea/alocarea unui al doilea autoturism, care si deserveasci componentele
Complexului de servicii comunitare “Neculai Rosca Codreanu” Barlad, avand in vedere numarul
mare de solicitari de deplasare ale beneficiarilor si ale angajatilor complexului.

4, Participarea periodicd a personalului centrului la cursuri de pregiétire profesionala
referitoare la insugirea unor metode si abilitati de preintdmpinare si de gestionare a incidentelor,
la acordarea primului ajutor in caz de urgents, la continutul standardelor specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale, precum si la diverse proceduri aplicabile (protectia
beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, sau identificarea, semnalarea
si solutionarea situatiilor de risc, metodele de abordare, comunicare si relationare cu copiii, in
functie de vérsta, nivelul de dezvoltare si particularitatile psiho-comportamentale ale acestora.

5. imbunatatirea activitatii de asistentd psihologica prin achizitionarea de baterii de teste
specifice, astfel incét acestea si poata fi utilizate de citre psihologii din centru, avand in vedere ca
este imperios ncesar s se utilizeze instrumente clinice standardizate necesare problematicii
existente, in vederea identificarii nevoilor de natura psihologic3, a mecanismelor psihologice
necesare imbundtatirii sau mentinerii starii de sanaitate mintals, a starii de confort psihic si a
relationdrii cu mediul.

6. Acordarea unei asistente medicale corespunzatoare beneficiarilor centrului prin angajarea
unui medic pediatru, sau prin incheierea unui contract de prestari servicii cu o clinica medicali,
avand in vedere multitudinea activitatilor medicale din centru, precum si capacitatea de 16 locuri
a unitatii.

7. Stabilirea unui cadru de colaborare cu Spitalul de Urgenta din Bérlad, astfel inct si nu se
mai inregistreze in practici diverse probleme privind acordarea serviciilor medicale (decontarea
cheltuielilor).

b) Conducerii Centrului de primire in regim de urgenti din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ”Neculai Rogca Codreanu” Barlad,
judetul Vaslui sa intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avand modificiri ale starii fizice,
psihice, emotionale sau tulburiri de comportament, astfel incit si nu mai aibi loc plecari
neautorizate ale acestora din centru.

2. Intrarea in legalitate cu privire la atestatul de liberd practic a psihologului centrului, in
conformitate cu prevederile art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotéararii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului
Director al Colegiului Psihologilor din Roménia, precum si a Normelor specifice privind
desfasurarea activitdtilor psihologice in specialitatea Psihologie clinica (articolul 48 - Registrul
unic al psihologilor cu drept de libera practici din Roménia cuprinde lista psihologilor cu drept de
liberd practici, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2004).

3. Alocarea unui spatiu distinct pentru desfasurarea activitatilor psihologice astfel incét si se
asigure confidentialitatea actului profesional §i securitatea emotionald a beneficiarilor, in
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conformitate cu prevederile art. 32, alin. 1 si alin. 2 al Hotarérii nr. 1/10.03.2006 a Comitetului
Director al Colegiului Psihologilor din Romania, precum si a Normelor specifice privind
desfasurarea activitatilor psihologice in specialitatea Psihologie clinica.

4. fmbunﬁtigirea asistenfei psihologice prin intocmirea planurilor de interventie in mod
corespunzator §i prin completarea bazei materiale puse la dispozitia psihologului, care si il sprijine
in activitate, lipsa acestor materiale putand fi generatoare de frustrare, plafonare i rutini, atat din
partea specialigtilor, cét §i din partea beneficiarilor.

5. Intocmirea si completarea fisei postului de psiholog, astfel incat aceasta si contind atributii
concrete pentru post, care sa intre in arealul activitafii unui psiholog.

6.  Continuarea realizarii unor activitati de evaluare si asistentd psihologica a beneficiarilor, care
s aibd in vedere implicatiile situatiilor de absenteism.

7. Participarea la cursuri si la formari de specialitate a psihologului care efectueaza interventia
specificd a pacientilor, conform art. 17 alin. a-f din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
Psihologilor din Romania.

8.  Participarea beneficiarilor la activitati de educatie §i consiliere, care si cuprinda
problematica educatiei contraceptive si sexuale (sau privind problematica prolejérii impotriva
abuzului, neglijarii, exploatarii sau oricarci forme dc violentd), ori asupra modalititilor de
formulare §i transmitere a sugestiilor/sesizarilor si reclamatiilor.

9.  Asigurarea dreptului la educatie si scolarizare a beneficiarei minore, prin sustinerea
frecventarii invéfdmantului obligatoriu de citre aceasta.

Baciu, 17.02.2022
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