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;1. Cadrul general i organizarea vizitei
IPrin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul op^ional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conven^ia impotriva torturii $i altor

!pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
|1984.
jDomeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenjie din cadrul institu^iei Avocatul

Poporului indeplinete atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
flibertate. In acest sens, MNP poate vizita, anun|at sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situa^ia exceptiona^ cu care s-a conffuntat Rom^nia in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesara aplicarea unor mSsuri ferme pentru combaterea r^spandirii

1COVID-19, iar MNP, ca entitate implicat^ in monitorizarea condi|iilor de viata i a tratamentului

japlicat persoanelor aflate in locuri de deten^ie, a urm&rit permanent respectarea prevederilor legale
|?i a standardelor na^ionale i interna^ionale in materia respectarii drepturilor ftindamentale, precum

i interzicerea torturii i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum $i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func|ionarea institupei Avocatul Poporului, republicatS,
coroborate cu dispozi^iile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor $i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor i vizitelor, in data de

07.10.2021, a fost efectuatS o vizita la Centrul de Recuperare ?i Reabilitare Neuropsihiatrica
Darmaneti, judetul Bacau, avand ca obiective consolidarea protecfiei persoanelor aflate in locuri
de detentie impotriva torturii si a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum i
verificarea altor aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a

Torturii in locurile de detenpe, care pot aparea in timpul vizitei.
Echipa de vizitare a fost formata din: doamnasi domnul^

consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institu|iei Avocatul Poporului, domnul, medic,

?i doamna, psiholog, colaboratori externi, precum $i doamna

reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia Romilor Cretini "Calea,
Adevarul i Viata" Bacau.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatrica Darmane^ti, judejul Bacau
fimctioneaza ca institu^e pubjica de interes local, fara personalitate juridica, in structura Directiei

Generate de Asistenta Sociaia i Protecjia Copilului Bacau, fiind infiintat la data de 01.09.2000,
conform Ordinului emis de Secretariat^ de Stat pentru Persoane cu Handicap nr. 34/2000.

Functionarea efectiva a acestuia a inceput la data de 05.07.2001, cand un numar de 85 de asistati
au fost transferati de la fostul Camin Spital din Teirgu-Ocna, care, prin Hotarare Judecatoreasca a

fost retrocedat Ministerului de Interne. Unitatea fimctioneaza in cladirile fostei mine Verme?ti, la

marginea padurii, intr-o zona montana care confera conditiile optime de recuperare i reabilitare
pentru beneficiari.  Cu toate acestea, localizarea centrului intr-o extremitate a localitatii
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Darmaneti, unde nu se poate ajunge cu mijloace de transport in comun, nu permite accesul
beneficiarilor din/la toate zonele oraului.

La data efectuarii vizitei, centrul functiona in baza Hotararii nr. 120/21.12.2004 a Consiliului
Jude^ean Bacau, in conformitate cu legisla{ia aplicabila in vigoare: Legea nr. 292/2011 a asistenfei

sociale, Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protec^ia i promovarea drepturilor

persoanelor cu handicap, cu modific&rile i completarile ulterioare; H. G. nr. 268/2007 pentru

aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia
i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificSrile i completarile ulterioare;

Hotararea nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

Ordin nr. 488 din 15 aprilie 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale
i a protec^iei persoanelor cu tulbur^ri psihice; Ordinul Ministerului Muncii i Justi^iei Sociale nr.

|82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile

>sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilita^i.

jCentrul i?i desfaura activitatea in baza Licentei de func^ionare seria LF, nr. 000091 din data
|de 21.11.2017 emisa de Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilita^i, precum i a

Autoriza^iei de func^ionare nr. 909/18.01.2021 emisa de Primaria Oraului Darmaneti, judetul
Bac^u.

Misiunea centrului este de a asigura accesul persoanelor adulte cu handicap neuropsihic, pe
o perioada determinata, in func^ie de tipul i nevoile individuale ale beneficiarilor, la gazduire,
ingrijire, asisten^a psihologica i medicala, recuperare i reabilitare in vederea reintegrarii
familiale, sociale i profesionale.

Unitatea se organizeaza i func^ioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asisten^a sociala, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legisla^ia specifica, in conventiile interna^ionale
ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
i in standardele minime de calitate aplicabile.

Capacitatea aprobata a centrului la data efectuarii vizitei era de 96 de locuri, conform
adresei nr. 2517/10.02.2010 emisa de catre Directia de Sanatate Publka Bacau, centrul fiind in

proces de restructurare conform Planului de Restructurare nr. 124976/15.10.2019. Obiectivul
general al Planului de restructurare este imbunata^irea serviciilor de protec^ie specializata a

persoanelor cu dizabilitati asigurSnd servicii alternative de tip familial i reziden^ial, centrul
urmand sa fie transformat in Centru de abilitare i reabilitare pentru persoanele adulte cu
dizabilita^i, cu o capacitate de maxim 50 de locuri.

Conform Proiectului "O sansa pentru via^a in comunitate", care are ca obiectiv general
sus^inerea dezinstitutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitap din cadrul CRRPH Ungureni i

CRRN Darmane^ti concomitent cu dezvoltarea masurilor de prevenire a institutionalizarii,
fusesera efectuate mai multe actiuni, inclusiv depunerea documentatiei tehnico-economice la

Comitetul Tehnico-Economic din cadrul A.N.D.P.D.C.A. unde a fost analizata in cadrul edin|ei
din data de 15.12.2020. Din cauza intervenirii pandemiei de Covid-19, fusesera inregistrate cateva

intarzieri in derularea proiectului. Obiectivul proiectului era infiinfarea de servicii sociale prin
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!construirea ?i dotarea unui num^r de trei Locuin^e Protejate pentru 18 persoane adulte cu

Idizabilita^i institu^ionalizate in cadrul Centrului de Recuperare ?i Reabilitare a Persoanei cu
IHandicap Ungureni i Centrului de Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatric^ D5rm&neti i,
;reabilitarea, modernizarea, extinderea ?i dotarea unei cladiri existente, pentru infiinjarea unui

\centru de zi. Investi^iile vor fi realizate in comuna S&rata, judepil BacSu, in parteneriat cu Unitatea
AdministrativS Comuna Sarata, care pune la dispozi^ie imobilul necesar infiintarii serviciilor

sociale din cadrul centrului de zi i terenul necesar infiinjSrii serviciilor sociale de tipul Locuintelor

|Protejate.
ILocuin^ele protejate vor asigura servicii de cazare in sistem maxim protejat, ingrijire

personals, asisten^S i suport beneficiarilor, iar in cadrul centrului de zi vor fi organizate activita^i

.diverse in scopul prevenirii institu^ionalizSrii ^i sus^inerii integrarii/reintegrarii in comunitate a
,persoanelor cu dizabilitS^i prin dobandirea de noi abilita^i, cre?terea stimei de sine i a increderii

iin fortele proprii.
1Avand in vedere specificul afectiunilor beneficiarilor Centrului de Recuperare i

Reabilitare Neuropsihiatrica Darmane?ti, echipa de vizitare considera ca evaluarea nevoilor

pacien^ilor este o etapa esen^iala in cadrul strategiei de dezinstitu|ionalizare, astfel incat sa

se identifice solutii care sa asigure bunastarea i securitatea beneficiarului, prin asigurarea
corespunzatoare a asisten^ei medicale ?i psiho-sociale. Mai mult, strategia de
dezinstituiionalizare trebuie sa fie implementata dupa ce se identifica soluiii mai bune pentru
fiecare beneficiar din centru, prin evaluarea multidisciplinara centrata in principal pe

beneficiar, avand drept scop infelegerea completa a situafiei acestuia.
Conform informajiilor primite de la personalul unita^ii, activita^ile derulate in cadrul

Centrului de Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatrica Darmaneti erau urmatoarele:
-activita^i de ingrijire: hranire, igiena personaia, supraveghere i men^inere a sanata^ii,

administrare a tratamentului etc.
-activita^i privind creterea gradului de autonomie globala a beneficiarilor: dezvoltarea

autonomiei personale (autoservire i autogospodarire), dezvoltarea autonomiei sociale, art-terapie,
meloterapie, ergoterapie, terapie ocupaiionala, consiliere psihologica, consiliere  sociala,

kinetoterapie, masaj;
-activita^i privind sprijinirea beneficiarilor pentru a deveni membri cat mai activi i mai

responsabili ai comunita^ii de apartenenta, pentru a men^ine o rela^e stransa cu familia ^i

comunitatea locaia;
-informare i consiliere juridica, pregatirea pentru via^a independenta, socializare ?i

petrecere a timpului liber, spiritualitate, men^inere a legaturii cu familia.
La data vizitei, in centrul reziden^ial erau cazap 62 de beneficiari, dintre care 24 femei $i

38 barba^i, cu varste cuprinse intre 25-81 de ani. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul

centrului erau persoane adulte cu handicap, incadrate intr-un grad de handicap permanent (60
beneficiari) sau revizuibil (2 beneficiari). Tipul handicapului beneficiarilor era urm&torul: psihic -

47 persoane, mental -14 persoane i auditiv - 1 persoanS. DupS gradul de handicap, in centru erau
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cazate 49 de persoane cu gradul II (accentuat), 12 persoane cu gradul I (grav) ?i 1 persoana cu
gradul III (mediu).

Beneficiarii centrului proveneau din sistemul de asistenja sociala, precum i din familii.

Un numar de 23 beneficiari avea interdicjie judecatoreasca, iar 5 persoane aveau instituita curatela.

De asemenea, 31 de beneficiari aveau venituri (pensie de invaliditate, pensie pentru limita de
varsta, pensie de urma), iar abilitatile lor erau astfel evaluate: abilitati ridicate - 18 beneficiari,

abilit&^i medii - 34 beneficiari i abilitSfi sc&zute - 10 beneficiari.

Centrul aplica o serie de proceduri proprii (admiterea in centru; stabilirea i incasarea
contribu^iilor; protecjia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante;

suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale; identificarea, semnalarea, investigarea i
solu^ionarea cazurilor de neglijenfa, exploatare, violen^ ?i abuz; managementul situa^iilor de rise,

inregistrarea i solu^ionarea sesizdrilor/reclamajiilor beneficiarilor etc.), elaborate de
D.G.A.S.P.C. BacSu i cunoscute de catre conducerea centrului i de cStre personalul de
specialitate.

Pentru fiecare beneficiar era intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor
astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au re^inut cS acestea erau conforme i complete,
con^ineau documentele obligatorii, printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii
ale actelor de stare civila; acte doveditoare privind veniturile; ancheta sociala; acte medicale;
dispozilia/hotMrea de admitere in centru; contractul de furnizare servicii; alte documente
relevante pentru situa^ia i evolu^ia beneficiarului in centru.

La data efectuarii vizitei, centrul fiinctiona cu un numar de 70 de posturi prevazute in statul
de functii, aprobat prin H.C.J. nr.147/04.07.2018, avand urmatoarea structur^:

-Compartiment conducere -2 posturi (1 ef centru, 1 coordonator personal de specialitate);

-Compartimentul asisten^a medico-sociala i ingrijire - 11 posturi (9 asistenji medicali, 2
infirmiere);

-Compartimentul evaluare, recuperare i socializare - 17 posturi (1 psiholog care exercita
temporar funciia de coordonator personal de specialitate, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 2

terapeu^i ocupa^ionali, 1 educator, 2 instructori de ergoterapie, 9 pedagogi de recuperare);
-Compartimentul consiliere, reintegrare familiala i comunitara - 14 posturi (1 asistent

social, 1 terapeut ocupajional, 2 instructori de ergoterapie, 10 pedagogi de recuperare);

-Compartimentul contabilitate,  administrativ, gospodarire,  intreiinere-repara{ii   i
deservire generaia- 26 posturi (1 contabil; 1 referent de specialitate; 1 administrator; 1 magaziner;
8 muncitori califica^i - electrician, tamplar, lenjereasa, 3 fochiti, instalator, iacatu mecanic; 2
spalatorese; 1 ^ofer; 6 bucatari; 1 muncitor necalificat - gospodarie anexa 4 paznici/portari).

Din num^rul total de 70 de posturi, erau ocupate 64, fiind vacante (neocupate)

urmatoarele 6 posturi: 1 post infirmier, 1 post educator, 2 posturi pedagog de recuperare i
2 posturi muncitor calificat. De asemenea, un asistent social era delegat sa exercite temporar
func^ia de coordonator la CIAPD Condorul Bacau.

Avand in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare consider^ necesar sa se
efectueze demersurile necesare pentru asigurarea serviciilor corespunzatoare beneficiarilor,
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|jjprin angajarea de personal pe posturile vacante. Totodata, sunt necesare demersuri pentru
jprevenirea, reducerea stresului la locul de munca prin tehnici specifice livrate de un
'specialist in domeniu (fie de catre psihologii angajati, fie de catre speciali^ti contractati din

exterior).
jConform informa^iilor primite de la conducerea centrului, personalul unitajii avea fi?e de

|aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii, pentru anul in curs.
JFinan^area cheltuielilor centrului era asigurata, in condi^iile legii, din urm&toarele surse:
jcontribu^ia persoanelor beneficiare sau a intretin&torilor acestora, dup& caz; bugetul Consiliului
5Jude^ean BacSu; bugetul de stat; donajii, sponsorizari sau alte contribu(ii din partea persoanelor

fizice ori juridice, din tara i din strainatate; fonduri externe rambursabile ?i nerambursabile; alte

surse de finan^are, in conformitate cu legislafia in vigoare.
IReferitor la fondurile alocate pentru desfaurarea in bune condi^ii a activita^ilor din centru,
Iacestea au fost apreciate de personalul unitajii ca fiind suficiente desfa?urarii activitatii centrului.

Centrul este amplasat pe un teren de aproximativ 40.000 mp, fiind compus din mai multe

cladiri, dupa cum urmeaza:
-cladirea care adapostete pavilionul de cazare al beneficiarilor, reabilitata in anul 2001;
-in anul 2004 a fost data in functiune o cladire noua, care deservea bucataria, sala de mese

i spaiatoria;
-o cladire in care funcjioneaza birourile (conducere, administrative, speciali?ti), data in

functiune in anul 2011, dupa compartimentare i reabilitare;
-o cladire pentru birouri multifunc^ionale i cabinete medicale, la care au fost finalizate

lucrarile de compartimentare i reabilitare in anul 2015;
-o biserica de lemn, care func^ioneaza din anul 2021, pentru construirea careia au fost atrase

fonduri din dona^ii $i sponsorizari de catre medicul Mircea Vasile Doran, care, la randul sau, a

donat materialul lemnos necesar pentru Biserica ,,Sf. Pantelimon".
De asemenea, din anul 2014 s-a dat in func^iune o sta^ie de epurare a apelor menajere

reziduale.
in anul 2018 s-a reabilitat termic pavilionul pentru asistaji (masuri de izolare termica,

instala(ii interioare i exterioare de stins incendii cu apa, instala(ii de detec(ie, semnalizare i
avertizare incendiu, sisteme de detectie i semnalizare la incendiu, instala^ii electrice, instalatii
termice, schimbarea centralelor, amenajarea trotuarelor ce inconjoara perimetral construc^ia,

jgheaburi i burlane pentru preluarea apelor pluviale, v3ruit, vopsit, etc).
Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor avea urmatoarea structura: 1 dormitor cu 1 pat, 6

dormitoare cu 2 paturi, 14 dormitoare cu 3 paturi, 1 camera matrimoniala, 1 izolator boli

infecto-contagioase cu 3 locuri i grup sanitar, 1 camera de vizite, grupuri sanitare pentru
beneficiari (7 pentru barbaji, 3 pentru femei), 2 grupuri sanitare pentru personal, cantina cu sala

de mese, 1 grup sanitar personal bucatarie, spaiatorie cu grup sanitar, cabinet medical cu grup
sanitar. Echipamentul beneficiarilor era pastrat intr-o magazie, dotata cu rafturi, o magazie pentru
efectele personale care nu erau folosite in mod curent, precum i o magazie pentru echipamentul

de sezon. Membrii echipei de vizitare au observat ca, dei pe hainele beneficiarilor erau

5
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inscripfionate ini^alele numelui i prenumelui, in magazie toate hainele erau depozitate la un

loc, far^ a se respecta provenien^a lor, astfel c5 beneficiarii purtau hainele in cotnun. Avand
in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar si se ia misuri pentru

depozitarea corepunzitoare a hainelor beneficiarilor, pe cam ere i pe beneficiari cu

respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor.
Dormitoarele erau in suprafafi de 10-15 mp, luminoase, amenajate cu paturi din lemn,

dulapuri, masi, noptiere, scaune. Unele camere aveau in dotare televizoare. Membrii echipei de

vizitare an retinut ca este imperios necesar si se efectueze demersuri pentru imbunititirea

conditiilor de cazare, avand in vedere ci in majoritatea camerelor nu erau asigurate
conditiile minime referitoare la suprafafa de eel putin 6 mp pentru fiecare beneflciar,
precum nici cele referitoare la mobilierul necesar beneficiarilor. Au fost vizitate dormitoare
in care erau amplasate 3 paturi, un dulap i o misu^i, de$i camera era ocupata de 3

beneficiari, acetia fiind in situtia de a-si pastra cazarmamentul in dulapul comun sau pe
paturi.

Grupurile sanitare pentru beneficiari (7 birbati, 3 femei), de?i erau intr-o stare de igiena

corespunzitoare, nu aveau dotirile necesare nici din punct de vedere cantitativ (insuficiente pentru
numirul de beneficiari), nici calitativ (existau i 4 toalete turceti). Membrii echipei de vizitare

considera necesar sa se efectueze demersuri pentru dotarea corespunzatoare a grupurilor
sanitare, astfel incat s& fie asigurate nevoile tuturor beneficiarilor din centru cu respectarea

conditiilor legale privind existenta cate unui grup sanitar la maxim 4 persoane, iar grupul
sanitar s^ fie dotat cu vas de toaleta cu capac.

Sala de mese era luminoasS ^i incipStoare, astfel incat to|i beneficiarii puteau lua masa
intr-o singurS turi. De asemenea, sala era dotatS corespunz&tor cu mese, scaune, aparat de aer

conditionat, televizor, combini muzicala, 6 lavoare, 4 suporturi pentru prosoape de hartie, oglinzi,
dispensere dezinfectant etc. Conform informatiilor primite de la personalul centrului i de la
beneficiari, in afara orelor de servit masa, dupS efectuarea igieniz^rii, sala era folosit^ ?i ca loc de
socializare, unde beneficiarii care nu aveau televizor in camere puteau urmari diverse emisiuni TV

?i efectua activititi de relaxare in comun (table, $ah, cirti etc.).

Bucataria era localizati lang^ sala de mese, fiind dotati corespunzitor cu maini de g^tit,
cuptor electric, malaxor, mobilier din inox, robot de bucatarie, lazi fngorifice, vitrine i frigidere,

cantare etc. Membrii echipei de vizitare au observat insa lipsa unor lucriri de intretinere la
spatiul in care era organizata bucataria (pereti, gresie, faianta, ferestre etc), astfel cS se retine
ca fiind necesar sa se efectueze demersurile necesare pentru realizarea unor lucrari de

reparatie, revizie sau modernizare a spatiului in care era organizata buc^taria centrului.
Conform informatiilor furnizate de personalul centrului, igienizarea $i dezinfecfia tuturor

spatiilor era efectuata de ingrijitoare, care erau ajutate de unii beneficiari la activit&tile potrivite,

conform v^rstei i gradului lor de intelegere.

Una dintre cl^dirile pentru birouri multifunctiona^ ^i cabinete medicate, la care au
fost finalizate lucr^rile de compartimentare ^i reabilitare in anul 2015, nu era folositS la data
efectu^rii vizitei decat pentru edintele de kinetoterapie sau pentru imprumutarea de c^rji de la
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biblioteca centrului, de$i acest corp de clSdire confinea numeroase spafii generoase pentru

diverse activitati, un cabinet stomatologic (care avea o parte important^ din dotSrile

necesare - unit stomatologic, sterilizator, mobilier specific) i o sala multifunc^ional^ la etaj
dotatS cu videoproiector, televizor, sistem home-cinema, sistem audio, aparat foto, camera video,
mobilier.

Cabinetul de kinetoterapie era deservit de un kinetoterapeut angajat al centrului, fund dotat

cu bands de alergare, bicicletS, masa pentru masaj, televizor, saltele, mingi, spaliere, gantere, benzi
elastice, sistem medical IMRS. Pe u^a cabinetului erau afiate programSrile zilnice ale
beneficiarilor, acetia fiind multumifi de serviciile primite. Cu toate acestea, avand in vedere

specificul activitStilor i numSrul mare al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare

considers oportun sS se continue demersurile pentru dotarea cabinetului de kinetoterapie cu

toate aparatele necesare asigurSrii unor terapii corespunzStoare tuturor beneficiarilor -
aparat multifunc^ional, roatS kinetoterapeuticS, bicicletS fitness etc.

De asemenea, cu privire la cabinetul stomatologic, care nu era func^ional din lipsa unui

contract de colaborare cu un medic stomatolog, de$i avea majoritatea dotSrilor necesare,
membrii echipei de vizitare considers oportun sS se efectueze demersuri pentru dotarea

corespunzStoare a cabinetului ?i pentru angajarea unui stomatolog, cu posibilitatea
deservirii beneficiarilor din mai multe centre aparfinand D.G.A.S.P.C. Bacau.

Biblioteca centrului era dotata cu mobilier adecvat, iar fondul de carte era realizat din donatii.
Din discufiile purtate cu beneficiarii centrului a reiesit ca, de^i imprumutau periodic cSrti pe care
le citeau in camere, ar fi fost mai plScut sS fie realizate diverse activitati in aceste spajii generoase,
astfel incat sS participe la numeroase activitati de relaxare, terapii prin arts, menite sS le asigure

un climat benefic. Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare considers

necesar sS se efectueze demersuri pentru folosirea cladirii cu spatii multifunctiona^ in
scopul implicSrii beneficiarilor in numeroase activitSfi de relaxare, terapii prin arts $i
men^^nerea un climat suportiv.

Centrul mai cuprindea doua cladiri separate, dintre care una era numitS ,,C5su^a cu pridvor"

(compusS din 2 dormitoare cu cate 2 paturi i televizor, hoi, 1 grup sanitar cu cabins de du,
centrals proprie, internet i pridvor), iar a doua era ,,Casu(a ?i atelierul de picturS" (compusS
dintr-o camerS cu 3 paturi i televizor, 1 grup sanitar cu cabinS de du, 1 atelier de picturS, acces
la internet, centrals proprie). Ambele cladiri erau ocupate de cite 3 beneficiari, unui dintre acetia

realizand picturi in atelierul de picturS.

Transportul beneficiarilor la diverse institujii ?i unitaji spitalice^ti se realiza cu un autoturim
marca Dacia Logan cu 5 locuri, centrul avand i un microbuz marca Mercedes Benz cu 8+1 locuri,

care era defect la data efectuSrii vizitei. Avand in vedere numSruI mare al beneficiarilor, cat ^i

multitudinea de probleme determinate de afecfiunile lor, dar $i de evolutia pandemiei de
COVID-19, membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersurile

necesare pentru dotarea centrului cu al doilea mijloc de transport.
Meniurile erau stabilite lunar, astfel incat se asigura o alimentajie echilibratS din punct de

vedere caloric si nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice specifice fiecSrei varste i a starii

7



Domenitil privind
prevenirea torturil • MNP

Raport dc vizita: Centrul de Recuperare $i Reabilitare Neuropsihiatrica DSrmanesti. jude|ul Bacau

!de sanatate a fiecarui beneficiar. Din discu^iile cu beneficiarii a reieit ca ace^ia erau multumiti
|de meniul primit.

•Meniul de regim comun cuprindea in ziua efectuSrii vizitei urmatoarele alimente: mic
idejun - muchi de pore afumat, ca^caval, paine, ceai; gustare - iaurt; pranz - ciorbS rSdau^eana,

jmusaca de cartofi, salata $i paine; gustare - foietaj cu rahat; cinS - ochiuri cu branzS i mamSligS,

jceai, paine. Din analiza meniului de regim a reieit cS, pentru luna octombrie 2021, acesta
jcuprindea aceleai produse ca la regimul comun. Avand in vedere afec^iunile fiecSrui beneficiar,

lmembrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersurile pentru asigurarea

.unui meniu de regim pentru beneficiarii cu nevoi speciale, conform standardelor in vigoare.
jCurtea centrului era amenajata cu spatiu verde pentru activitati in aer liber, in functie de
janotimp, cu elemente specifice de sezon. Era organizat un pSrcule^, unde beneficiarii puteau
Idesfa$ura diverse activitSfi in aer liber, un foior, teren de sport - nefblosit, serS, vegetatie

jornamentals etc. Aleea principals a centrului era frumos decoratS, cu flori, aranjamente din piatrS
1i lemn, precum i alte solujii estetice pentru infrumusefarea permanentS a spa^iului liber. Din
jconstatSrile membrilor echipei de vizitare, precum i din declara^le beneficiarilor, a reieit cS,

de$i centrul beneficia de conditii materiale (spatii cu dotSrile necesare) pentru implicarea
beneficiarilor in diverse activitafi, majoritatea lor nu participa la atfel de activitati, din lipsa
personalului necesar pentru organizarea unor astfel de actiuni, precum ^i a personalului de

supraveghere. Cea mai mare parte a beneficiarilor petreceau timpul in camere, pe holul
centrului sau fumand, in spafiul liber de langa pavilionul de cazare. TotodatS, unul dintre
beneficiari cSnta zilnic la acordeon, in aer liber, langS un foior. Avand in vedere acest aspect,

membrii echipei de vizitare considers necesar sS se efectueze demersurile pentru angajarea
personalului implicat in activitSfi de consiliere, evaluare, recuperare ?i socializare, astfel
incat tofi beneficiarii sS participe la activitSfi zilnice educative, de relaxare, terapii prin arts
etc.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul situajiilor de rise, Registrul de evidenfS a cazurilor de torturS i tratamente

crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfecfionarea continuS a personalului, Registrul
privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidentS a sesizSrilor i reclamafiilor beneficiarilor,

Registrul de eviden^S a cazurilor de neglijare, violenfS i abuz etc.

Registrul situatiilor de rise continea numeroase cazuri de agitatie psihomotorie cu
agresivitate fizicS si verbals asupra personalului sau beneficiarilor, automutilare, distrugere
de obiecte $i haine, ingestie obiect metalic (unghierS), cazuri de halucinafii i idei delirante,
refuz tratament etc. Din discutiile purtate cu personalul centrului a reieit cS Procedura privind

management^ situa^iilor de rise era cunoscutS de catre personal i beneficiari, insS lipsa mediculS
psihiatru din centru facea imposibila aplicarea procedurii, care prevedea masura conten^ionarii sau

mSsura de izolare a beneficiarului aflat in episod de agitatie psihomotorie. Avand in vedere acest

aspect, in scopul asigurarii sigurantei beneficiarilor ^i personalului angajat, membrii echipei
de vizitare considers necesar sS se efectueze demersurile legale petru angajarea unnui medic
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psihiatru, motivat de num&rul mare al beneficiarilor, precum $i de afec^iunile grave de care
suferi aeestia.

De asemenea, membrii echipei de vizitare considera oportun sa se efectueze demersuri

pentru intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscufi ca avand comportamente
agresive, precum ;i pentru instruirea i formarea continua a personalului cu privire la

identificarea, semnalarea $i solutionarea situa^iilor de rise.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2021 avusesera loc
instruiri pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
servicii sociale, protec|ia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei i abuzului,

Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, diverse proceduri aplicabile, acordarea
primului ajutor in caz de urgen(a, prevenirea ?i combaterea cazurilor de abuz, neglijare sau

exploatare, precum i solutionarea unor astfel de cazuri. Cu privire la acest aspect, membrii

echipei de vizitare considera necesar ca personalul centrului sa participe periodic la cursuri

de preg&tire profesionala referitoare la prevenirea, gestionarea i dezescaladarea situa^iilor
de agresivitate din partea beneficiarilor, pentru insuirea unor metode ^i abilita^i de
preintampinare $i de gestionare a incidentelor, precum $i de autoap&rare.

In ceea ce privete activitafile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor, fiiseser5 derulate informari pe teme cum ar fi:

educa^e pentru s^n^tate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri i sugestii, reguli de
prevenire a infectarii cu COVID-19.

Referitor la acordarea asistentei medicate, pentru monitorizarea st&rii de sanitate ?i
acordarea ingrijirilor personale, centrul detinea un cabinet medical dotat cu pat/canapea de

consultatii, paravan mobil, lampa cu raze ultraviolete, instrumentar medical, mobilier, televizor
i calculator, precum i aparat de urgen^a aprovizionat cu medicamentele i materialele

consumabile prev^zute de normativele in vigoare.
Exista intocmita Procedura pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor, iar cabinetul dotat

corespunzator pentru asigurarea serviciilor de specialitate era autorizat, in condi^iile legii.
Pentru monitorizarea starii de sinatate a beneficiarului i eviden^a serviciilor medicale

acordate, cabinetul medical de^inea registre de consultaiii ?i tratamente. Totodata, erau intocmite
fie de observa^ie a starii de sanatate a beneficiarului, in care se men^ionau
serviciile/interventiile/tratamenteie efectuate. In registru/fi^a de observa^ie se consemnau numele
beneficiarului $i varsta, data efectuarii consultatiei/tratamentului/interventiei de specialitate,
medicamentele utilizate (denumire, cantitate), materialele sanitare folosite, semnatura personalului
de specialitate i semnitura beneficiarului.

Ca personal medical, erau angajate 9 asistente medicale i o infirmier^, care lucrau in regim
12/24 ore. In cazul medicului de familie (care avea competen^ in psihiatrie) la care erau inscri$i
beneficiarii, acesta lucra in baza unui Contract de prest&ri servicii. Conform informafiilor
primite de la personalul centrului, nu erau angajafi nici medic psihiatru ^i nici medic
stomatolog, de^i centrul detinea un cabinet medical de stomatologie dotat partial, iar nevoile
beneficiarilor impuneau prezenta unor astfel de cadre medicale in unitate.

Totodata, din discujiile cu personalul centrului s-a re^inut posibilitatea atragerii de medici
speciali^t! psihiatri, inclusiv a rezidentilor, printr-o mai buna colaborare cu Centrele universitare
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unde se desfSoara pregatirile medicilor rezidenti psihiatrie, precum $i cre^terea accesibilite^ii
beneficiarilor la serviciile de psihiatrie din Spitalele de psihiatrie din Bacau, respectiv Moineti.

Din analiza documentelor medicale a reieit cS in fi?ele beneficiarilor erau consemnate
diagnosticele psihiatrice stabilite de medicii psihiatri din Moine?ti, One?ti sau Bacau. Erau in
evidenta 29 pacien^i cu schizofrenie, 21 cazuri cu sindrom delirant - halucinator, 2 cazuri sindrom
maniaco-depresiv, 6 pacien^i cu epilepsie si 2 cazuri de paranoia. Totodata, in fiele beneficiarilor
erau trecute i diagnosticele de boli asociate celei psihice, printre care: boli cronice hepatice, boli
cardio-vasculare, reumatice etc.

Medicatia era administrate in timpul meselor, pentru a cre?te complianta la tratament a
beneficiarilor.

Din analiza registrelor intocmite la cabinetul medical, au reieit o serie de aspecte, printre
care:

In anul 2021 fusese inregistrat un caz de tentativa de suicid, la o beneficiara cu schizofrenie,
care s-a automaltratat pe antebrafe ^i a inghi^it diverse obiecte. Cazul a fost rezolvat corespunzator
prin intervenjie chirurgicaia, precum i recuperare prin consiliere psihologica.

O alte beneficiara a suferit o firactura de col femural, in urma unei altercajii intre pacienji,

}cand s-a dezechilibrat $i a cazut. La data efectuarii vizitei, beneficiara urma un tratament favorabil

de recuperare prin kinetoterapie la cabinetul centrului, urmand sa fie prezentata pentru evaluare i

urmarirea evolu^iei la medicul specialist.

In ceea ce privete decesele beneficiarilor, din informatiile furnizate de catre personalul
centrului a reie^it ca in anul 2021 pana la efectuarea vizitei nu fusesera inregistrate decese, iar in
anul 2020 fusesera inregistrate 5 decese la persoane cu varste cuprinse intre 67-91 ani, cu grad de
handicap I grav (4 beneficiari) i II accentuat (1 beneficiar). Decesele avusesete loc in spital, 4

dintre decese fund in perioada mai-august 2020, influentata de pandemia de COVID-19.
Referitor la personal, din informajiile furnizate de catre conducerea centrului, a reie^it ca

aceste i-a desfSurat activitatea sub influen^a perioadei de pandemie, care a presupus perioade

de izolare la locul de munc, ce au avut ca efect stari de incordare psihica prelungita,
reducerea randamentului de lucru, suprasolicitare in ceea ce prive?te indeplinirea sarcinilor

de lucru (nunter redus de angajafi care asigura ingrijirea beneficiarilor pe fiecare perioada
de izolare, precum $i in perioadele de carantinS a persoanelor bolnave) ^i adaptarea la noile
condifii. Toate acestea au avut ca efect creterea nunterului de imboln^viri in randul personalului,
astfel c^ s-a inregistrat o cretere a num^rului de concedii medicale, astfel c^ in luna august 2020

rSmSsesete 65 salaria{i activi.
Cu privire la situafia din centru, ca urmare a intervenirii pandemiei de Covid-19, din

informafiile furnizate de c^tre personalul angajat, a reiesit ca 17 pacienti ai Centrului de

Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatrica Darmaneti erau luati in eviden^ cu febte i simptome
respiratorii inca din data de 20 aprilie 2020. Conform informajiilor furnizate de la personalul

centrului, $efa centrului declara ca a crezut ca pacien^ii, din cauza bolilor psihice, "pot sa acuze
simptome false", iar DSP Bacau a intarziat efectuarea testelor dou& s^ptamani, timp in care boala

s-a extins, afectand atat o mare parte a beneficiarilor, cat i pe majoritatea angaja^ilor. Din analiza
fi^ei privind beneficiarii febrili in dimineata zilei de 20.04.2020, au reie^it diagnostice ca
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|rinosinuzitS, faringo - amigdalita, IACRS, traheo-bronita etc., cu temperaturi de peste 38 grade
iCelsius, pentru care s-au instituit trataraente cu antibiotice.

jIn data de 21.04.2020 a fost confirmat primul caz de Covid-19 la un salariat aflat in izolare
|la domiciliu, iar in luna aprilie 2020, din totalul de 68 salariaji, 50 au fost declarafi pozitivi la
jvirusul SARS-CoV-2.

jConform Metodologiei de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul coronavirus,

jDirectia de Sanatate Publica a Judetului Bacau, prin Compartimentul de Supraveghere Boli
ITransmisibile a efectuat in luna aprilie 2020 anchete epidemiologice i s-a recoltat un numar total

jde 130 probe, din care 85 probe (beneficiari ?i personal de ingrijire) au fost inregistrate ca pozitive
jcu COVID-19.

iIn data de 25 aprilie 2020 situatia de la Centrul de Recuperare Neuropsihiatrica Darmaneti,

Idin judeful Bacau, s-a agravat, dupa ce mai multe persoane, atat din randul beneficiarilor, cat i
•dintre angajati, au fost transportate la spital, dupa ce s-au infectat cu coronavirus. Cele trei asistente

medicale aflate in tura au fost transportate la spital, iar centrul a ramas cu un singur cadru medical,
in lipsa asistente lor, cei 61 de beneficiari au fost trata^i de catre personalul ramas in centru:

contabil, administrator, muncitor necalificat, la indicajiile medicului angajat aflat in tura.
Beneficiarii i personalul depista^i negativ, au fost muta^i in corpul administrativ al unita^ii,

unde s-a urmarit a se stabili modalitatea optima de utilizare a acestui spatiu, care nu era dotat cu
paturi, loc de servit masa sau instalajii sanitare. Conducerea Centrului a solicitat ajutorul

Consiliului Judejean Bacau pentru stingerea focarului de infectie.
in data de 21.05.2020, la sediul Consiliului Judefean Bacau a avut loc o int^lnire de lucru

intre conducerea D.G.A.S.P.C Bacau i D.S.P.J Bacau, convocata i moderata de catre Preedintele
Consiliului Jude^ean. in urma discu^iilor s-a stabilit implementarea urmatoarelor masuri:

-beneficiarii pozitivi i salariaii pozitivi vor fi interna^ in unita^i medicale, urmand a
beneficia de tratament de specialitate impotriva COVID -19;

-se va efectua dezinfecjia cladirilor de catre o firma specializata in acest sens, folosindu-se
biocide contra virusului COVID-19, operajiunea fund avizata de D.S.P. Bacau;

-beneficiarii vindeca|i in Spitalului Municipal Oneti ,,Sfantul Ierarh Dr. Luca" vor fi
tranfera^i intr-un imobil identificat la Centrul de ingrijire i Asisten^a pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitaji Filipeti;
-dupa dezinfectie, reprezentantii D.S.P. Bacau vor analiza posibilitatea ridicarii masurii

carantinarii, in vederea reluarii in bune conditii a activita^ii centrului.

La data de 12 mai 2020, in centru se afla un numar de 41 de beneficiari confirma^i pozitiv
cu virusul SARS-Cov 2, care erau supraveghea^i de 4 salariaji, precum i 20 de beneficiari
confirmati negativ, cu un singur terapeut ocupational. Situa^ia a fost ^inuta la limita cu implicarea

personalului din administrativ (muncitori), dar nefiind personal de specialitate, crizele

psihomotorii, alte episoade de agita^ie specifice diagnosticelor psihice au putut fi gestionate cu
mare efort de personalul extrem de pufin. Astfel, Centrul s-a aflat in imposibilitatea de a asigura

beneficiarilor cele mai elementare servicii (asistenf& medicaia, securitate, hranS), iar
angajatii au fost pu^i in pericol din punct de vedere a securit^fii ?i san^tafii muncii.
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activita^ile din centru s-au desfaurat sub seranul preventiei i al limitarii interac^iunilor

socio-umane, eel mai important factor in acest proces a fost devotamentul personalului, care s-a

aflat "in linia intai", trecand cu profesionalism prin perioadele de boal^, izolare i carantinare.

Avand in vedere situatiile Iimita cu care s-au confruntat beneficiarii si personalul
centrului pe parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19, membrii echipei de vizitare
considera necesar sa se efectueze demersuri in vederea continuarii implementarii masurilor

necesare pentru cre$terea capacitafii Directiei Generate de Asistenta Sociala $i Protectia
Copilului Bacau si a institutiilor rezidentiale din subordinea acesteia de a gestiona eficient

situa^ia de crizi sanitara cauzata de raspandirea virusului SARS-CoV-2.
Din discutiile cu personalul centrului, membrii echipei de vizitare au re^inut cS. nu s-au avut

in vedere probtemele specifice pe care le ridica tipologia beneficiarilor centrului in raport

cu masurile de prevenire a imbolnavirii cu COVID-19. Beneficiarii centului sunt persoane
adulte cu dizabilitaji, incadrate intr-o categorie de handicap psihic, fizic, mental sau asociat, care
necesit^ servicii specializate in vederea men^inerii deprinderilor de via{& independent^, abilitSrii,
reabilitSrii ^i integrSrii sociale.

Era necesar sa fie conceput un set de mSsuri adaptative, suplimentare, care sS ia in
considerare faptul c2 asigurarea unei igiene corespunzatoare ?i p&strarea regulilor de
distanfare fizicS se face cu mare dificultate la persoanele cu nevoi de recuperare ?i reabilitare

neuropsihicS.
La data efectuSrii vizitei, focarul de COVID-19 fusese lichidat, inclusiv prin vaccinarea

anti-COVID-19 a majorita^ii beneficiarilor i angaja|ilor.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, in cadrul centrului erau realizate activita^i
de evaluare i consiliere psihologica, de cStre un psiholog clinician, in supervizare, care fusese

angajat in cadrul institutiei cu aproximativ doua luni anterior efectuarii vizitei in centru.
Centrul de^inea un cabinet, unde psihologul ii desfaura activitatea i depozita

documentele specifice, situat in pavilionul administrativ, la mare distanta de pavilionul de cazare
a beneficiarilor. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar s^ se

efectueze demersuri pentru identificarea ^i amenajarea unui spatiu/cabinet ^i in pavilionul
de cazare a beneficiarilor, unde ace$tia sa poatS avea acces la nevoie. TotodatS, spafiul
identiflcat trebuie s& corespundS standardelor specifice Legii nr. 213/2004 privind

exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberS practica, infiin^area, organizarea ^i
funcfionarea Colegiului Psihologilor din Romania, putind fi dotat ?i cu buton de panicS.

Din analiza Fi^ei postului psihologului a reieit cS aceasta cuprindea o serie de aspecte
referitoare la condi^iile specifice privind ocuparea postului i atribu^ii, fSrS a respecta in totalitate

prevederile legate in domeniu, astfel cS membrii echipei de vizitare considers oportun sS se
efectueze demersurile necesare pentru actualizarea atribufiilor psihologului, conform Legii

nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicS, infiin^area,
organizarea $i funcfionarea Colegiului Psihologilor din Romania, precum i a Normelor
metodologice de aplicare a legii men^ionate anterior.



,Raport de vizita: Centrul de Recuperare ;i Reabilitare Ncuropsihiatrica Darmancsti, judeful Bacau

:De asemenea, au fost analizate registrele folosite in activitatea psihologului, astfel cS,
•potrivit Registrului de evident! a actelor profesionale a reiesit ca fuseser! efectuate in scurta
jperioad! de activitate a psihologului in centru, atat interventii/consilieri in criz!, cit i evaluari
|psihologice, planuri individuale de servicii, planuri personalizate ale beneficiarilor etc. Cu privire
jla forma registrelor folosite in activitatea psihologului, membrii echipei de vizitare considers
|necesar ca acestea sS fie actualizate, astfel incat sa fie respectate prevederile Legii nr.213/2004

jprivind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber! practicS, infiintarea, organizarea ?i
jfunctionarea Colegiului Psihologilor din Romania, precum ?i a Normelor metodologice de aplicare
;a legii.
|Activit&file de evaluare ^i  consiliere se realizau prin completarea unor  fi<se de
jlucru-consiliere psihologicS, fiind folosite o serie de instrumente de lucru cu licente ?i adaptate la

inevoile beneficiarilor, printre care mentionSm: PANSS, Interviul SCI PANSS, Fi?a de profil
!PANSS, MMS-2, NEO- PI-R, Puncte online pentru administrare NEO PI-R, Foaie de r&spuns NEO
IPI-R. Cu toate acestea. bateria de teste existent! nu era autorizat! pentru psihologul existent

jin centru, conform procedurilor i normelor in vigoare ale Colegiului Psihologilor din
Romania. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare consider^ necesar sa se
efectueze demersurile pentru respectarea tuturor procedurilor i normelor cuprinse in
Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber! practic!,
infiintarea, organizarea i functionarea Colegiului Psihologilor din Romania. TotodatS, este
necesar ca psihologul sa urmeze stagii de formare complementar! sau de lung! durata, de
specialitate pentru domeniul de activitate in care if i desfa?oara activitatea, confom cerintelor
diagnosticelor beneficiarilor din centru (psihologie clinic!), iar planul de interventie pe
consiliere de grup trebuie sa aiba un continut mai specific, adaptat pe criteriile de boal! ale
beneficiarilor.

Patologia beneficiarilor centrului viza afecpuni neuropsihice severe, cu dependen^s totals,
iar gradul de in^elegere al unora dintre ei era foarte limitat. Astfel, activitalea psihologului trebuie
orientatS spre activitSji care vizeazS abilitarea/reabilitarea acestora, precum ?i activitS^i de

dezvoltare a deprinderilor de via^S independents. In ceea ce privete dosarele beneficiarilor, a
reieit cS acestea cuprindeau informafii relevante pentru susccesiunea longitudinals a intervenjiei

de specialitate. Cu toate acestea, s-a urmSrit in cadrul dosarelor interventia psihologului
nou-angajat, fSrS a fi identificate suficiente materiale in acest sens, astfel cS membrii echipei de
vizitare consider! necesar s! se efectueze demersuri pentru intensificarea activitSfii

psihologului in centru, atat prin interventii/consilieri in criza, cit si prin evaluari psihologice
etc.

Mai mult, din analiza manualului de proceduri, precum ?i din informafiile primite de la
personalul centrului a reie;it cS nu exista o procedura privind activitatea psihologie!, membrii
echipei de vizitare considerand necesar s! se efectueze demersuri pentru elaborarea unei

proceduri care s! se aplice in centru, cu programe de interventii $i activitafi, inclusiv
folosirea aceleiai terminologii in denumirea actelor, in concordant! cu prevederile Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liber! practica, infiintarea,

organizarea si funcfiunarea Colegiului Psihulogilor din Romania.
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jIn cadrul discufiilor cu beneficiarii s-a observat o atitudine pozitivS a acestora fafa de
iinterac^iunea cu psihologul centrului, beneficiarii avand cuno$tin{e despre activitatea ?i programul
\psihologului din centru.
;A)In ceea ce priv^te situa^iile limit^ cu care s-a confruntat personalul centrului pe
;parcursul evolufiei pandemiei de COVID-19, precum $i presiunea la care este supus zilnic in
jdesf3urarea activita^ii, membrii echipei de vizitare considers oportun sa se efectueze
jdemersuri pentru asigurarea unei consilieri psihologice pentru personal, fie prin intermediul
jpsihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de specialitate.
IReferitor la activitatea de asistentd sociala desfasurata in centru, activitatile specifice
jmuncii de asisten^a sociala desfSurate in centru erau derulate de catre un asistent social care
Idetinea aviz de exercitare a profesiei, fiind inserts in Registrul Na{ional al Asisten^ilor Sociali din
\Romania. Totodata, acesta avea treapta de competenta profesionaia corespunzatoare activita^ii pe
jcare o desfaura. Referitor la pregatirea i formarea continua a asistentului social, in perioada
I2020-2021, potrivit propriilor declaratii, acesta a participat la mai multe stagii de pregatire (cursuri,
Iseminarii, conferinje) desfasurate on-line, identificate ?i accesate prin intermediul Colegiului

National al Asistentilor Sociali din Romania.
Baza materiala ?i logistica necesara desfa^urarii activitapi de asistenta sociala era

satisfScatoare, existand un birou pe care asistentul social il folosea in comun cu kinetoterapeutul
centrului, dotat cu mobilier, computer, imprimanta, acces la internet etc.

Specificul activitajii derulate de asistentul social presupunea implicarea acestuia, atat in
activitatile de evaluare/reevaluare a beneficiarilor, ca membru al echipei multidisciplinare, in
organizarea i desfaurarea activita^ilor educa^ionale i de terapie, cat i in demersurile privind
ob^inerea unor servicii sau beneficii sociale - indemnizatii pentru persoanele incadrate intr-un grad
de handicap, pensii din sistemul asigurarilor sociale de stat etc.

De asemenea, acesta intocmea periodic - lunar, trimestrial semestrial, anual - situatii
statistice i transmitea documente solicitate de c^tre serviciile din structure D.G.A.S.P.C. BacSu
sau de catre alte institupi (copii dupa car^ile de identitate cu viza de re?edinj^ aplicata sau dupa
certificatele de incadrare in grad de handicap pentru beneficiarii nou-intra^i, situa^ii statistice
privind intrarile-ie^irile, decesele, beneficiarii interna^i in spitalele de psihiatrie, beneficiarii pui
sub interdictie etc.). In timpul consultarii dosarelor unor beneficiari, s-a constatat ca acestea aveau
intocmite Fi?a de evaluare a beneficiarului, Fia beneficiarului, Fi?a de monitorizare, Fia de
evidenta privind relaiia cu familia (se intocmea anual i se faceau consemnarile aferente fiecarei
luni calendaristice), Planul personalizat. Documentele utilizate in procesul de evaluare i
monitorizare a situa(iei beneficiarului contineau o rubrica dedicata activita}ilor/aspectelor din sfera
asistentei sociale, care era completatS de c^tre asistentul social. Toate documentele contineau
rubricatia i campurile de interes, in conformitate cu standardele de calitate minime obligatorii in
domeniu.

Referitor la modul de pastrare i gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a
constatat de catre membrii echipei de vizitare ca acesta respecta prevederile standardelor de calitate
minime obligatorii in domeniu, fiind p^strate in condijii corespunzatoare i putand fi accesate doar
de personalul cu atribufii in acest sens - eful de centru, coordonatorul personalului de specialitate
^i asistentul social.

Referitor la activit^^ile de terapie, culturale, sportive, de socializare ^i de petrecere a
timpului liber, baza materiala destinata activitajilor desfa^urate in centru era compusa dintr-o saia
multifunc^ionala (dotata cu videoproiector, televizor, sistem home-cinema, sistem audio, aparat
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foto, camera video, mobilier), cabinet de kinetoterapie (dotat cu banda alergare, bicicleta, masS'•
masaj, televizor, saltele, mingi, spaliere, gantere, benzi elastice, sistem medical IMRS etc.),
biblioteca (mobilatS adecvat i cu un fond de carte de cateva sute de volume, care provenea din\
donatii). Potrivit informajiilor furnizate de catre asistentul social, existau aproximativ 15:
beneficiari care citeau in mod frecvent. De asemenea, in curtea centrului exista o anexa (casut^)
unde era organizat un atelier de picture, la care participau mai mul^i beneficiari.!

In incinta centrului exista, din anul 2012, o biserica de lemn pentru construirea careia au;
fost atrase fonduri din donajii i sponsorizari. Pana la debutul pandemiei de SARS-CoV-2,I
activitajile liturgice erau oficiate de un preot paroh din localitate, la slujbe participand ?i persoane\
din comunitate. Dupa decretarea starii de urgen^ pe teritoriul Romaniei, in luna martie 2020,I

desfa?urarea activitS^ilor moral-religioase cu prezen^a fizica a fost suspendata, iar preotul paroh a|
mai oficiat cateva slujbe prin intermediul apelurilor video, dupa care a intrerupt colaborarea cu',

centrul. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazfi ci este necesar s& se

efectueze demersuri pentru desfi^urarea activita^ilor moral-religioase in biserica centrului,>
motivat de faptul c& prezinta beneficii importante pentru beneficiari, constituind pentru

ace$tia o terapie complementar^ deosebit de valoroas^ pentru men^inerea echilibrului'
interior ^i a starii generate de bine.

In curtea centrului se afla un mic pare, amplasat in vecinatatea padurii, imde existau band,\

umbrele, gratar, foior, co^ de baschet i sursa de apa. Spa^iul era utilizat pentru relaxare i pentruj
desfaurarea anumitor activita^i. Exista un teren de sport neamenajat corespunzator, insa}
beneficiarii care doreau sa desfa?oare activitaji sportive (aproximativ 20 de beneficiari) faceauj

inviorarea in fiecare diminea^a, in fa^a pavilionului de cazare, iar unii dintre ei alergau sau jucauj
diferite jocuri cu mingea. Avand in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare

considers! ca ar fi utila amenajarea corespunzatoare a terenului de sport din curtea centrului,

pentru a fi folosit de catre beneficiarii care doresc sa se implice in activita^i sportive.
De asemenea, in incinta centrului mai exista o sersi, unde beneficiarii care aveau capacitatea

?i care doreau, puteau ajutau personalul la lucr^rile agricole specifice.
Referitor la men^nerea legaturii cu familia sau alte persoane relevante din viafa

beneficiarilor, in centru exista o camera de vizite, dar acestea se puteau desfS?ura, atunci cand
permiteau condi^iile meteorologice, i in spa^iile din curtea centrului. Din cei 62 de beneficiari
ocroti^i in centru, 8 nu aveau apar^in&tori, 27 de beneficiari erau vizita^i regulat (saptSminal/lunar,
numSrul vizitelor variind de la o lunS la alta), iar 14 beneficiari erau vizitafi aproximativ o data la
3 luni. In perioada 2020-2021, pana la momentul vizitei, un numar de 15 beneficiari a mers

periodic in familiile de origine. Unii dintre beneficiari de^ineau telefoane mobile i purtau
convorbiri telefonice sau video cu familia ?i cu alte persoane importante din viaja lor. Conform
informatiilor furnizate de catre personalul centrului, a reieit ca in timpul perioadelor de izolare,
to^i beneficiarii care aveau apa^inatori i care ^ineau legatura cu ace?tia, au avut posibilitatea de a
efectua ^i de a primi apeluri telefonice sau video de pe telefonul centrului sau de pe telefoanele
personale ale angajajilor.

Asistentul social informa periodic apar^inatorii beneficiarilor cu privire la situa^ia acestora
^i consilia membrii familiei in vederea men^inerii legaturii cu beneficiarii.
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RECOMANDA
a)   Conducerii Direcfiei Generale de Asistenta Sociala ^i Protecfia Copilului

Bacau sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Realizarea evalu&rii nevoilor beneficiarilor ca o etap^ esenfiala in cadrul strategiei de
dezinstitufionalizare, astfel incat sa se identifice solutii care sa asigure bunastarea si securitatea
beneficiarului, prin asigurarea corespunzatoare a asistenfei medicale $i psiho-sociale, astfel

dezinstitufionalizarea s^ fie implementata dupa ce se identifica solutii mai bune pentru fiecare
beneficiar din centru, prin evaluarea multidisciplinara centrata in principal pe beneficiar, avand

drept scop infelegerea completa a situatiei acestuia.
2.Asigurarea serviciilor corespunzatoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe
posturile vacante, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei erau vacante 6 posturi printre care:

1 post educator, 1 post pedagog de recuperare, 1 post asistent social, 1 post pedagog de recuperare,
astfel inc^t tofi beneficiarii sa participe la activitafi zilnice educative, de relaxare, terapii prin arta
etc.

3.Angajarea unui medic psihiatru, motivat de numarul mare al beneficiarilor, precum $i de
afecfiunile grave de care sufera acetia.

4.Prevenirea, reducerea stresului la locul de munca prin asigurarea consilierii psihologice a
personalului, fie prin intermediul psihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de

specialitate, avand in vedere situatiile limita cu care s-a confruntat personalul centrului pe
parcursul evolufiei pandemiei de COVID-19.
5.Imbunatatirea condifiilor de cazare avand in vedere ca in majoritatea camerelor nu erau
asigurate condifiile minime referitoare la suprafafa de eel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar,

precum nici cele referitoare la mobilierul necesar beneficiarilor.

6.Dotarea corespunzatoare a grupurilor sanitare, astfel incat sa fie asigurate nevoile tuturor
beneficiarilor din centru, cu respectarea condifiilor legale privind existenta cate unui grup sanitar

(dotat cu vas de toaleta cu capac) la maxim 4 persoane.

7.Realizarea unor lucrari de reparafie, revizie sau modemizare a spafiului in care era
organizata bucataria centrului, motivat dc lipsa unor lucrari dc intrcfincrc la spafiul in care era

organizata bucataria (perefi, gresie, faianfa, ferestre etc).
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In centru era amenajata o camera intim^, in conformitate cu prevederile standardelor

minime de calitate obligatorii aplicabile centrelor rezidenfiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitafi, iar aceasta era utilizatS de cele cateva cupluri (5-6 cupluri) existente in centru.

Centrul definea materiale de prezentare (pliant) i era prezent in mediul on-line, avand o
pagina dedicata pe o refea de socializare, precum i un site care confine informafii detaliate
referitoare la activitatea des^^urata.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i funcfionarea institufiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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8.Dotarea cabinetului de kinetoterapie cu toate aparatele necesare asigurarii unor terapii

corespunzatoare tuturor beneficiarilor - aparat multifunc^ional, roata kinetoterapeutica, bicicleta
fitness etc. avand in vedere specificul activita^ilor i num^ruI mare al beneficiarilor.

9.Dotarea corespunzatoare a cabinetului stomatologic ?i angajarea unui medic stomatolog,
cu posibilitatea deservirii beneficiarilor din mai multe centre aparjinand D.G.A.S.P.C. Bacau,
motivat de faptul ca la cabinetul stomatologic existau majoritatea dotarilor necesare, iar cerin^ele

beneficiarilor in acest sens erau crescute.
10.Dotarea centrului cu al doilea mijloc de transport, avand in vedere numarul mare al
beneficiarilor, cat i multitudinea de probleme determinate de afecjiunile lor, dar i de evolu^ia

pandemiei de COVID-19.
11.Participarea periodic^ a personalului centrului la cursuri de pregatire profesionaia
referitoare la prevenirea, gestionarea i dezescaladarea situa^iilor de agresivitate din partea
beneficiarilor, precum i cu privire la identificarea, semnalarea ?i solutionarea situatiilor de rise.

12.Continuarea implementarii masurilor necesare pentru cre?terea capacitSfii Direc^iei
Generale de Asistenfa Sociaia i Protec^ia Copilului Bacau i a institutiilor rezidentiale din
subordinea acesteia de a gestiona eficient situa^ia de criza sanitara cauzata de raspandirea virusului

SARS-CoV-2.
13.Desfaurarea activita^ilor moral-religioase in biserica centrului, motivat de faptul ca
prezinta  beneficii  importante  pentru beneficiari,  constituind pentru acetia o terapie

complementara deosebit de valoroasa pentru men^inerea echilibrului interior i a starii generale de
bine.

b) Conducerii Centrului de Recuperare ?i Reabilitare Neuropsihiatrica

Darmane?ti, judeful Bac&usa intreprinda masurile legale care se impun

pentru:

1.Depozitarea corespunzatoare a hainelor beneficiarilor, pe camere i pe beneficiari, cu
respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor, avand in vedere ca la data
efectuarii vizitei toate hainele erau depozitate la un loc, fara a se respecta provenien^a lor.

2.Utilizarea cladirii cu spafii multifunc^ionale in scopul implicarii beneficiarilor in numeroase
activita^i de relaxare, terapii prin arta i men^inerea un climat suportiv.
3.Asigurarea unui meniu de regim pentru beneficiarii cu nevoi speciale, conform standardelor
in vigoare, avand in vedere afec^iunile beneficiarilor.

4.Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscufi ca avand comportamente agresive.
5.Identificarea ?i amenajarea unui spa^iu/cabinet psihologic ?i in pavilionul de cazare a
beneficiarilor, unde ace$tia sa poata avea acces la nevoie, cu respectarea standardelor specifice

Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiin^area,
organizarea ?i func^ionarea Colegiului Psihologilor din Romania.

6.Actualizarea atribu^iilor psihologului, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiinfarea, organizarea i func^ionarea Colegiului

V
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Psihologilor din Romania, precum i a Normelor metodologice de aplicare a legii mentionate
anterior.

7.Respectarea tuturor procedurilor i normelor cuprinse in Legea nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiin^area, organizarea i fiinctionarea

Colegiului Psihologilor din Romania cu privire la instrumentele folosite de catre psihologul

centrului, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei bateria de teste existenta nu era autorizata

pentru psihologul existent in centru, conform procedurilor i normelor in vigoare.
8.Imbunata^irea acordarii asisten^ei psihologice prin intensificarea activitatii psihologului in

centru (atat prin interven^ii/consilieri in criza, cit ?i prin evaluari psihologice etc.), participarea
psiholpgului la stagii de formare complementara sau de lunga durata,  de specialitate pentru
domeniul de activitate in care ii desf5oara activitatea, confom cerinfelor diagnosticelor

beneficiarilor din centru (psihologie clinica), precum ^i prin stabilirea unui continut mai specific
al planului de interven^ie pe consiliere de grup, adaptat pe criteriile de boaia ale beneficiarilor.
9.Elaborarea unei proceduri privind activitatea psihologica, care sa se aplice in centru, cu

programe de interven^ii i activita|i, inclusiv folosirea aceleia?i terminologii in denumirea actelor,
in concordanja cu prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept
de libera practica, infiinjarea, organizarea ^i func^ionarea Colegiului Psihologilor din Romania,

avand in vedere ca la data efectuarii vizitei nu exista o astfel de procedura.
10.Amenajarea corespunzatoare a terenului de sport din curtea centrului, pentru a fi folosit de
catre beneficiarii care doresc sa se implice in activitafi sportive.


