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Raport de vizita: Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd Darmanesti, judeul Bacau

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Avand in vedere situatia exceptional cu care s-a confruntat Romania in contextul pandemiei
de coronavirus, a fost necesard aplicarea unor masuri ferme pentru combaterea raspandirii
COVID-19, iar MNP, ca entitate implicata in monitorizarea conditiilor de viati si a tratamentului
aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, a urmérit permanent respectarea prevederilor legale
si a standardelor nationale si internationale in materia respectarii drepturilor fundamentale, precum
sl interzicerea torturii §i a altor rele tratamente.

In temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de
07.10.2021, a fost efectuatd o vizitd la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatric
Darménesti, judetul Bacau, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri
de detentie impotriva torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, precum si
verificarea altor aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost format din: doamna si domnul ;
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul , medic,
si doamna , psiholog, colaboratori externi, precum i doamna

reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia Romilor Crestini “Calea,
Adevirul §i Viata” Bacau.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata.

Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatricdi Darmanesti, judetul Baciu
functioneazi ca institutie publicd de interes local, fird personalitate juridica, in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Bacau, fiind infiintat la data de 01.09.2000,
conform Ordinului emis de Secretariatul de Stat pentru Persoane cu Handicap nr. 34/2000.
Functionarea efectiva a acestuia a inceput la data de 05.07.2001, cind un numair de 85 de asistati
au fost transferati de la fostul Camin Spital din Targu-Ocna, care, prin Hotérdre Judecitoreasci a
fost retrocedat Ministerului de Interne. Unitatea functioneazi in cladirile fostei mine Vermesti, la
marginea padurii, intr-o zond montana care confera conditiile optime de recuperare §i reabilitare
pentru beneficiari. Cu toate acestea, localizarea centrului intr-o extremitate a localititii
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Darménesti, unde nu se poate ajunge cu mijloace de transport in comun, nu permite accesul
beneficiarilor din/la toate zonele orasului.

La data efectudrii vizitei, centrul functiona in baza Hotararii nr. 120/21.12.2004 a Consiliului
Judetean Bacau, in conformitate cu legislaia aplicabila in vigoare: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare; H. G. nr. 268/2007 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotarérea nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;
Ordin nr. 488 din 15 aprilie 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale
$1 a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Centrul isi desfagura activitatea in baza Licentei de functionare seria LF, nr. 000091 din data
de 21.11.2017 emisa de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitdti, precum si a
Autorizatiei de functionare nr. 909/18.01.2021 emisa de Primaria Orasului Darmanesti, judetul
Bacau.

Misiunea centrului este de a asigura accesul persoanelor adulte cu handicap neuropsihic, pe
o perioadd determinata, in functie de tipul i nevoile individuale ale beneficiarilor, la gizduire,
ingrijire, asistentd psihologica §i medicald, recuperare si reabilitare in vederea reintegririi
familiale, sociale si profesionale.

Unitatea se organizeazd §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asisten{3 sociala, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in materie, la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

Capacitatea aprobatd a centrului la data efectudrii vizitei era de 96 de locuri, conform
adresei nr. 2517/10.02.2010 emisa de catre Directia de Sanitate Publici Bacau, centrul fiind in
proces de restructurare conform Planului de Restructurare nr. 124976/15.10.2019. Obiectivul
general al Planului de restructurare este iImbunitatirea serviciilor de protectie specializata a
persoanelor cu dizabilitati asigurAnd servicii alternative de tip familial si rezidential, centrul
urménd sd fie transformat in Centru de abilitare si reabilitare pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, cu o capacitate de maxim 50 de locuri.

Conform Proiectului ”O sansd pentru viata in comunitate”, care are ca obiectiv general
sustinerea dezinstitutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati din cadrul CRRPH Ungureni si
CRRN Darmanesti concomitent cu dezvoltarea masurilor de prevenire a institutionalizarii,
fuseserd efectuate mai multe actiuni, inclusiv depunerea documentatiei tehnico-economice la
Comitetul Tehnico-Economic din cadrul A.N.D.P.D.C.A. unde a fost analizat in cadrul sedintei
din data de 15.12.2020. Din cauza intervenirii pandemiei de Covid-19, fusesera inregistrate citeva
intarzieri in derularea proiectului. Obiectivul proiectului era infiintarea de servicii sociale prin
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construirea §i dotarea unui numir de trei Locuinte Protejate pentru 18 persoane adulte cu
dizabilitati institutionalizate in cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare a Persoanei cu
Handicap Ungureni si Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Darménesti §i,
reabilitarea, modernizarea, extinderea §i dotarea unei cladiri existente, pentru infiinfarea unui
centru de zi. Investitiile vor fi realizate in comuna Sarata, judetul Bacau, in parteneriat cu Unitatea
Administrativa Comuna Sérata, care pune la dispozitie imobilul necesar infiintarii serviciilor
sociale din cadrul centrului de zi si terenul necesar infiintérii serviciilor sociale de tipul Locuintelor
Protejate.

Locuintele protejate vor asigura servicii de cazare in sistem maxim protejat, ingrijire
personala, asistentd si suport beneficiarilor, iar in cadrul centrului de zi vor fi organizate activitati
diverse in scopul prevenirii institutionalizarii §i sustinerii integrérii/reintegrarii in comunitate a
persoanelor cu dizabilitati prin dobandirea de noi abilitati, cresterea stimei de sine i a increderii
in fortele proprii.

Avand in vedere specificul afectiunilor beneficiarilor Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica Darmanesti, echipa de vizitare considerd cd evaluarea nevoilor
pacientilor este o etapi esentiali in cadrul strategiei de dezinstitutionalizare, astfel incit sa
se identifice solutii care si asigure bunistarea si securitatea beneficiarului, prin asigurarea
corespunziitoare a asistentei medicale i psiho-sociale. Mai mult, strategia de
dezinstitutionalizare trebuie si fie implementatd dupa ce se identifica solufii mai bune pentru
fiecare beneficiar din centru, prin evaluarea multidisciplinard centrati in principal pe
beneficiar, avand drept scop infelegerea completi a situatiei acestuia.

Conform informatiilor primite de la personalul unitatii, activitafile derulate in cadrul
Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici Darménesti erau urmétoarele:

- activitdfi de ingrijire: hranire, igiend personald, supraveghere si menfinere a sanatatii,
administrare a tratamentului etc.

- activitafi privind cresterea gradului de autonomie globald a beneficiarilor: dezvoltarea
autonomiei personale (autoservire si autogospodarire), dezvoltarea autonomiei sociale, art-terapie,
meloterapie, ergoterapie, terapie ocupationald, consiliere psihologica, consiliere sociald,
kinetoterapie, masaj;

- activitati privind sprijinirea beneficiarilor pentru a deveni membri cit mai activi §i mai
responsabili ai comunitatii de apartenents, pentru a mentine o relatie strnsd cu familia si
comunitatea locala;

- informare si consiliere juridica, pregitirea pentru viatd independentd, socializare si
petrecere a timpului liber, spiritualitate, mentinere a legaturii cu familia.

La data vizitei, in centrul rezidential erau cazati 62 de beneficiari, dintre care 24 femei si
38 barbati, cu varste cuprinse intre 25-81 de ani. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul
centrului erau persoane adulte cu handicap, incadrate intr-un grad de handicap permanent (60
beneficiari) sau revizuibil (2 beneficiari). Tipul handicapului beneficiarilor era urmétorul: psihic -
47 persoane, mental — 14 persoane i auditiv — 1 persoana. Dupa gradul de handicap, in centru erau
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cazate 49 de persoane cu gradul II (accentuat), 12 persoane cu gradul I (grav) si 1 persoani cu
gradul III (mediu).

Beneficiarii centrului proveneau din sistemul de asistentd sociald, precum si din familii.
Un numér de 23 beneficiari avea interdictie judecitoreasc, iar 5 persoane aveau instituita curatel.
De asemenea, 31 de beneficiari aveau venituri (pensie de invaliditate, pensie pentru limitd de
varsté, pensie de urmas), iar abilitatile lor erau astfel evaluate: abilititi ridicate — 18 beneficiari,
abilitdti medii — 34 beneficiari si abilitati scazute - 10 beneficiari.

Centrul aplica o serie de proceduri proprii (admiterea in centru; stabilirea si incasarea
contributiilor; protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale; identificarea, semnalarea, investigarea si
solutionarea cazurilor de neglijentd, exploatare, violenta si abuz; managementul situatiilor de risc,
inregistrarea §i solufionarea sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor etc.), elaborate de
D.G.AS.P.C. Bacdu si cunoscute de catre conducerea centrului §i de catre personalul de
specialitate.

Pentru fiecare beneficiar era intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor
astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ca acestea erau conforme §i complete,
contineau documentele obligatorii, printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii
ale actelor de stare civild; acte doveditoare privind veniturile; ancheta sociald; acte medicale;
dispozitia/hotardrea de admitere in centru; contractul de furnizare servicii; alte documente
relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului in centru.

La data efectudrii vizitei, centrul functiona cu un numar de 70 de posturi previzute in statul
de functii, aprobat prin H.C.J. nr.147/04.07.2018, avind urmatoarea structura:

- Compartiment conducere - 2 posturi (1 sef centru, 1 coordonator personal de specialitate);

- Compartimentul asistentd medico-sociala §i ingrijire - 11 posturi (9 asistenti medicali, 2
infirmiere);

- Compartimentul evaluare, recuperare si socializare — 17 posturi (1 psiholog care exercita
temporar functia de coordonator personal de specialitate, 1 asistent social, 1 kinetoterapeut, 2
terapeuti ocupationali, 1 educator, 2 instructori de ergoterapie, 9 pedagogi de recuperare);

- Compartimentul consiliere, reintegrare familiala si comunitard — 14 posturi (1 asistent
social, 1 terapeut ocupational, 2 instructori de ergoterapie, 10 pedagogi de recuperare);

- Compartimentul contabilitate, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii i
deservire generald — 26 posturi (1 contabil; 1 referent de specialitate; 1 administrator; 1 magaziner;
8 muncitori calificati - electrician, tAmplar, lenjereas3, 3 fochisti, instalator, lacitus mecanic; 2
spélétorese; 1 sofer; 6 bucétari; 1 muncitor necalificat - gospodarie anexds 4 paznici/portari).

Din numirul total de 70 de posturi, erau ocupate 64, fiind vacante (neocupate)
urmitoarele 6 posturi: 1 post infirmier, 1 post educator, 2 posturi pedagog de recuperare si
2 posturi muncitor calificat. De asemenea, un asistent social era delegat sd exercite temporar
functia de coordonator la CIAPD Condorul Baciu.

Avind in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare consideri necesar sa se
efectueze demersurile necesare pentru asigurarea serviciilor corespunzitoare beneficiarilor,
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prin angajarea de personal pe posturile vacante. Totodata, sunt necesare demersuri pentru
prevenirea, reducerea stresului la locul de muncd prin tehnici specifice livrate de un
specialist in domeniu (fie de citre psihologii angajati, fie de catre specialisti contractati din
exterior).

Conform informatiilor primite de la conducerea centrului, personalul unitafii avea fige de
aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii, pentru anul in curs.

Finantarea cheltuielilor centrului era asigurats, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupé caz; bugetul Consiliului
Judetean Bacau; bugetul de stat; donatii, sponsorizari sau alte contribuiii din partea persoanelor
fizice ori juridice, din tara si din strainatate; fonduri externe rambursabile si nerambursabile; alte
surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfagurarea in bune conditii a activitétilor din centru,
acestea au fost apreciate de personalul unitiii ca fiind suficiente desfagurarii activitatii centrului.

Centrul este amplasat pe un teren de aproximativ 40.000 mp, fiind compus din mai multe
cladiri, dupd cum urmeaza:

- cladirea care adaposteste pavilionul de cazare al beneficiarilor, reabilitata in anul 2001;

- in anul 2004 a fost dati in functiune o cladire noud, care deservea bucatiria, sala de mese
si spélétoria;

- o cladire in care functioneazi birourile (conducere, administrative, specialigti), datad in
functiune in anul 2011, dupd compartimentare si reabilitare;

- o cladire pentru birouri multifunctionale si cabinete medicale, la care au fost finalizate
lucrarile de compartimentare i reabilitare in anul 2015;

- 0 bisericé de lemn, care functioneaza din anul 2021, pentru construirea cdreia au fost atrase
fonduri din donatii si sponsorizari de catre medicul Mircea Vasile Doran, care, la randul sau, a
donat materialul lemnos necesar pentru Biserica ,,Sf. Pantelimon”.

De asemenea, din anul 2014 s-a dat in functiune o staie de epurare a apelor menajere
reziduale.

fn anul 2018 s-a reabilitat termic pavilionul pentru asistati (masuri de izolare termica,
instalatii interioare si exterioare de stins incendii cu apa, instalatii de detectie, semnalizare §i
avertizare incendiu, sisteme de detectie §i semnalizare la incendiu, instalatii electrice, instalatii
termice, schimbarea centralelor, amenajarea trotuarelor ce inconjoard perimetral constructia,
jgheaburi si burlane pentru preluarea apelor pluviale, viruit, vopsit, etc).

Pavilionul pentru cazarea beneficiarilor avea urmatoarea structurd: 1 dormitor cu 1 pat, 6
dormitoare cu 2 paturi, 14 dormitoare cu 3 paturi, 1 camerd matrimoniald, 1 izolator boli
infecto-contagioase cu 3 locuri si grup sanitar, 1 camerd de vizite, grupuri sanitare pentru
beneficiari (7 pentru barbati, 3 pentru femei), 2 grupuri sanitare pentru personal, cantind cu sala
de mese, 1 grup sanitar personal bucitarie, spalitorie cu grup sanitar, cabinet medical cu grup
sanitar. Echipamentul beneficiarilor era pastrat intr-o magazie, dotata cu rafturi, o magazie pentru
efectele personale care nu erau folosite in mod curent, precum si 0 magazie pentru echipamentul
de sezon. Membrii echipei de vizitare au observat cd, desi pe hainele beneficiarilor erau
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inscriptionate initialele numelui si prenumelui, in magazie toate hainele erau depozitate la un
loc, fird a se respecta provenienta lor, astfel ci beneficiarii purtau hainele in comun. Avand
in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se ia misuri pentru
depozitarea corepunzitoare a hainelor beneficiarilor, pe camere si pe beneficiari cu
respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor.

Dormitoarele erau in suprafati de 10-15 mp, luminoase, amenajate cu paturi din lemn,
dulapuri, masa, noptiere, scaune. Unele camere aveau in dotare televizoare. Membrii echipei de
vizitare au retinut ci este imperios necesar si se efectueze demersuri pentru imbunititirea
conditiilor de cazare, avind in vedere ci in majoritatea camerelor nu erau asigurate
conditiile minime referitoare la suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar,
precum nici cele referitoare la mobilierul necesar beneficiarilor. Au fost vizitate dormitoare
in care erau amplasate 3 paturi, un dulap si o misuti, desi camera era ocupata de 3
beneficiari, acestia fiind in situtia de a-si pistra cazarmamentul in dulapul comun sau pe
paturi.

Grupurile sanitare pentru beneficiari (7 barbati, 3 femei), desi erau intr-o stare de igiena
corespunzitoare, nu aveau dotarile necesare nici din punct de vedere cantitativ (insuficiente pentru
numdrul de beneficiari), nici calitativ (existau si 4 toalete turcesti). Membrii echipei de vizitare
considerd necesar si se efectueze demersuri pentru dotarea corespunzitoare a grupurilor
sanitare, astfel incit si fie asigurate nevoile tuturor beneficiarilor din centru cu respectarea
conditiilor legale privind existenta cite unui grup sanitar la maxim 4 persoane, iar grupul
sanitar s fie dotat cu vas de toaleti cu capac.

Sala de mese era luminoasa si incapatoare, astfel incét tofi beneficiarii puteau lua masa
Intr-o singuré turd. De asemenea, sala era dotat corespunzitor cu mese, scaune, aparat de aer
conditionat, televizor, combind muzicald, 6 lavoare, 4 suporturi pentru prosoape de hartie, oglinzi,
dispensere dezinfectant etc. Conform informatiilor primite de la personalul centrului si de la
beneficiari, in afara orelor de servit masa, dupi efectuarea igienizarii, sala era folosita si ca loc de
socializare, unde beneficiarii care nu aveau televizor in camere puteau urmari diverse emisiuni TV
si efectua activitati de relaxare in comun (table, sah, cirti etc.).

Bucitéria era localizata langi sala de mese, fiind dotatd corespunzitor cu masini de gatit,
cuptor electric, malaxor, mobilier din inox, robot de bucitirie, 1azi frigorifice, vitrine si frigidere,
cantare etc. Membrii echipei de vizitare au observat insi lipsa unor lucriri de intretinere la
spatiul in care era organizati bucitiria (pereti, gresie, faianti, ferestre etc), astfel ci se retine
ca fiind necesar si se efectueze demersurile necesare pentru realizarea unor lucriri de
reparatie, revizie sau modernizare a spatiului in care era organizati bucitiiria centrului.

Conform informatiilor furnizate de personalul centrului, igienizarea si dezinfectia tuturor
spatiilor era efectuatd de ingrijitoare, care erau ajutate de unii beneficiari la activitatile potrivite,
conform varstei §i gradului lor de intelegere.

Una dintre clidirile pentru birouri multifunctionale §i cabinete medicale, la care au
fost finalizate lucririle de compartimentare si reabilitare in anul 2015, nu era folositi la data
efectudrii vizitei decat pentru sedintele de kinetoterapie sau pentru imprumutarea de carti de la
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biblioteca centrului, desi acest corp de clidire continea numeroase spatii generoase pentru
diverse activititi, un cabinet stomatologic (care avea o parte importanti din dotirile
necesare - unit stomatologic, sterilizator, mobilier specific) si o sald multifunctionali la etaj
dotatd cu videoproiector, televizor, sistem home-cinema, sistem audio, aparat foto, camera video,
mobilier.

Cabinetul de kinetoterapie era deservit de un kinetoterapeut angajat al centrului, fiind dotat
cu banda de alergare, bicicleta, masa pentru masaj, televizor, saltele, mingi, spaliere, gantere, benzi
elastice, sistem medical IMRS. Pe usa cabinetului erau afisate programdrile zilnice ale
beneficiarilor, acestia fiind mulfumiti de serviciile primite. Cu toate acestea, avind in vedere
specificul activititilor i numirul mare al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare
considera oportun si se continue demersurile pentru dotarea cabinetului de kinetoterapie cu
toate aparatele necesare asiguririi unor terapii corespunzitoare tuturor beneficiarilor —
aparat multifunctional, roata kinetoterapeutici, bicicleti fitness etc.

De asemenea, cu privire la cabinetul stomatologic, care nu era functional din lipsa unui
contract de colaborare cu un medic stomatolog, desi avea majoritatea dotirilor necesare,
membrii echipei de vizitare considerd oportun si se efectueze demersuri pentru dotarea
corespunzatoare a cabinetului §i pentru angajarea unui stomatolog, cu posibilitatea
deservirii beneficiarilor din mai multe centre apartinind D.G.A.S.P.C. Baciu.

Biblioteca centrului era dotaté cu mobilier adecvat, iar fondul de carte era realizat din donatii.
Din discutiile purtate cu beneficiarii centrului a reiesit c4, desi imprumutau periodic carti pe care
le citeau in camere, ar fi fost mai placut sa fie realizate diverse activitati in aceste spatii generoase,
astfel incét sa participe la numeroase activitati de relaxare, terapii prin arti, menite si le asigure
un climat benefic. Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare consideri
necesar sa se efectueze demersuri pentru folosirea clidirii cu spatii multifunctionale in
scopul implicirii beneficiarilor in numeroase activitiiti de relaxare, terapii prin arti si
mentinerea un climat suportiv.

Centrul mai cuprindea doua cladiri separate, dintre care una era numita ,,Casuta cu pridvor”
(compusa din 2 dormitoare cu céte 2 paturi §i televizor, hol, 1 grup sanitar cu cabina de dus,
centrald proprie, internet §i pridvor), iar a doua era ,,Cisuta si atelierul de picturd” (compusa
dintr-o camera cu 3 paturi §i televizor, 1 grup sanitar cu cabina de dus, 1 atelier de picturd, acces
la internet, centrala proprie). Ambele cladiri erau ocupate de cate 3 beneficiari, unul dintre acestia
realizdnd picturi in atelierul de pictura.

Transportul beneficiarilor la diverse institutii si unitati spitalicesti se realiza cu un autoturim
marca Dacia Logan cu 5 locuri, centrul avand si un microbuz marca Mercedes Benz cu 8+1 locuri,
care era defect la data efectuarii vizitei. Avind in vedere numirul mare al beneficiarilor, cat si
multitudinea de probleme determinate de afectiunile lor, dar si de evolutia pandemiei de
COVID-19, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile
necesare pentru dotarea centrului cu al doilea mijloc de transport.

Meniurile erau stabilite lunar, astfel incat se asigura o alimentatie echilibrata din punct de
vedere caloric i nutritiv, fn conformitate cu nevoile biologice specifice fiecdrei varste si a starii
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de sanatate a fiecarui beneficiar. Din discutiile cu beneficiarii a reiesit ca acestia erau mulfumiti
de meniul primit.

Meniul de regim comun cuprindea in ziua efectudrii vizitei urmatoarele alimente: mic
dejun — muschi de porc afumat, cascaval, paine, ceai; gustare - iaurt; pranz — ciorba radauteans,
musaca de cartofi, salata §i paine; gustare — foietaj cu rahat; cind — ochiuri cu branza i mamaliga,
ceai, paine. Din analiza meniului de regim a reiesit ci, pentru luna octombrie 2021, acesta
cuprindea aceleasi produse ca la regimul comun. Avind in vedere afectiunile fieciarui beneficiar,
membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile pentru asigurarea
unui meniu de regim pentru beneficiarii cu nevoi speciale, conform standardelor in vigoare.

Curtea centrului era amenajata cu spatiu verde pentru activitati in aer liber, in functie de
anotimp, cu elemente specifice de sezon. Era organizat un parculet, unde beneficiarii puteau
desfagura diverse activitdti in aer liber, un foisor, teren de sport - nefolosit, serd, vegetatie
ornamentala etc. Aleea principala a centrului era frumos decorata, cu flori, aranjamente din piatra
si lemn, precum si alte solutii estetice pentru infrumusetarea permanenta a spatiului liber. Din
constatdrile membrilor echipei de vizitare, precum si din declaratiile beneficiarilor, a reiesit ca,
desi centrul beneficia de conditii materiale (spatii cu dotirile necesare) pentru implicarea
beneficiarilor in diverse activititi, majoritatea lor nu participa la atfel de activititi, din lipsa
personalului necesar pentru organizarea unor astfel de actiuni, precum si a personalului de
supraveghere. Cea mai mare parte a beneficiarilor petreceau timpul in camere, pe holul
centrului sau fumind, in spatiul liber de linga pavilionul de cazare. Totodatd, unul dintre
beneficiari cénta zilnic la acordeon, in aer liber, langa un foigor. Avand 1n vedere acest aspect,
membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile pentru angajarea
personalului implicat in activititi de consiliere, evaluare, recuperare si socializare, astfel
incit toti beneficiarii sa participe la activititi zilnice educative, de relaxare, terapii prin arta
etc.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul situatiilor de risc, Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfectionarea continu a personalului, Registrul
privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor,
Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, violenta si abuz etc.

Registrul situatiilor de risc continea numeroase cazuri de agitatie psihomotorie cu
agresivitate fizica si verbali asupra personalului sau beneficiarilor, automutilare, distrugere
de obiecte si haine, ingestie obiect metalic (unghieri), cazuri de halucinatii si idei delirante,
refuz tratament etc. Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ci Procedura privind
managementul situaiilor de risc era cunoscuta de cétre personal si beneficiari, insa lipsa medicului
psihiatru din centru facea imposibila aplicarea procedurii, care prevedea masura contentionarii sau
mdsura de izolare a beneficiarului aflat in episod de agitatie psihomotorie. Avand in vedere acest
aspect, in scopul asiguririi sigurantei beneficiarilor si personalului angajat, membrii echipei
de vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile legale petru angajarea unnui medic
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psihiatru, motivat de numirul mare al beneficiarilor, precum si de afectiunile grave de care
sufera acestia.

De asemenea, membrii echipei de vizitare consideri oportun sa se efectueze demersuri
pentru intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avind comportamente
agresive, precum si pentru instruirea si formarea continui a personalului cu privire la
identificarea, semnalarea si solutionarea situatiilor de risc.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2021 avusesera loc
instruiri pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, diverse proceduri aplicabile, acordarea
primului ajutor in caz de urgentd, prevenirea si combaterea cazurilor de abuz, neglijare sau
exploatare, precum si solutionarea unor astfel de cazuri. Cu privire la acest aspect, membrii
echipei de vizitare considera necesar ca personalul centrului si participe periodic la cursuri
de pregitire profesionali referitoare la prevenirea, gestionarea si dezescaladarea situatiilor
de agresivitate din partea beneficiarilor, pentru insusirea unor metode si abilititi de
preintimpinare §i de gestionare a incidentelor, precum si de autoapirare.

In ceea ce priveste activitafile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor, fuseserd derulate informari pe teme cum ar fi:
educatie pentru sinatate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri si sugestii, reguli de
prevenire a infectarii cu COVID-19.

Referitor la acordarea asistentei medicale, pentru monitorizarea stirii de sinitate si
acordarea ingrijirilor personale, centrul definea un cabinet medical dotat cu pat/canapea de
consultatii, paravan mobil, lampa cu raze ultraviolete, instrumentar medical, mobilier, televizor
si calculator, precum s§i aparat de urgen{d aprovizionat cu medicamentele si materialele
consumabile previzute de normativele in vigoare.

Exista intocmitd Procedura pentru mentinerea sanititii beneficiarilor, iar cabinetul dotat
corespunzator pentru asigurarea serviciilor de specialitate era autorizat, in conditiile legii.

Pentru monitorizarea starii de sanatate a beneficiarului §i evidenta serviciilor medicale
acordate, cabinetul medical detinea registre de consultatii si tratamente. Totodatd, erau intocmite
fisge de observatie a stirii de sinitate a beneficiarului, in care se mentionau
serviciile/interventiile/tratamentele efectuate. In registru/fisa de observatie se consemnau numele
beneficiarului si varsta, data efectudrii consultatiei/tratamentului/interventiei de specialitate,
medicamentele utilizate (denumire, cantitate), materialele sanitare folosite, semnatura personalului
de specialitate §i semnatura beneficiarului.

Ca personal medical, erau angajate 9 asistente medicale i o infirmier4, care lucrau in regim
12/24 ore. In cazul medicului de familie (care avea competenta in psihiatrie) la care erau inscrisi
beneficiarii, acesta lucra in baza unui Contract de prestdri servicii. Conform informatiilor
primite de la personalul centrului, nu erau angajati nici medic psihiatru si nici medic
stomatolog, desi centrul detinea un cabinet medical de stomatologie dotat partial, iar nevoile
beneficiarilor impuneau prezenta unor astfel de cadre medicale in unitate.

Totodata, din discutiile cu personalul centrului s-a retinut posibilitatea atragerii de medici
specialisti psihiatri, inclusiv a rezidentilor, printr-o mai buna colaborare cu Centrele universitare
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unde se desfasoara pregatirile medicilor rezidenti psihiatrie, precum si cresterea accesibilitatii
beneficiarilor la serviciile de psihiatrie din Spitalele de psihiatrie din Bacau, respectiv Moinesti.

Din analiza documentelor medicale a reiesit ca in fisele beneficiarilor erau consemnate
diagnosticele psihiatrice stabilite de medicii psihiatri din Moinesti, Onesti sau Baciu. Erau in
evidenta 29 pacienti cu schizofrenie, 21 cazuri cu sindrom delirant - halucinator, 2 cazuri sindrom
maniaco-depresiv, 6 pacienti cu epilepsie si 2 cazuri de paranoia. Totodata, in fisele beneficiarilor
erau trecute $i diagnosticele de boli asociate celei psihice, printre care: boli cronice hepatice, boli
cardio-vasculare, reumatice etc.

Medicatia era administrata in timpul meselor, pentru a creste complianta la tratament a
beneficiarilor.

Din analiza registrelor intocmite la cabinetul medical, au reiesit o serie de aspecte, printre
care:

In anul 2021 fusese inregistrat un caz de tentativa de suicid, la o beneficiard cu schizofrenie,
care s-a automaltratat pe antebrate si a inghitit diverse obiecte. Cazul a fost rezolvat corespunzator
prin interventie chirurgicald, precum si recuperare prin consiliere psihologica.

O alta beneficiara a suferit o fracturd de col femural, in urma unei altercatii intre pacienti,

cand s-a dezechilibrat §i a cazut. La data efectudrii vizitei, beneficiara urma un tratament favorabil
de recuperare prin kinetoterapie la cabinetul centrului, urmand si fie prezentatd pentru evaluare si
urmdrirea evolutiei la medicul specialist.

In ceea ce priveste decesele beneficiarilor, din informatiile furnizate de citre personalul
centrului a reiesit ca in anul 2021 pana la efectuarea vizitei nu fusesera inregistrate decese, iar in
anul 2020 fusesera inregistrate 5 decese la persoane cu vérste cuprinse intre 67-91 ani, cu grad de
handicap I grav (4 beneficiari) si II accentuat (1 beneficiar). Decesele avuseseri loc in spital, 4
dintre decese fiind in perioada mai-august 2020, influentati de pandemia de COVID-19.

Referitor la personal, din informatiile furnizate de citre conducerea centrului, a reiesit ci
acesta si-a desfasurat activitatea sub influenta perioadei de pandemie, care a presupus perioade
de izolare Ia locul de munci, ce au avut ca efect stiri de incordare psihicd prelungita,
reducerea randamentului de lucru, suprasolicitare in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor
de lucru (numir redus de angajati care asigura ingrijirea beneficiarilor pe fiecare perioadi
de izolare, precum si in perioadele de carantini a persoanelor bolnave) si adaptarea la noile
conditii. Toate acestea au avut ca efect cresterea numarului de imbolnaviri in randul personalului,
astfel ca s-a inregistrat o crestere a numarului de concedii medicale, astfel ca in luna august 2020
ramasesera 65 salariati activi.

Cu privire la situatia din centru, ca urmare a intervenirii pandemiei de Covid-19, din
informatiile furnizate de catre personalul angajat, a reiesit ci 17 pacienti ai Centrului de
Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatrica Darmanesti erau luati in evidenta cu febra si simptome
respiratorii incd din data de 20 aprilie 2020. Conform informatiilor furnizate de la personalul
centrului, sefa centrului declara ca a crezut ca pacientii, din cauza bolilor psihice, ”pot sa acuze
simptome false”, iar DSP Bacau a intarziat efectuarea testelor dous saptamani, timp in care boala
s-a extins, afectdnd atat o mare parte a beneficiarilor, cat si pe majoritatea angajatilor. Din analiza
figei privind beneficiarii febrili in dimineata zilei de 20.04.2020, au reiesit diagnostice ca
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rinosinuzitd, faringo - amigdalita, IACRS, traheo-bronsita etc., cu temperaturi de peste 38 grade
Celsius, pentru care s-au instituit tratamente cu antibiotice.

In data de 21.04.2020 a fost confirmat primul caz de Covid-19 la un salariat aflat in izolare
la domiciliu, iar in luna aprilie 2020, din totalul de 68 salariati, 50 au fost declarati pozitivi la
virusul SARS-CoV-2.

Conform Metodologiei de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul coronavirus,
Directia de Sanitate Publica a Judetului Baciu, prin Compartimentul de Supraveghere Boli
Transmisibile a efectuat in luna aprilie 2020 anchete epidemiologice si s-a recoltat un numar total
de 130 probe, din care 85 probe (beneficiari si personal de ingrijire) au fost inregistrate ca pozitive
cu COVID-19.

In data de 25 aprilie 2020 situatia de la Centrul de Recuperare Neuropsihiatrica Darmanesti,
din judetul Bacau, s-a agravat, dupa ce mai multe persoane, atit din randul beneficiarilor, cat si
dintre angajati, au fost transportate la spital, dup ce s-au infectat cu coronavirus. Cele trei asistente
medicale aflate in tura au fost transportate la spital, iar centrul a rimas cu un singur cadru medical.
In lipsa asistentelor, cei 61 de beneficiari au fost tratati de cétre personalul rdmas in centru:
contabil, administrator, muncitor necalificat, la indicatiile medicului angajat aflat in tura.

Beneficiarii §i personalul depistati negativ, au fost mutati in corpul administrativ al unitatii,
unde s-a urmdrit a se stabili modalitatea optima de utilizare a acestui spatiu, care nu era dotat cu
paturi, loc de servit masa sau instalatii sanitare. Conducerea Centrului a solicitat ajutorul
Consiliului Judetean Bacau pentru stingerea focarului de infectie.

in data de 21.05.2020, la sediul Consiliului Judetean Bac#u a avut loc o intélnire de lucru
intre conducerea D.G.A.S.P.C Bacéu §i D.S.P.J Baciu, convocati si moderata de citre Presedintele
Consiliului Judetean. in urma discutiilor s-a stabilit implementarea urmétoarelor mésuri:

- beneficiarii pozitivi §i salariafii pozitivi vor fi internati in unititi medicale, urméand a
beneficia de tratament de specialitate impotriva COVID -19;

- se va efectua dezinfectia cladirilor de cétre o firm4 specializati in acest sens, folosindu-se
biocide contra virusului COVID-19, operatiunea fiind avizata de D.S.P. Baciu;

- beneficiarii vindecati in Spitalului Municipal Onesti ,,Sfantul Ierarh Dr. Luca” vor fi
tranferati intr-un imobil identificat la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Filipesti;

- dupd dezinfectie, reprezentantii D.S.P. Baciu vor analiza posibilitatea ridicarii masurii
carantindrii, in vederea reludrii in bune conditii a activitatii centrului.

La data de 12 mai 2020, in centru se afla un numar de 41 de beneficiari confirmati pozitiv
cu virusul SARS-Cov 2, care erau supravegheati de 4 salariati, precum si 20 de beneficiari
confirmati negativ, cu un singur terapeut ocupational. Situatia a fost tinuta la limita cu implicarea
personalului din administrativ (muncitori), dar nefiind personal de specialitate, crizele
psihomotorii, alte episoade de agitatie specifice diagnosticelor psihice au putut fi gestionate cu
mare efort de personalul extrem de putin. Astfel, Centrul s-a aflat in imposibilitatea de a asigura
beneficiarilor cele mai elementare servicii (asistenti medicald, securitate, hrani), iar
angajatii au fost pusi in pericol din punct de vedere a securititii i sinititii muncii. Desi
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activitdfile din centru s-au desfasurat sub semnul preventiei si al limitarii interactiunilor
socio-umane, cel mai important factor in acest proces a fost devotamentul personalului, care s-a
aflat "in linia intéi”, trecdnd cu profesionalism prin perioadele de boald, izolare si carantinare.

Avind in vedere situatiile limiti cu care s-au confruntat beneficiarii si personalul
centrului pe parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19, membrii echipei de vizitare
considera necesar si se efectueze demersuri in vederea continuirii implementirii masurilor
necesare pentru cresterea capacititii Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia
Copilului Baciu si a institutiilor rezidentiale din subordinea acesteia de a gestiona eficient
situatia de crizi sanitari cauzati de rispandirea virusului SARS-CoV-2.

Din discutiile cu personalul centrului, membrii echipei de vizitare au reinut c& nu s-au avut
in vedere problemele specifice pe care le ridici tipologia beneficiarilor centrului in raport
cu misurile de prevenire a imbolnavirii cu COVID-19. Beneficiarii centului sunt persoane
adulte cu dizabilitati, incadrate intr-o categorie de handicap psihic, fizic, mental sau asociat, care
necesitd servicii specializate in vederea mentinerii deprinderilor de viata independents, abilitarii,
reabilitarii si integrarii sociale.

Era necesar si fie conceput un set de misuri adaptative, suplimentare, care si ia in
considerare faptul ci asigurarea unei igiene corespunzitoare si pastrarea regulilor de
distantare fizici se face cu mare dificultate la persoanele cu nevoi de recuperare §i reabilitare
neuropsihica.

La data efectudrii vizitei, focarul de COVID-19 fusese lichidat, inclusiv prin vaccinarea
anti-COVID-19 a majoritatii beneficiarilor si angajatilor.

Referitor la acordarea asistentei psihologice, in cadrul centrului erau realizate activitati
de evaluare §i consiliere psihologica, de catre un psiholog clinician, in supervizare, care fusese
angajat in cadrul institutiei cu aproximativ doud luni anterior efectudrii vizitei in centru.

Centrul detinea un cabinet, unde psihologul isi desfisura activitatea si depozita
documentele specifice, situat in pavilionul administrativ, la mare distant de pavilionul de cazare
a beneficiarilor. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar si se
efectueze demersuri pentru identificarea §i amenajarea unui spatiu/cabinet si In pavilionul
de cazare a beneficiarilor, unde acestia si poati avea acces la nevoie. Totodats, spatiul
identificat trebuie si corespundi standardelor specifice Legii nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practici, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, putind fi dotat si cu buton de panica.

Din analiza Figei postului psihologului a reiesit ca aceasta cuprindea o serie de aspecte
referitoare la conditiile specifice privind ocuparea postului si atributii, fird a respecta in totalitate
prevederile legale in domeniu, astfel ci membrii echipei de vizitare consideri oportun si se
efectueze demersurile necesare pentru actualizarea atributiilor psihologului, conform Legii
nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberi practica, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, precum §i a Normelor
metodologice de aplicare a legii mentionate anterior.
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De asemenea, au fost analizate registrele folosite in activitatea psihologului, astfel ca,
potrivit Registrului de evidentd a actelor profesionale a reiesit ca fuseserd efectuate in scurta
perioadd de activitate a psihologului in centru, atat interventii/consilieri in criza, cit si evaluari
psihologice, planuri individuale de servicii, planuri personalizate ale beneficiarilor etc. Cu privire
la forma registrelor folosite in activitatea psihologului, membrii echipei de vizitare considera
necesar ca acestea sa fie actualizate, astfel incat sa fie respectate prevederile Legii nr.213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si
functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, precum si a Normelor metodologice de aplicare
a legii.

Activitdtile de evaluare §i consiliere se realizau prin completarea unor fise de
lucru-consiliere psihologica, fiind folosite o serie de instrumente de lucru cu licente si adaptate la
nevoile beneficiarilor, printre care mentiondm: PANSS, Interviul SCI PANSS, Fisa de profil
PANSS, MMS-2, NEO- PI-R, Puncte online pentru administrare NEO PI-R, Foaie de raspuns NEO
PI-R. Cu toate acestea. bateria de teste existentd nu era autorizati pentru psihologul existent
in centru, conform procedurilor si normelor in vigoare ale Colegiului Psihologilor din
Rominia. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considerid necesar si se
efectueze demersurile pentru respectarea tuturor procedurilor si normelor cuprinse in
Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practici,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia. Totodati, este
necesar ca psihologul si urmeze stagii de formare complementari sau de lungi durati, de
specialitate pentru domeniul de activitate in care isi desfisoara activitatea, confom cerintelor
diagnosticelor beneficiarilor din centru (psihologie clinici), iar planul de interventie pe
consiliere de grup trebuie sii aibid un continut mai specific, adaptat pe criteriile de boali ale
beneficiarilor.

Patologia beneficiarilor centrului viza afectiuni neuropsihice severe, cu dependenti totala,
iar gradul de intelegere al unora dintre ei era foarte limitat. Astfel, activitatea psihologului trebuie
orientatd spre activitifi care vizeaza abilitarea/reabilitarea acestora, precum si activititi de
dezvoltare a deprinderilor de viata independentd. In ceea ce priveste dosarele beneficiarilor, a
reiesit cd acestea cuprindeau informatii relevante pentru susccesiunea longitudinali a interventiei
de specialitate. Cu toate acestea, s-a urmdrit in cadrul dosarelor interventia psihologului
nou-angajat, fara a fi identificate suficiente materiale in acest sens, astfel ca membrii echipei de
vizitare considerid necesar si se efectueze demersuri pentru intensificarea activititii
psihologului in centru, atit prin interventii/consilieri in crizi, cit si prin evaluiri psihologice
etc.

Mai mult, din analiza manualului de proceduri, precum si din informatiile primite de la
personalul centrului a reiesit ci nu exista o proceduri privind activitatea psihologici, membrii
echipei de vizitare considerdnd necesar si se efectueze demersuri pentru elaborarea unei
proceduri care si se aplice in centru, cu programe de interventii si activititi, inclusiv
folosirea aceleiasi terminologii in denumirea actelor, in concordanti cu prevederile Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practici, infiintarea,
organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia.
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in cadrul discutiilor cu beneficiarii s-a observat o atitudine pozitivd a acestora fata de
interactiunea cu psihologul centrului, beneficiarii avand cunostinte despre activitatea si programul
psihologului din centru.

in ceea ce priveste situatiile limitd cu care s-a confruntat personalul centrului pe
parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19, precum si presiunea la care este supus zilnic in
desfigurarea activititii, membrii echipei de vizitare consideri oportun sa se efectueze
demersuri pentru asigurarea unei consilieri psihologice pentru personal, fie prin intermediul
psihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de specialitate.

Referitor la activitatea de asistentd sociali desfasuratd in centru, activitatile specifice
muncii de asistentd sociala desfisurate in centru erau derulate de citre un asistent social care
detinea aviz de exercitare a profesiei, fiind inscris in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Romania. Totodatd, acesta avea treapta de competenta profesionala corespunzitoare activitatii pe
care o desfasura. Referitor la pregatirea §i formarea continua a asistentului social, in perioada
2020-2021, potrivit propriilor declaratii, acesta a participat la mai multe stagii de pregatire (cursuri,
seminarii, conferinte) desfasurate on-line, identificate si accesate prin intermediul Colegiului
National al Asistentilor Sociali din Romania.

Baza materiald si logistici necesard desfisurarii activitatii de asistentd sociald era
satisfacatoare, existdnd un birou pe care asistentul social il folosea in comun cu kinetoterapeutul
centrului, dotat cu mobilier, computer, imprimanti, acces la internet etc.

Specificul activititii derulate de asistentul social presupunea implicarea acestuia, atat in
activitatile de evaluare/reevaluare a beneficiarilor, ca membru al echipei multidisciplinare, in
organizarea i desfasurarea activitatilor educationale si de terapie, cat si in demersurile privind
obtinerea unor servicii sau beneficii sociale - indemnizatii pentru persoanele incadrate intr-un grad
de handicap, pensii din sistemul asigurrilor sociale de stat etc.

De asemenea, acesta intocmea periodic - lunar, trimestrial semestrial, anual - situatii
statistice si transmitea documentc solicitate de catre serviciile din structura D.G.A.S.P.C. Baciu
sau de citre alte institutii (copii dupa cartile de identitate cu viza de resedinta aplicata sau dupa
certificatele de incadrare in grad de handicap pentru beneficiarii nou-intrati, situatii statistice
privind intrarile-iesirile, decesele, beneficiarii internati in spitalele de psihiatrie, beneficiarii pusi
sub interdictie etc.). In timpul consultarii dosarelor unor beneficiari, s-a constatat ca acestea aveau
intocmite Fisa de evaluare a beneficiarului, Fisa beneficiarului, Fisa de monitorizare, Fisa de
evidenta privind relatia cu familia (se intocmea anual si se faceau consemndrile aferente fiecirei
luni calendaristice), Planul personalizat. Documentele utilizate in procesul de evaluare sl
monitorizare a situatiei beneficiarului contineau o rubrica dedicata activitatilor/aspectelor din sfera
asistentei sociale, care era completata de citre asistentul social. Toate documentele contineau
rubricatia §i cdmpurile de interes, in conformitate cu standardele de calitate minime obligatorii in
domeniu.

Referitor la modul de pastrare si gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a
constatat de catre membrii echipei de vizitare ci acesta respecta prevederile standardelor de calitate
minime obligatorii in domeniu, fiind pastrate in conditii corespunzatoare si putand fi accesate doar
de personalul cu atributii in acest sens — seful de centru, coordonatorul personalului de specialitate
si asistentul social.

Referitor la activitdtile de terapie, culturale, sportive, de socializare si de petrecere a
timpului liber, baza materiala destinata activitafilor desfasurate in centru era compusa dintr-o sald
multifunctionald (dotata cu videoproiector, televizor, sistem home-cinema, sistem audio, aparat
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foto, camera video, mobilier), cabinet de kinetoterapie (dotat cu banda alergare, bicicletd, masa
masaj, televizor, saltele, mingi, spaliere, gantere, benzi elastice, sistem medical IMRS etc.),
biblioteca (mobilata adecvat §i cu un fond de carte de cateva sute de volume, care provenea din
donatii). Potrivit informatiilor furnizate de catre asistentul social, existau aproximativ 15
beneficiari care citeau in mod frecvent. De asemenea, in curtea centrului exista o anexa (casuta)
unde era organizat un atelier de pictura, la care participau mai multi beneficiari.

In incinta centrului exista, din anul 2012, o biserica de lemn pentru construirea careia au
fost atrase fonduri din donatii $i sponsoriziri. P4ni la debutul pandemiei de SARS-CoV-2,
activitétile liturgice erau oficiate de un preot paroh din localitate, la slujbe participand si persoane
din comunitate. Dupa decretarea starii de urgentd pe teritoriul Romaniei, in luna martie 2020,
desfasurarea activitatilor moral-religioase cu prezenta fizica a fost suspendat, iar preotul paroh a
mai oficiat céteva slujbe prin intermediul apelurilor video, dupa care a intrerupt colaborarea cu
centrul. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazii cii este necesar si se
efectueze demersuri pentru desfagurarea activititilor moral-religioase in biserica centrului,
motivat de faptul ci prezintid beneficii importante pentru beneficiari, constituind pentru
acestia o terapie complementari deosebit de valoroasi pentru mentinerea echilibrului
interior §i a stirii generale de bine.

In curtea centrului se afla un mic parc, amplasat in vecinétatea padurii, unde existau banci,
umbrele, gritar, foisor, cos de baschet si sursa de apa. Spatiul era utilizat pentru relaxare si pentru
desfdgurarea anumitor activitifi. Exista un teren de sport neamenajat corespunzitor, insi
beneficiarii care doreau sa desfdsoare activititi sportive (aproximativ 20 de beneficiari) ficeau
inviorarea in fiecare dimineatd, in fata pavilionului de cazare, iar unii dintre ei alergau sau jucau
diferite jocuri cu mingea. Avdnd in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare
considera ci ar fi utili amenajarea corespunzitoare a terenului de sport din curtea centrului,
pentru a fi folosit de citre beneficiarii care doresc si se implice in activititi sportive.

De asemenea, in incinta centrului mai exista o serd, unde beneficiarii care aveau capacitatea
si care doreau, puteau ajutau personalul la lucririle agricole specifice.

Referitor la mentinerea legdturii cu familia sau alte persoane relevante din viaja
beneficiarilor, in centru exista o camera de vizite, dar acestea se puteau desfisura, atunci cind
permiteau conditiile meteorologice, si in spatiile din curtea centrului. Din cei 62 de beneficiari
ocrotii in centru, 8 nu aveau apartinitori, 27 de beneficiari erau vizitati regulat (sdptimanal/lunar,
numdrul vizitelor variind de la o lun la alta), iar 14 beneficiari erau vizitati aproximativ o data la
3 luni. In perioada 2020-2021, pani la momentul vizitei, un numar de 15 beneficiari a mers
periodic in familiile de origine. Unii dintre beneficiari detineau telefoane mobile si purtau
convorbiri telefonice sau video cu familia §i cu alte persoane importante din viata lor. Conform
informatiilor furnizate de cétre personalul centrului, a reiesit c4 in timpul perioadelor de izolare,
toti beneficiarii care aveau apatindtori §i care tineau legitura cu acestia, au avut posibilitatea de a
efectua i de a primi apeluri telefonice sau video de pe telefonul centrului sau de pe telefoanele
personale ale angajatilor.

Asistentul social informa periodic apartinatorii beneficiarilor cu privire la situatia acestora
si consilia membrii familiei in vederea mentinerii legaturii cu beneficiarii.
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in centru era amenajatd o camera intimi, in conformitate cu prevederile standardelor
minime de calitate obligatorii aplicabile centrelor rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabiliti, iar aceasta era utilizata de cele cateva cupluri (5-6 cupluri) existente in centru.
Centrul detinea materiale de prezentare (pliant) si era prezent in mediul on-line, avand o
pagind dedicatd pe o retea de socializare, precum si un site care confine informatii detaliate
referitoare la activitatea desfasurata.
3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a)  Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului
Baciu si intreprindd misurile legale care se impun pentru:

1. Realizarea evaluérii nevoilor beneficiarilor ca o etapd esentiald in cadrul strategiei de
dezinstitutionalizare, astfel incét si se identifice solutii care si asigure bunistarea i securitatea
beneficiarului, prin asigurarea corespunzitoare a asistentei medicale §i psiho-sociale, astfel
dezinstitutionalizarea sa fie implementata dupi ce se identifica solutii mai bune pentru fiecare
beneficiar din centru, prin evaluarea multidisciplinara centrati in principal pe beneficiar, avand
drept scop intelegerea completi a situatiei acestuia.

2. Asigurarea serviciilor corespunzitoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe
posturile vacante, avand in vedere c la data efectudrii vizitei erau vacante 6 posturi printre care:
1 post educator, 1 post pedagog de recuperare, 1 post asistent social, 1 post pedagog de recuperare,
astfel incat tofi beneficiarii s participe la activitati zilnice educative, de relaxare, terapii prin arta
¢te.

3. Angajarea unui medic psihiatru, motivat de numarul mare al beneficiarilor, precum si de
afectiunile grave de care sufera acestia.
4, Prevenirea, reducerea stresului la locul de munci prin asigurarea consilierii psihologice a

personalului, fie prin intermediul psihologului angajat, fie prin contractarea unor servicii de
specialitate, avand in vedere situatiile limitd cu care s-a confruntat personalul centrului pe
parcursul evolutiei pandemiei de COVID-19.

5. fmbunitatirea conditiilor de cazare avéind in vedere cd in majoritatea camerelor nu erau
asigurate conditiile minime referitoare la suprafata de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar,
precum nici cele referitoare la mobilierul necesar beneficiarilor.

6. Dotarea corespunzitoare a grupurilor sanitare, astfel incat sa fie asigurate nevoile tuturor
beneficiarilor din centru, cu respectarea conditiilor legale privind existenta cite unui grup sanitar
(dotat cu vas de toaletd cu capac) la maxim 4 persoane.

7 Realizarea unor lucrari de reparatie, revizie sau modernizare a spatiului in care era
organizatd buctdria centrului, motivat dc lipsa unor lucrari dc intrcfincre la spatiul in care era

organizatd bucitaria (pereti, gresie, faiants, ferestre etc).
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8. Dotarea cabinetului de kinetoterapie cu toate aparatele necesare asigurarii unor terapii
corespunzatoare tuturor beneficiarilor — aparat multifunctional, roata kinetoterapeuticé, bicicleta
fitness etc. avand in vedere specificul activitatilor si numarul mare al beneficiarilor.

9. Dotarea corespunzatoare a cabinetului stomatologic si angajarea unui medic stomatolog,
cu posibilitatea deservirii beneficiarilor din mai multe centre aparinind D.G.A.S.P.C. Baciu,
motivat de faptul ca la cabinetul stomatologic existau majoritatea dotarilor necesare, iar cerintele
beneficiarilor in acest sens erau crescute.

10.  Dotarea centrului cu al doilea mijloc de transport, avand in vedere numarul mare al
beneficiarilor, cat si multitudinea de probleme determinate de afectiunile lor, dar si de evolutia
pandemiei de COVID-19.

11. Participarea periodicd a personalului centrului la cursuri de pregéatire profesionalad
referitoare la prevenirea, gestionarea si dezescaladarea situatiilor de agresivitate din partea
beneficiarilor, precum si cu privire la identificarea, semnalarea si solutionarea situatiilor de risc.
12. Continuarea implementarii mdasurilor necesare pentru cresterea capacitétii Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Bacau si a institutiilor rezidentiale din
subordinea acesteia de a gestiona eficient situatia de criza sanitara cauzati de raspandirea virusului
SARS-CoV-2.

13.  Desfagurarea activitatilor moral-religioase in biserica centrului, motivat de faptul ca
prezintd beneficii importante pentru beneficiari, constituind pentru acestia o terapie
complementara deosebit de valoroasa pentru mentinerea echilibrului interior si a starii generale de
bine.

b) Conducerii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Dirminesti, judetul Bacfiusa intreprindi masurile legale care se impun
pentru:

1. Depozitarea corespunzitoare a hainelor beneficiarilor, pe camere si pe beneficiari, cu

respectarea prevederilor legale referitoare la personalizarea hainelor, avand in vedere ci la data

efectudrii vizitei toate hainele erau depozitate la un loc, firi a se respecta provenienta lor.

2. Utilizarea cladirii cu spatii multifunctionale in scopul implicarii beneficiarilor in numeroase

activitdfi de relaxare, terapii prin artd $i mentinerea un climat suportiv.

3. Asigurarea unui meniu de regim pentru beneficiarii cu nevoi speciale, conform standardelor

in vigoare, avand in vedere afectiunile beneficiarilor.

4.  Intensificarea supravegherii beneficiarilor cunoscuti ca avind comportamente agresive.

5. Identificarea §i amenajarea unui spatiu/cabinet psihologic si in pavilionul de cazare a

beneficiarilor, unde acestia sa poata avea acces la nevoie, cu respectarea standardelor specifice

Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea,

organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia.

6.  Actualizarea atribugiilor psihologului, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea

profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului
17

s

Domeniul privind
prevenirea torturii - NP



Raport de vizita: Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Darmanesti. judetul Bacau

Psihologilor din Roménia, precum i a Normelor metodologice de aplicare a legii mentionate
anterior.

s Respectarea tuturor procedurilor §i normelor cuprinse in Legea nr. 213/2004 privind
exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romaénia cu privire la instrumentele folosite de citre psihologul
centrului, avand in vedere ca la data efectudrii vizitei bateria de teste existentd nu era autorizati
pentru psihologul existent in centru, conform procedurilor si normelor in vigoare.

8. Imbunatatirea acordarii asistentei psihologice prin intensificarea activitatii psihologului in
centru (atat prin interventii/consilieri in crizi, cit si prin evaluari psihologice etc.), participarea
psihologului la stagii de formare complementard sau de lunga duratd, de specialitate pentru
domeniul de activitate in care 1si desfisoard activitatea, confom cerintelor diagnosticelor
beneficiarilor din centru (psihologie clinicd), precum si prin stabilirea unui continut mai specific
al planului de interventie pe consiliere de grup, adaptat pe criteriile de boali ale beneficiarilor.

2. Elaborarea unei proceduri privind activitatea psihologica, care si se aplice in centru, cu
programe de interventii i activitati, inclusiv folosirea aceleiasi terminologii in denumirea actelor,
in concordanta cu prevederile Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept
de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania,
avand in vedere ci la data efectudrii vizitei nu exista o astfel de procedura.

10.  Amenajarea corespunzatoare a terenului de sport din curtea centrului, pentru a fi folosit de
catre beneficiarii care doresc sa se implice in activititi sportive.

Baciu, 03.02.2022
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