Concluziile anchetei desfasurate la Gara de Nord
in data de 17 martie 2022, privind situatia refugiatilor din Ucraina

La data de 17.03.2022 s-a desfasurat o ancheta la Gara de Nord, la care au participat
reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, de la Domeniul drepturile omului, egalitate de
sanse intre barbati si femei, culte religioase si minorititi nationale, respectiv. Domeniul
apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului.

Obiectul anchetei I-a constituit respectarea drepturilor refugiatilor ucraineni de catre
autoritatile romane.

In cadrul anchetei am discutat cu Seful Statiei Infrastructurd Gara de Nord, care ne-a
oferit primele informatii referitoare la refugiati.

Refugiatii din Ucraina sosesc in Gara de Nord cu trenuri din zona de nord a Moldovei
(Suceava), iar in ultimele zile acestia au fost in jur de 150 — 200 de persoane, in majoritate
femei si copii. La inceputul perioadei au fost zile in care puteau sosi cateva sute de refugiati,
motiv pentru care acestia sunt triati cu ajutorul translatorilor si indrumati, in functie de caz, in
zonele special amenajate.

Cu sprijinul voluntarilor cunoscatori ai limbii materne a refugiatilor, acestia sunt
intrebati unde doresc sa ajunga si, in functie de raspuns, sunt indrumati fie catre zonele in care
primesc informatii de la reprezentantii unor institutii, fie intr-una din camerele destinate
asteptarii (tranzitului) acestora, in cazul in care urmeaza Sa-si continue drumul spre alte
destinatii ori asteapta persoane care sa le preia din gara.

Am observat ca in gard sunt instalate corturi portocalii dotate cu paturi, scaune si
aeroterma, dintre care doar unul singur era ocupat.

Majoritatea cetatenilor ucraineni care vin in Gara de Nord, tranziteazd Romania, In
drum spre Budapesta si Polonia sau Germania.

Zilnic sosesc in jur de 3 transporturi, a cate 40/50 persoane. Acestora le sunt puse la
dispozitie 4 sali de asteptare, la clasa a I1-a si clasa I, precum si corturile portocalii. Refugiatii
primesc transport gratuit spre destinatiile finale.

Tn punctul de lucru Springtime din Gara de Nord li se ofera mese calde. Beneficiaza de
2 mese calde pe zi, inclusiv mic dejun, hrana rece, sendvisuri, apa, dulciuri, fructe.

Una din problemele identificate este cea referitoare la hrana livratda de Primérie, pe al
carei ambalaj nu sunt etichete cu data fabricatiei si data expirarii alimentului respectiv.

Intr-una din silile de asteptare erau 3 medici din Franta, Statele Unite si unul din
Romania, voluntari, care ofereau medicatie persoanelor in nevoie.

Reprezentantii ISU, Politie nu au dorit sa vorbeasca cu noi, intrucat nu aveau purtatori
de cuvant.

Nu au fost identificate probleme de trafic de persoane. La fata locului am putut observa
cateva echipaje de politie, jandarmerie, pompieri, ambulanta.

Reprezentantul Jandarmeriei din Gara de Nord ne-a comunicat ca statul roman nu are
competentd de a elibera acte de identitate ale cetateanului unui alt stat, Insd in cazul in care le
lipseste vreun act de identitate, pasaport pentru identificarea identitatii persoanei respective,
refugiatii sunt redirectionati la sediul Ambasadei Ucrainei, iar acolo, prin intermediul Misiunii
diplomatice le sunt eliberate aceste documente.

Acestia au posibilitatea de a se deplasa la sediul Ambasadei, intr-un grup mai mare,
insotiti de voluntari, in mod organizat, timpul de la ambasada fiind scurtat si evitdndu-se
anumite neplaceri (de a fi pusi in postura de a-si plati transportul, de a fi racolati, de a fi victime
etc.) insa daca doresc sa se deplaseze singuri, nu le este ingradit acest drept, in virtutea dreptului
la libera circulatie.



Sunt persoane care solicitd cazarea, care doresc sd ramana in Romania, altii care
pornesc spre Ungaria, Polonia, Germania. Printre cei sositi se numara si indieni, pakistanezi
etc.

Existd o evidenta atat nominala si numerica a persoanelor preluate de autoritati, de care
se ocupa fortele de ordine din locatiile aflate in sectoarele capitalei, respectiv sali de sport. Una
dintre acestea este sala de sport din str. Garofitelor nr. 9 din Otopeni, unde se afla voluntari si
din administratia centrala.

In fiecare zi se incearcd obtinerea de spatii de cazare pentru refugiati. Acest numar
sufera modificari in functie de afluxul de refugiati, deoarece multi refugiati vin si pleaca.

Tntrucat nu se cunoaste numarul exact al acestora, se va face o centralizare a lor in
locatiile respective. Refugiatii sositi In Romania beneficiaza si de consultantd juridica, in
functie de solicitari, cu ajutorul voluntarilor.

Au fost vizionate salile de asteptare si sala ,,Mama si copilul”. Acestea sunt dotate, cu
obiectele necesare nevoilor primare ale mamei si copilului. S-au primit multe obiecte si
produse alimentare de la voluntari, societdti comerciale.

Mamele insotite de minori, care au nevoie de un timp de asteptare in Gara de Nord,
sunt indrumate catre una din cele doua sali destinate acestora, Tn care se pot odihni (atat pe
scaune, cdt si pe cateva paturi si saltele improvizate), primesc hrana si produse necesare
igienizarii, precum si produse pentru copii (pampers, lapte praf, servetele umede, dezinfectant,
etc.), fiind amenajate grupuri sanitare cu destinatia exclusiva acestor persoane; de asemenea,
la cerere, pot beneficia de imbracaminte sau alte produse necesare, obtinute din
donatii/sponsorizari.

Mamele cu bebelusi sunt addpostite intr-o camera separatd, cu baie proprie, unde
beneficiaza de tot ceea ce este necesar pentru igienizare adecvata si ingrijirea copiilor de varsta
mica (cadite pentru spalat copii, sapun/sampon pentru copii, creme si pudra, pampers- diverse
tipuri si marimi, servetele umede si uscate, tampoane etc.). Camera este dotatd cu 4 paturi si
copii de varstd micd, asigurand confort si liniste pentru odihna.

Copiii de varsta prescolara si scolara mica se pot juca in spatii amenajate in cele
douad sili, sub supravegherea voluntarilor din cadrul unor ONG-uri/asociatii de profil (de ex.
Salvati Copiii, Terre des Hommes), iar persoanele adulte pot discuta prin intermediul
translatorilor voluntari si pot primi consiliere din partea reprezentantilor Primariei Capitalei,
Directiel Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, Inspectoratului de Politie,
Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta, in functie de caz.

Conform informatiilor primite de la reprezentantii CFR, refugiatii nu stau mai mult
de 12 ore in zonele de tranzit amenajate in acest sens, in functie de caz.

De asemenea, nu au fost inregistrate cazuri de minori neinsotiti din Ucraina care sa
tranziteze Gara de Nord si nu existd o evidentd a numarului de refugiati care au
tranzitat/tranziteaza in prezent zona.

Institutia Avocatul Poporului va continua demersurile cu privire la aspectele
identificate, in urma desfasurarii anchetei.



