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RECOMANDAREA
Nr. . d . din ... M48.2021.... 2022
referitnare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a
tineriior

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la o posibila incilcare a prevederilor art.
49 si art. 22 din Constitutia Romaniei, in urma unui material postat pe Facebook — Consiliul
tinerilor institutionalizati — 2 ianuarie 2022, care reda scrisoarea transmisa de catre un copil aflat
in sistemul de protectie speciala in judetul Bistrita-Nasaud. catre Consiliul Tinerilor
Institutionalizati, in care descria faptul ci a fost supus unui abuz fizic si emotional, din partea
asistentului care il are in grija.

In vederea analizarii situatiei expuse in presd, Avocatul Poporului- Biroul teritorial Cluj
Napoca- domeniul apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului, a solicitat date de la
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud.

Din analiza datelor transmise de catre Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita Nasaud, prin Adresa nr. 5394/2022, s-au desprins urmatoarele:

La nivelul Directiei Generale de Asisten(d Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud
sunt procedurate activitatile, atat cele ce decurg din activitatea Caselor de Tip Familial, cit si cele
ce decurg din activitatea Directiei. Se observa ci. la nivelul anului 2021, nu a fost inregistrati nicio
plangere din partea copiilor, aspect care se impune a fi analizat la nivelul Directiei, fiind greu de
acceptat faptul ca, pe parcursului unui an calendaristic. niciun copil nu s-a aflat in situatia de a
reclama sau depune plangere cu privire la aspecte care i privesc.

Raportat la modul in care a fost verificata situatia, se observa faptul ca, din documentele
anexate, discutiile s-au purtat cu minorul implicat si cu educatorul, neexistand vreo limurire, in
scris. a situatiei din partea unor terte persoane. Desi din declaratia minorului reies aceleasi aspecte
care au facut obiectul mesajului transmis de cétre acesta Consiliului Tinerilor Institutionalizati, la
nivelul Directiei constatarile au fost, aparent, in sensul*infirmarii celor descrise de citre minor.
Referitor la comportamentul necorespunzator al sotului educatoarei, care potrivit declaratiilor
minorului I-ar fi amenintat i agresat verbal, reprezentantii Directiei retin comportamentul acestuia
ca fiind unul de "corectie verbala™.

fn ceea ce priveste concluziile verificarilor efectuate la faa locului, din rispunsul transmis
de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud, rezulta faptul ca
acestea s-au limitat la veriticarea meniurilor si graficelor de personal. precum si a stocurile de
alimente, a modului de servire a mesei. precum si modului cum se face debarasarea resturilor.



“Cele constatate la momentul vizitei evidentiaza fuptul cd se servesc frei mese pe zi conform
programdrii zilnice, iar in frigidere sunt suficiente alimente pentru ca la orice ord, orice copil sd
poatd intra in bucdtdrie pentru a-si potoli foamea''. Din datele oferite de beneficiarii prezenti, ai
Casei de Tip Familial rezulta ca, in data de 23. respectiv 25 decembrie 2021, acestia au primit
mancarea, fiind subliniat faptul ca produsele primite au fost bune si indestulatoare.

Ca masuri dispuse de catre Directie, in urma verificdrilor in teren, se retine recomandarea
de aplicare unitard a modului in care se arunca resturile alimentare. pentru eliminarea eventualelor
speculafii.

Prevederi incidente in spetd:

Recomandurea Comitetuiui de Ministri (2005)/5 cu privire lu drepturile copiilor plasati
in institutii rezidentiale - extras

Pentru asigurarea respectirii principiilor de baza si a drepturilor fundamentale ale copilului,
Recomandarea stabileste o serie de drepturi specifice care urmeaza a fi recunoscute pentru copiii
care locuiesc in institutii rezidentiale, printre care mentionam: dreptul copilului la viata privata,
inclusiv acces la persoana in care are incredere sau o entitate competenta, pentru a primi sfaturi
confidentiale referitor la drepturile sale; dreptul la respectarea demnititii umane si integritatii
fizice a copilului, in_special, dreptul la atitudine umani si non-degradantd si educatie
nonviolenti, inclusiv protectie impotriva pedepsei corporale si a tuturor formelor de abuz;
dreptul copilului de a fi pregitit pentru a deveni un membru responsabil si activ al societatii prin
joaca, sport, activitati culturale, educatie neformali si asumarea treptata a responsabilitatilor;

Recomandarea Comitetului de Ministri (2011)/12 privind drepturile copilului si servicii
sociale prietenoase copiilor si familiilor - extras

Recomandarea vizeazi drepturile copiilor in planificarea, oferta si evaluarea serviciilor
sociale, care trebuie sa fic adaptate nevoilor lor si ale familiilor lor. Se bazeaza pe principiul
interesului copilului si al drepturilor acestuia la prevedere, participare si protectie.

Recomandarea se aplica tuturor copiilor, fara discriminare, in orice situatie, stare sau pentru
orice motiv acestia ar putea intra in contact cu serviciile sociale; de asemenea. se aplica in legatura
cu toate deciziile serviciilor sociale ce ar putea sa le afecteze viata in mod direct sau indirect.

Recomandarea urmireste sa asigure faptul ca serviciile sociale sunt oferite in urma
evaluarii individuale a nevoilor si a circumstantelor copilului si ca acestea iau in considerare
perspectiva copilului, in functie de vérsta si capacitatile acestuia si de nivelul sdu de maturitate.

in mod special se mentioneazi ci serviciile sociale pentru copii si familie trebuie sa
tinteasca citre dezvoltarea integrald a potentialutui copilului si sd recunoasca necesitatea copilului
de a fi cultivat/crescut, recunoscut, imputernicit/abilitat si sd aibd o educatie/dezvoltare structurata.
Serviciile sociale trebuie sa asigure calitatea interactiunii cu copiii si familiile inclusiv: a.
respectarea demnitdtii copilului si familiei acestuia, care asigurd cd acest copil este tratat cu
ingrijire, sensibilitate, corectitudine si respect;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului — Republicata,
art. 29 alin. (3) Dreptul de a fi ascultat conferd copilului posibilitatea de a cere §i de a primi orice
informatie pertinentd, de a fi consultat, de a-si exprima opinia §i de a fi informat asupra
consecinfelor pe care le poate avea opinia sa, dacd este respectald, precum §i asupra
consecintelor oricdrei decizii care il priveste.

Dreptul la opinie si participare al copiilor este fundamental. Respectarea dreptului la opinie
si participare a copiilor, asa cum este reglementat in Conventia ONU privind drepturile copilului,
este un drept fundamental si nu poate fi admisa intimidarea sub nici o forma a copiilor, fiind
esential ca reprezentantii organizatiilor, institutii/autoritati care au atributii in apararea, protectia
si promovarea drepturilor copiilor sa-si desfasoare atributiile in mod profesionist, etic si cu
respectarea interesului superior al copilului.

Orice copil, indiferent de varsta, are nevoie sa stie ca este ascultat, iubit, apreciat, protejat,
incurajat si respectat. mai ales de cétre persoanele importante pentru el, aici incluzandu-se si
ingrijitorii, educatorii, invatatorii, fratii, prietenii, colegi de clasa etc.. Nevoile de afectivitate ale
copilului nu trebuie abordate cu indiferentd sau si mai grav, cu agresivitate intrucét pot afecta
emotionat copilul, cu consecinte pe termen lung, inclusiv prin afectarea stimei de sine. Copilul are
nevoie sa-i fie satisfacutd si dezvoltatd stima de sine, prin valorizarea acestuia, sprijinirea.
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incurajarea lui. Copilul astfel valorizat, va obtine succese care ii vor consolida stima de sine si
implicit il vor ajuta sd aibd o dezvoltare armonioasi din toate punctele de vedere.

Relatia dintre copii si personalul de specialitate din sistemul de protectie speciala trebuie
sa fie bazatd pe incredere reciproca, respect. ingrijirea alternativa, de tip familial, trebuie sa fie una
de calitate, care sa sprijine dezvoltarea armonioasa si protectia copilului, cunoscut fiind faptul ca
cel mici pot fi afectati permanent la nivel neuronal in ceea ce priveste interactiunile sociale,
atasamentul emotional, in situatia in care sunt privati de o ingrijire corespunzitoare.

Cadrul legal incident in spetd se circumscrie si dispozitiilor cuprinse in:

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata. cu
modificarile si completarile ulterioare si in Constitutia RomAaniei.

Fata de dispoczitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Rominiei si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
st functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protcctia Copilului Bistrita
Nasaud, in exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune
maésurile necesare pentru:

1. Reverificarea aspectelor semnalate de citre minorul atat in cadrul
declaratilor date cat si in scrisoarea adresatd Consiliutui Tinerilor Institutionalizati si stabilirea
unor concluzii clare, urmate de masurile care se impun a fi luate pentru a preveni in viitor astfel
de neintelegeri:

2. Analizarea necesitatii revizuirii Planului individual de protectie pentru minorul

3. Instruirea/reinstruirea personalului de specialitate din cadrul Caselor de Tip
Familial, cu privire la reglementarile Ordinului nr. 25/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale prin care se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, respectiv prelucrarea/reprelucrarea
procedurilor operationale si de sistem elaborate la nivelul Directiei, in vederea asigurarii insusirii
acestora de catre personalul de specialitate, precum si de catre beneficiari.

4. Respectarea si garantarea drepturilor beneficiarilor, prin raportare la prevederile
art. 6 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificérile si completrile ulterioare, cu accent pe principiile reglementate la lit. g) (respectarea
demnitdfii copilului), respectiv lit. h) (asculrarea opiniei copilului si luarea in considerare a
acesteia, findnd cont de vdrsta si de gradul sciu de maturitate);

5. Identificarea unor solutii de natura sa asigure cresterea gradului de incredere a
beneficiarilor in sensul exercitarii dreptul acestora de a-si exprima opinia, de a formula plangeri
si/sau reclamatii. referitoare la modul de exercitare a atributiilor de serviciu de ciitre personalul de
specialitate;



6. Analiza nevoii de formare a personalului de specialitate din Casele de Tip Familial,
in ceea ce priveste cresterea capacitdtii acestora de interactiune cu beneficiarii, in vederea
asigurarii unei cresteri si dezvoltari corespunzitoare a acestora, atdt din punct de vedere social cat
si emotional.

7. Stabilirea unor reglementari clare, la nivelul Directiei, cu privire la interventiile
unor terti in relatiile dintre beneficiari si personalul de specialitate, raportat la situatia aparuta intre
minorul si sotul educatoarei, in vederea prevenirii pe viitor a unor situatii care ar
putea degenera in violenta fizica sau verbala.

8. Realizarea sau reanalizarea procedurii privind modul de verificare/control al
aspectelor semnalate de catre beneficiari cu privire la modul de exercitare a atributiilor de serviciu
de citre personalul de specialitate, in vederea asigurarii unei verificari obiective si exhaustive.

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nésaud va

informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire la
insusirea Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,

AVOCATUL POPORULUI
Réast Websr,
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