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|AVOCATUL POPORULUI
REGISTRATURA GENERALZX
!_IESIRE NR..§.35.5 /1 MRJL....

RECOMANDAREA
Nr. 221 ..... din .12 MR.2022.... 2022
referitoare la respectarea prevederilor art. 47 din Constitutie privind dreptul la un nivel

de trai decent

In temeiul prevederilor art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicaté, la data de 18.01.2022, Avocatul Poporului s-a
sesizat din oficiu cu privire la situatia relatata in reportajul intitulat Sdtmdrenii, la bdtrdnete se
pot baza doar pe cdmine private. Statul e falimentar, unde este relatat faptul ci la_nivel

national, mai bine de 80% dintre camine sunt gestionate de mediul privat

In scopul verificarii situatiei, Institutia Avocatul Poporului-Biroul Teritorial
Cluj-Napoca, a solicitat informatii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Bistrita-Ndsdud, In contextul dispozitiilor art. 2 din REGULAMENTUL-CADRU
de organizare si functionare al Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, in
exercitarea functiei de coordonare a activitatilor de asistenta sociala si de protectie a familiei si
a drepturilor copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, persoanelor
varstnice:

1. Care este, la nivelul judetului Bistrita-Nasiud, numarul persoanelor varstnice
aflatc in ncvoic, in sensul art. 16 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor

vérslnice.



2. Care este, la nivelul judetului Bistrita-Nasdud, numérul c@minelor pentru
persoane varstnice, aflate in subordine. Care este capacitatea acestora pe sectii, in sensul art. 18
alin. (3) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

3. Care este, la nivelul judetului Bistrita-Nasdud, gradul de acoperire a
cererii/necesitatii de institutionalizare a persoanelor varstnice aflate in nevoie.

Prin adresa nr. 4263/23.02.2022, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Bistrita-Nésdud a precizat, in primul rand, ca la nivelul institutiei nu existd o baza cu

numarul persoanelor varstnice aflate in nevoie.

in al doilea rand, s-a precizat faptul ci in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala

si Protectia Copilului Bistrita-Nisdud, functioneazd Caminul pentru Persoane Varstnice

Nuseni, avind capacitate de 25 de locuri, centru care asigura persoanelor varstnice, in regim

institutionalizat, conditii corespunzitoare de gazduire si de hrand, ingrijire personala si
medicald, recuperare, activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistentd sociala
si psihologica, in functic de ncvoile individuale alc bencficiarilor. La data rdspunsului, dintre

cele 25 de locuri disponibile erau ocupate 24, existdnd un dosar 1n lucru pentru locul neocupat

si alte trei cereri in asteptare.

In contextul legal creat de:
o Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de

organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald §i a structurii orientative

de personal,
= Legea 292/2011 a asistentei sociale,
° Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstnice,

din examinarea informatiilor de mai sus se pot desprinde urmatoarele:
1. Referitor la faptul ci la nivelul institutiei nu existd o baza de date cu numérul
persoanelor varstnice aflate in nevoie.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud este
institutia publici cu personalitate juridica infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Bistrita-
Nasaud, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale inclusiv in domeniul protectiei
persoanelor varstnice, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale, avand atributii de strategie, de coordonare de administrare a fondurilor pe
care le are la dispozitie, precum si de comunicare $i colaborare.

Din rédspunsul formulat, reiese faptul cd la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasdud nu exista o baza de date cu numérul persoanelor
varstnice aflate in nevoie. Or, o astfel de baza de date apare ca fiind indispensabild in contextul

exercitarii atributiilor de initiere, coordonare si aplicare a masurilor de prevenire si combatere
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a situatiilor de marginalizare si excludere sociald , mai cu seama dat fiind faptul ca art. 3 alin.
(3) lit. d) din Hotédrarea Guvernului nr. 797/2017 specifica expres faptul ca Directia are obligatia
de a identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum §i cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald. In acelasi sens, art. 96 alin. (2) din Legea 292/2011 a
asistentei sociale, instituie In sarcina autoritétilor administratiei publice locale responsabilitatea
identificdrii §i evaludrii nevoilor persoanelor vdrstnice. In aceeasi ordine de idei, potrivit
dispozitiilor art. 12 alin. (2) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, autoritdtile administratiei publice locale, prin serviciul public de asistentd sociald si
prin compartimentul de contractare, au in vedere estimarea anuald a numdrului persoanelor
varstnice dependente care necesitd sprijin pentru activitdtile de bazd ale vietii zilnice. Or, in
exercitarea atributiilor de de coordonare a activitatilor de asistentd sociald si de protectie a
persoanelor vérstnice, precum si a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati la nivelul
judetului, apreciem ca o astfel de baza de date cu numarul persoanelor varstnice aflate in nevoie
ar putea fi realizata prin stabilirea unor relatii de colaborare intre Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Naséud si serviciile/directiile publice de asistenta sociala
existente la nivelul UAT-urilor din judet.

2. Referitor la faptul ci la nivelul institutiei functioneazi exclusiv Ciminul pentru
Persoane Virstnice Nuseni, avind capacitate de 25 de locuri, dintre care sunt ocupate 24,
existind un dosar in lucru pentru locul neocupat si alte trei cereri in asteptare.

Lipsa unei baze de date referitoare la numaérul persoanelor varstnice aflate in nevoie,
face dificil demersul de estimare a gradului de acoperire a cererii/necesitafii de institutionalizare
a persoanelor vérstnice aflate in nevoie. Cu toate acestea, potrivit datelor furnizate de Directia
Regionald de Statisticd Bistrita-Nasaud, la data de 1 iulie 2020, numarul persoanelor varstnice
era de 50.145. Or, este greu de crezut ca dintre acestea doar 28 sunt persoane aflate in nevoie
in sensul dispozitiilor legale la care s-a fécut referire in cele ce preced.

In contextul celor expuse in cele ce preced, se poate remarca faptul ca dispozitiile art. 3
alin. (3) din Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 reglementeazi ca atributie a Directiei generale
in domeniul organizdrii, administrdrii §i acorddrii serviciilor sociale aceea de elaborare a
planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul
Judetean, urmatd de propunerea spre aprobare consiliului judetean, planuri care cuprind date
detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat §i sursele de finantare. De asemenea, acelasi act normativ specifica

faptul ca Directia are obligatia de a propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean



sau local si de a elabora proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in
conformitate cu planul anual de actiune §i asigurd finantarea/cofinantarea acestora.

In aceeasi ordine de idei, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale specifica in art. 58 alin.
(2) faptul ca pentru persoanele vdrstnice singure sau fard copii (...) autoritdtile administratiei
publice locale au obligatia de a infiinta pe raza lor teritoriald servicii sociale adecvate §i
adaptate nevoilor acestora. Acelasi act normativ prevede in art. 96 alin. (1) ca autoritdtile
administrafiei publice locale au responsabilitatea (...) organizdrii, planificarii si asigurdrii
finantdrii sau cofinantdrii serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici §i privati
au responsabilitatea acorddrii acestora cu respectarea standardelor de calitate. in acest
context, art. 112 alin. (3) lit. m) specifica faptul ca in domeniul organizarii, administrarii §i
acorddrii serviciilor sociale, autoritdtile administratiei publice furnizeazd, administreazd sau,
dupd caz, contracteazd serviciile sociale adresate (...) persoanelor vdrstnice, fiind responsabile
de calitatea serviciilor prestate. Prevederi similare se regasesc si in dispozitiile art. 12 alin. (1)
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, potrivit cdruia
organizarea serviciilor prevdzute la art. 8 lit. a) i b) revine autoritdtilor administratiei publice
locale, prin serviciile publice de asistentd sociald direct sau in baza conventiilor de parteneriat
si a contractelor de servicii sociale incheiate cu alfi furnizori publici sau privati de servicii
sociale care detin licentd de functionare pentru servicii de ingrijire la domiciliu.

Totodatd, art. 134 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, prevede faptul ca alocarea
Sfondurilor de la bugetul de stat destinate sustinerii functiondrii serviciilor sociale organizate

la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale se realizeazd in baza fundamentdrilor transmise

de_autoritdtile administratiei publice locale, prevedere care se regaseste si in 18 alin. (6) din

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice.

Fata de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaéniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apirarea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritétile publice, Avocatul Poporului

emite prezenta:
RECOMANDARE
Directia Generalid de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Bistrita-Nasiaud, va

intreprinde, in temeiul dispozitiilor art. 3 alin. (3) lit. d) din Hotérarea Guvernului nr. 797/2017,

respectiv art. 96 alin. (2) din Legea 292/2011 a asistentei sociale, in contextul dispozitiilor art.



12 alin. (2) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, demersurile
necesare pentru:

1. Intocmirea, in exercitarea atributiilor de de coordonare a activitatilor de asistenta
sociald si de protectie a persoanelor varstnice, precum si a masurilor de prevenire si combatere
a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitéti la nivelul judetului, a unei baze de date cu numirul persoanelor virstnice aflate
in nevoie, inclusiv prin stabilirea unor relatii de colaborare cu serviciile publice de asistenta
sociald existente la nivelul unitétilor administrativ-teritoriale din judet.

2. Examinarea, in urma raportarii la baza de date cu numaérul persoanelor varstnice
aflate In nevoie, a oportunitatii infiintarii pe raza teritoriald a judetului Bistrita-Nasiud, a
unor cimine pentru persoane varstnice, care si acorde servicii sociale adecvate si adaptate

nevoilor acestora.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nisaud va
informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire

la insusirea Recomandarii si cu privire la mésurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,
AVOCATUL POPORULUI ) A
Renate Weber .~ - ),
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