Rezultatele anchetelor efectuate in localitatea Siret, judetul Suceava

si propuneri de continuare a demersurilor

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la aplicarea dreptului
fundamental la viata si la integritate fizica si psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, pentru
imigrantii care sosesc din Ucraina in Romania,

Tn acest context, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au efectuat in data de
16.03.2022, anchete la nivelul localitatii Siret, unde se afla un punct important de trecere a
frontierei cu Ucraina, in vederea obtinerii de clarificari din partea reprezentantilor
autoritatilor/institutiilor publice competente prezente, cu privire la obiectul sesizarii din oficiu a
Avocatului Poporului, privind aplicarea dreptului fundamental la viatd si la integritate fizica si
psihica si a dreptului la ocrotirea sanatatii, pentru refugiatii care sosesc din Ucraina in Romania.

1. Primaria Orasului Siret

Cu ocazia efectuarii vizitei de lucru de cétre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
primarul orasului Siret ne-a prezentat o serie de aspecte cu privire la demersurile efectuate de catre
autoritatea locala in vederea pregdtirii primirii in conditii optime a imigrantilor din Ucraina.

Primaria Orasului Siret ofera tot ce inseamna mese calde, curitenie, salubrizare, vidanjare,
incarcare/descarcare ajutoare, mobilier, televizoare si alte elemente de infrastructurd, pentru
stabilimentele tampon (centre primire).

In localitatea Siret, exista 2 centre de primire, care au fost organizate cu sprijinul
autoritatilor publice competente si se afla sub coordonarea Inspectoratului pentru Situatii de
Urgenta (ISU); precum si alte 9 stabilimente, care sunt organizate si finantate de ONG-uri si
biserici.

Cele 9 centre au o capacitate de cazare pentru 211 persoane; la inceputul conflictului din
Ucraina, acestea au fost foarte aglomerate, iar n prezent sunt cazate aproximativ 30 persoane.
Primaria oferd si pentru aceste 9 stabilimente: mese calde, paturi, paturi, televizoare,
imbracaminte, paturi, jucarii etc.

O mare parte din resurse au fost oferite de ONG-uri, gestionate de catre Directia de
Asistentd Sociala (DAS) din cadrul primariei si repartizate catre toate centrele mentionate.

Primaria a oferit sprijin pentru asigurarea conditiilor necesare la nivelul acestor centre de
primire, inclusiv prin implicarea angajatilor, care au oferit suport 12-14 ore zilnic. In acest sens,
IT-istul angajat in cadrul primariei s-a ocupat de instalarea retelelor de internet, iar centrele de
primire au acum inclusiv acces la internet si conexiune la cablu tv. Totodata, acesta a asigurat
suport tehnic pentru partea de formulare, pliante, afise distribuite In centrele de primire.

Salariatii de la Directia Fonduri Europene din cadrul primariei, au asigurat: traducerile
necesare, comunicare cu presa, comunicare cu imigrantii. De asemenea, primaria organizeaza o
activitate de tip Help Desk, informatiile utile imigrantilor sunt publicate pe site-ul primariei si
existd un numar de telefon la care se poate apela 24 din 24 de ore.

In prezent, priméria lucreaza la crearea unei harti a prezentei ucrainenilor in comunitate.
Aceastd cartografiere se realizeazd in vederea organizarii scolarizarii, acordarii de ajutoare sociale
si chiar identificdrii unor locuri de munca.



Reprezentanti ai AJOFM Suceava s-au deplasat la Siret si au oferit circa 400 de locuri de
munca, la care imigrantii sositi din Ucraina au posibilitatea sa aplice. La acest moment, cateva
persoane au fost deja angajate pe raza judetului Suceava.

Majoritatea ucrainenilor sunt, insd, doar in tranzit in Romania. Prin orasul Siret a trecut un
numar de aproximativ 120.000 ucraineni, dintre care au ramas in tard aproximativ o patrime
(30.000).

Infrastructura (iluminat, intretinere si inlocuire obiecte sanitare deteriorate etc.) si curatenia
in vama au fost asigurate de primadrie, cu toate ca acestea ar fi trebuit sa fie organizate la nivel de
vama.

Tot sprijinul a fost acordat de primarie, in conditiile in care bugetul pentru situatii de
urgentd este 0 la acest moment. Facturile pentru medicamente, racordare la utilititi (energie
electrica etc.), consum energie, dotari (incélzitoare electrice etc.), nu au fost achitate pana la
momentul de fata. Institutia Prefectului Judetul Suceava centralizeaza aceste cheltuieli, urmand ca
sumele sd fie asigurate, cel mai probabil, din Fondul de Rezerva al Guvernului. Accesarea
fondurilor europene este mai dificila si presupune un interval relativ mare de timp.

Cea mai stringentd problema semnalatd de primarul orasului Suceava este resursa
financiara pentru plata orelor suplimentare efectuate de angajatii primariei, precum si identificarea
unor solutii legale in acest sens si asigurarea resurselor financiare pentru facturile mentionate.

La punctul de trecere al frontierei Siret s-a organizat un comandament, alcatuit din
reprezentanti ai Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta, Politiei de Frontiera, Inspectoratului
General pentru Imigrari, Directiei de Sanatate Publicd, Consiliului Judetean, Inspectoratului
Scolar. La nivelul acestui comandament sunt luate deciziile pentru asigurarea sprijinului necesar
pentru cei sositi de peste granita (transport, cazare etc.).

2. Punct de trecere al frontierei Siret

La punctul de trecere al frontierei Siret au fost identificati si s-au purtat discutii cu
reprezentanti, detasati din toatd tara, ai urmadtoarelor autoritati/institutii publice: Inspectoratul
pentru Situatii de Urgenta (ISU), inclusiv SMURD, Politia de Frontiera, Directia de Sanatate
Publica Suceava (DSP), Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC).

Pe langa punctele de lucru ale institutiilor/autoritatilor publice, in proximitatea vamii exista
numeroase standuri apartinand ONG-urilor cu alimente, haine, cosmetice si alte obiecte necesare
celor sositi in tara, spital mobil amplasat de Ambasada Turciei, ambulanta veterinara si hrana
pentru animale.

Imediat in proximitatea Vamii Siret, este organizat, special pentru situatia imigrantilor care
sosesc din Ucraina, un punct operativ avansat al 1SU.

Imigrantii sosesc de obicei in valuri. Zilnic, trec prin punctul de frontiera aproximativ
2000-3000 de persoane. La momentul efectuarii anchetei, era un flux redus de persoane care soseau
in Romania, insd au existat perioade n care numarul acestora era mult mai ridicat.

La Tnceput au sosit persoane care dispuneau de mijloace financiare, cu timpul au Thceput
sa vina persoane care au nevoie de asistentd. Exista posibilitatea ca, pe viitor, fluxul de imigranti
sa creascd din nou la granita.

La momentul intrarii in tard, imigrantii sunt preluati de jandarmi si sunt Insotiti in zona de
triaj unde sunt intrebati ce doresc sa faca in continuare. Traducdtorii voluntari si pompierii din
cadrul ISU discuta cu imigrantii, in vederea identificarii urmatorilor pasi necesari pentru primirea
acestora in tara in bune conditii.



Pompierii din cadrul ISU si voluntarii erau dotati cu badge-uri, inscriptionate in limba
ucraineand, engleza si romana, in functie de serviciul de care era responsabil fiecare: transport,
cazare, traducitor, voluntar. In acest fel, imigrantilor le este mai usor si ceara sprijinul dorit.

Sunt distribuite, totodata, pliante cu informatii utile in limba ucraineana, precum si un Ghid
privind regimul juridic, drepturile si obligatiile refugiatilor ucraineni in Romania.

Reprezentantii Inspectoratului General pentru Imigrari intervin atunci cand existd
solicitanti de azil.

A fost dezvoltata o aplicatic de catre ISU in care sunt inregistrate toate mijloacele de
transport disponibile la granita. Transportul este oferit atat gratuit, cat si contra cost, de autoritatile
publice si de sectorul privat.

La granitd sunt amplasate corturi in care cei care sosesc se pot instala pana la identificarea
unui mijloc de transport pana la destinatia dorita.

Se monitorizeaza disponibilitatea de a transporta si se aduna grupuri in vederea ocuparii
locurilor n mijloacele de transport. In raza judetului Suceava, ISU acorda transport gratuit cu
microbuze, inclusiv catre centrele de primire. Transportul gratuit pe alte trasee dorite este acordat
in principal de catre voluntari.

Zilnic, Ambasada Bulgariei trimite mijloace de transport pentru deplasarea catre Bulgaria.
Existd inclusiv voluntari straini (din Spania, Portugalia etc.), care vin cu ajutoare si asigurd
transport.

Cea mai mare problema identificata este bariera lingvisticad, momentan, exista suficienti
voluntari traducatori, dar pe termen lung pot aparea dificultati.

In ceea ce priveste asistenta medicala oferita la punctul de trecere al frontierei Siret, exista
punct medical SMURD, unde lucreazd in permanentd un medic si un asistent, dotat cu
medicamente si cort cu 4 paturi. Totodatd, in stand-by exista alti 3 medici si 4 asistenti, gata sa
intervind atunci cand este necesar.

Potrivit punctului de vedere al medicului de garda SMURD, detasat pentru aceastd misiune,
pe partea medicala existd toate dotdrile necesare: 2 echipaje prim ajutor sub coordonarea
medicului, masina de terapie intensiva care are capacitatea de a acorda asistenta pentru 2 persoane
in stare grava sau pentru 4 persoane intr-0 stare de gravitate medie, un punct medical avansat cu 2
corturi in care existd 4 locuri disponibile pentru acordarea asistenta medicala.

Daca o ambulanta pleacd cu un pacient, una va ramane disponibild la punctul de frontiera.
In localitatea Siret exista un spital la care pot fi transportati pacientii in citeva minute.

Pani la momentul de fatd, nu au existat cazuri medicale grave sau raniti. In general,
asistenta medicald se acordd copiilor epuizati de drum sau nehriniti corespunzitor. In timpul
anchetei, medicul de garda a acordat ajutor medical unui copil, care a fost hranit si pus sd se
odihneasca.

Nu au fost identificate persoane cu simptome de poliomielita de catre personalul medical
aflat in actiune. Potrivit informatiilor detinute, situatia privind poliomielita nu ar fi extrem de grava
la acest moment in Ucraina.

In cazul in care vor exista astfel de suspiciuni, persoanele vor fi trimise la spital si va fi
informata Directia de Sanatate Publica.

Totodata, cu ocazia efectudrii anchetei s-a constatat prezenta a doi reprezentanti DSP
Suceava. In cazul identificirii de probleme de sinitate publica, acestia sunt disponibili spre a
actiona in mod corespunzator.

De asemenea, se acorda asistentd psihologica.



3. Tabaira Stadion Siret

Tabara Stadion Siret are o capacitate de 422 de locuri, iar la momentul efectudrii anchetei
erau cazate doar 10 persoane. Imigrantii sunt cazati in tabara pentru perioade scurte de timp (24-
48 ore), in special pentru efectuarea documentelor necesare celor sositi fara acte si pand la
identificarea unui mijloc de transport, daca este cazul.

Tabara este dotata cu:

- corturi cu paturi, saltele, televizoare, conexiune internet, calorifere, iluminat;

- containere cu paturi suprapuse, chiuvete, iluminat si incalzitoare electrice;

- toalete;

- dusuri;

- loc de depozitare pentru obiecte;

- punct medical cu medic detasat de DSP, dotat cu medicamente.

- ambulanta;

- masind de stingere a incendiilor;

- punct de comanda ISU, cu vedere spre tot ansamblul de corturi si containere;

- punct de lucru IGI.

Personalul care acordd suport in tabdra este format din: reprezentanti ISU, reprezentanti
IGI, medic, psiholog, preot.

Persoanele care sosesc la Stadion Siret si 151 manifesta dorinta de a solicita azil sunt cazate
in tabara si preluate la punctul de lucru al Inspectoratului General pentru Imigrari, in vederea
procesarii cererilor de catre reprezentantii IGI, daca acestia 1si manifesta dorinta de a solicita
protectie internationald.

Reprezentantii IGI procedeaza inregistrarea datelor imigrantilor, verificarea lor in baza de
date, procedeaza la amprentare, fotografiere. Timpul de procesare pentru o persoana este de 20 de
minute.

Imediat dupa procesare, se elibereazd o adeverinta care atesta statutul de solicitant de azil,
iar persoanele in cauzad primesc CNP care le permite sa beneficieze de asistentd medicala in
Romania si drept de munca in tara.

Solicitantilor de azil li se pune in vedere sd se prezinte in aproximativ 2 saptdmani la
Centrul Regional Radauti, in vedere efectuarii interviului. Ulterior, IGI emite o hotarare prin care
se poate acorda o forma de protectie internationala, de refugiat sau o protectie subsidiard, sau
aceasta poate fi respinsa.

In concluzie, cu ocazia efectudrii anchetei de citre reprezentanti ai institutiei Avocatul
Poporului, Tn localitatea Siret, s-a constatat o foarte bund mobilizare si colaborare, atat a
institutiilor si autoritatilor publice competente, cat si a sectorului privat, in vederea acordarii
sprijinului umanitar pentru persoanele sosite din zona de conflict din Ucraina.

Aviand 1n vedere aspectele mentionate, propunem efectuarea unei anchete la punctul de
trecere a frontierei Isaccea, care va fi efectuatd de catre Biroul Teritorial Constanta.




