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Prin petitia inregistratid la Institutia Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-

Napoca, cu nr. 246/01.03.2022, doamna , cu domiciliul in comuna

jud. Cluj. in calitate de périnte al elevului , a sesizat o

posibila incilcare a art. 32 si art. 49 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la invatitura,

respectiv protectia copiilor si a tinerilor. In acest sens, petenta a aratat ci dreptul fiului dansei
de a beneficia de transport gratuit nu este respectat. Astfel, operatorul de transport

, care asigurd transportul persoanelor pe ruta Cojocna — Cluj-Napoca si

retur emite abonamentul lunar pentru elevi la valoarea de 310 lei, iar fiul dinsei beneficiazi

de decontarea cheltuitelor de transport pana la plafonul maxim de 102 lei pentru distanta de

27 km (dintre localitatea de domiciliu si localitatea unde este scolarizat).

Anterior demersului citre institutia Avocatul Poporului, doamna
s-a adresat Consiliului Judetean Cluj, operatorului de transport si Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor - Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Cluj, insd
situatia sesizatd nu s-a rezolvat.

Pentru solutionarea dosarului deschis la Domeniul apararca, protectia si promovarea
drepturilor copilului - Biroul Teritorial Cluj — Napoca au fost solicitate informatii de la
Consiliul Judetean Cluj si Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Cluj.

Consiliul JTudetean Cluj a precizat ¢i societatea . presteaza
activitatea de transport persoane pe traseul Cluj-Napoca - Cojocna - Viisoara, in temeiul
Contractului de delegare a gestiunu serviciului de transport public judetean de persoane prin
curse regulate, in judetul Cluj nr. 7963/24.04.2014, incheiat in urma sedintei de atribuire
clectronica, organizati de Agentia pentru Agenda Digitald a Romaniei.



Societatii de transport i s-a pus in vedere ca are obligatia de a se incadra in prevederile
legale, respectiv O.U.G. nr. 50/2021 pentru modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si Metodologia de decontare a cheltuielilor de transport pentru elevii care
nu pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei nr.
4426/2021, respectiv sa emita documente lunare de transport pentru elevi, cu incadrare in
tarifele maxime per kilometr/luna previzute in legislatia in vigoare si si asigure transportul
elevilor. Cu toate acestea operatorul de transport nu a raspuns pozitiv la solicitare.

Mai mult. Consiliul Judetean Cluj a aratat ca legislatia este deficitard, lipsind
autoritatile publice de mijloace de a impune operatorului de transport sd se incadreze in
tarifele maxime per km/luna, prevazute de normele juridice mai sus prezentate. Astfel art. 45
alin (7') lit. a) din Legea nr. 92/2007 prevede incadrarea ca si contraventie si sanctionarea
operatorilor de transport rutier pentru nerespectarea obligatiei de a emite abonamente pentru
transportul elevilor, potrivit art. 84 alin. (3*) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificérile si completarile ulterioare. Acesta din urma a fost abrogat de punctul 2, din
O.U.G. nr. 15/2020, motiv pentru care Consiliul Judetean Cluj, in calitate de autoritate
publica cu competente privind Serviciul de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, nu mai are la indemana nici un instrument legal pentru a sanctiona operatorul in
cazul nerespectarii dispozitiilor O.U.G. nr. 50/2021 si nici pentru a-| obliga sa se conformeze
prevederilor legale.

De asemenea, a subliniat cd in ultima perioada, a fost dificil pentru Consiliul Judetean
Cluj si acopere nevoile de deplasare ale cetatenilor la nivelul UAT Judetul Cluj, prin
atribuirea unor trasee noi si mentinerea operatorilor pe traseele atribuite, deoarece operatorii
de transport considerd cd incadrarea in tarifele prevdzute de actele normative nu este
profitabila.

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorului Cluj a apreciat ca intemeiata
petita doamnei - si, pentru nerespectarea prevederilor legale in vigoare,
operatorul economic a fost sanctionat contraventional conform Procesului verbal de
constatare a contraventiei nr. 1044190/09.03.2022, prin acelasi document fiind dispuse
inclusiv masuri de intrare in legalitate. Impotriva Procesului Verbal de constatare a
contraventiei operatorul economic a depus contestatie, in termenul legal.

Potrivit dispozitiilor art. 84 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare “Elevii din invdfdmdntul preuniversitar  acreditat/autorizat
beneficiaza de gratuitate la servicii publice de transport local si judetean, ... pe tot parcursul

anului calendaristic.”!

'Art. 84 din Legea nr. 1/2011 (1')in vederea asigurdrii gratuitdtii previzute la alin. (1), decontarea
chelwielilor se face de la bugetul de stat, prin ransfer, cétre unitédfile administrativ-teritoriale.*) In anul 2022,
prin derogare de la prevederile art. 84 alin. (1') din Legea educatiei najionale nr. 1/2011, cu modificarile §i
completdrile ulterioare, gratuitatea acordatd elevilor din invdgamdntul preuniversitar acreditat/autorizat pentru
transportul local rutier se asigurd din bugetele locale. (1°)Gratuitatea esle asiguratd de cdtre autoritdfile
administratiei publice locale, prin subventionarea operatorului de transport conform Legii serviciilor publice de
transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale nr, 92,2007, cu modificarile si completdrile ulterioare.
(1’)Elevilor care nu pot fi scolarizaji in localitatea de domiciliu li se deconteazd cheltuielile de transport intre
localitarea de domiciliu §i localitatea unde sunt gscolarizati, pe durata cursurilor scolare. din bugetul
Ministerului Educatiei, prin unitdfile de invéagdmdnr unde sunt scolarizati, in limita a 50 km (1°)Operatorii de
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Serviciile publice de transport judetean de persoane prin curse regulate fac parte din
sfera serviciilor comunitare de utilitate publicd si cuprind totalitatea actiunilor si activitatilor
de utilitate publica si de interes economic si socia! gencral desfasurate la nivelul judetului in
scopul asigurarii serviciilor publice de transport judetean de persoane.

{n acest sens, potrivit dispozitiilor cuprinse in Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice
de transport persoane in unitatile administrativ-teritoriale, cu modificarile si completarile
ulterioare, art. 1 alin. (4) serviciul public de transport judetean de persoane se organizeaza de
catre autoritatile administratiei publice locale, pe raza unititilor administrativ-teritoriale in
conditiile garantarii respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor.

in relatia cu calitorii, autoritdtile administratiei publice locale pot acorda, prin hotirari
ale autoritatilor deliberative ale administratiei publice locale, facilitati de transport elevilor
(art. 19h).

in acest context art. 42 din acelasi act normativ stabileste ca (] )dcoperirea financiar
a costului cdldroriilor efectuate de persoanele care beneficiaza, potrivit legii, de gratuitate la
legitimatiile de caldtorie individuale se asigurd din bugetul de star, din bugetele locale sau
din bugetele altor institufii stabilite prin lege.

(2)Acoperirea influentelor financiare rezultate din reduceri de tarif la legitimatiile de
caldtorie individuale pentru serviciul public de ransport local §i judefean de persoane.
sau acoperirea diferenfelor dintre costurile inregistrate de operatorul de transport rutier sau
transportatorul autorizat pentru efectuarea serviciului si sumele efectiv incasate ca urmare a

vanzarii legitimatiilor de calatorie individuale se asigurd din bugetele locale ale comunelor,

oraselor. municipiilor sau ale judetelor, dupd caz. pdnd la nivelul tarifelor de vdnzare cdtre

populatie a legitimatiilor de cdldtorie individuale. ”

Dispozitiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, impun subordonarea oriciror demersuri
sau decizii ale autoritatilor principiului interesului superior al copilului, care se circumscrie
nevoilor acestuia de dezvoltare fizica, psihologicd, de educarie si sanatate, de securitate si
stabilitate si apartenent la o familie.

Facilitatile oferite pentru transportul elevilor constituie expresia a doua drepturi
fundamentale, i anume dreptul la invatatura, consacrat de art. 32 din Constitutie, si protectia
copiilor si tinerilor, consacrat de art. 49 din Constitutie. Dreptul la invatatura este asigurat
prin invatdmantul general obligatoriu, prin invatdimantul liceal si prin cel profesional, prin
invatamantul superior, precum si prin alte forme de instructie si perfectionare, iar, potrivit
alin. (4) din acelasi articol 32, , imvdtdmdntul dc stat este gratuit, potrivit legii. (...)”.

transport au obligatia sd emitd documente lunare de transport, cu incadrare in tarifele maxime per
kilometru/lund prevézute la alin. (1°) 5i (1%, 5i sd asigure transportul elevilor.

‘drt. 42 din Legea nr. 922007 (3)Condifiile concrete in care va J1 acoperit costul calatoriilor potrivit
prevederilar alin (1) 5i (°) sau costurile inregistrate pentru efectuarea servicinlui public de transport local si
Judefean pe traseele sociale nerentabile se vor stabili prin hotardrea de dare in administrare sau prin contractul
de delegare a gestiunii serviciului public de transport local 5i judetean, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si in conditiile reglementate de Regulamentul (CE) nr. 13702007 §i de Regulamentul (UE) nr.
360/2012 privind aplicarea articolelor 107 si 108 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene in cazul
afutoarelor de minimis acordate intreprinderilor care prestea=d servicii de interes economic general.
(41Subvenyia pemiru facilitdfile prevazwie la art. 191 se acordd operatorului de transport public din bugetul local

pentru transportul local si din bugetul judetean pentru transportul judefean, in conditiile legii
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De asemenea, in conditiile art. 49 alin. (1) din Constitutie, ., Copiii si tinerii se bucurd
de un regim special de protectie si de asistentd in realizarea drepturilor lor", iar, potrivit
alin. (2) al aceluiasi articol, ., Statul acordd alocatii pentru copii si ajutoare pentru ingrijirea
copilului bolnav ori cu handicap. Alte forme de protectie sociala a copiilor si a tinerilor se
stabilesc prin lege”.

Din coroborarea textelor constitutionale, rezulta ca facilitatile prevazute de art. 84 alin.
(1°) din Legea nr. 1/2011, in spetd decontarea cheltuielilor de transport pentru elevii care nu
pot fi scolarizati in localitatea de domiciliu, constituie o forma de protectie sociala a copiilor
si a tinerilor stabilita prin lege, in sensul normelor constitutionale de referinta citate, instituita
in scopul de a asigura dreptul la invagatura al acestora, respectiv realizarea invafamantului
general obligatoriu.

Misura astfel reglementatd este menitd, asadar, si dea substantd drepturilor
constitutionale mentionate, respectiv obligatiilor pozitive asumate de stat pentru garantarea
dreptului la invatatura si a regimului special de protectie a copiilor si a tinerilor.

Prin urmare destinatarii normei trebuie sa beneficieze de drepturile concretizate in
masura de protectie instituita, si anume gratuitatea la serviciile publice de transport.

In exercitarea atributiilor legale privind administrarea serviciului public de transport
judetean, prin atribuirea acestuia in gestiune delegata, Consiliul Judetean Cluj a realizat
demersurile necesare pentru asigurarea serviciului de transport judetean de persoane pe ruta
Cojocna — Cluj-Napoca, fiind acoperite astfel nevoile de mobilitate. Mai mult prin solicitérile
imperative adresate operatorului de transport in scopul respectarii dispozitiilor legale in
vigoare a realizat medierea conflictului dintre utilizator si operator, la cererea petentei.

Fati de considerentele de mai sus, in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei si art. 15
alin. (1) lit. ), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei si anume, apdrarea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Presedintele Consiliului Judetean Cluj, in exercitarea atributiilor prevazute de art.
190 si art. 191 coroborate cu art. 171 din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, va dispune masurile necesare pentru:

a)  Solutionarea conflictului dintre doamna in calitate de
reprezentant legal al minorului utilizator al serviciului de transport si operatorul de
transport, societatea in calitate de operator delegat al
serviciului de transport public judetean de persoane.

b) Analizarea situatiei elevilor, cu domiciliul in Cojocna inscrisi la unitati de
invdtdmant din municipiul Cluj-Napoca, si identificarca, in colaborarc cu autoritdtile
locale din comuna Cojocna, a unei solutii de acoperire a diferentei dintre pretul achitat
efectiv de elevi pentru abonamentele lunare si suma care se deconteaza astfel incét sa
fie respectat dreptul elevilor la transport gratuit.



<)

Asigurarea respectirii a prevederilor legale in vigoare privind prioritatea
interesului superior al copilului, care trebuie si prevaleze in toate deciziile si
demersurile autoritatilor publice care privesc copiii.

.

Consiliul Judetean Cluj va informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-

Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea Recomandarii si cu privire Ia
mésurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,







